Soderkopings kommun

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Information om sarskild kollektivtrafik -
fardtjanst

Vad ar sarskilt anpassad kollektivtrafik (fardtjanst)? Firdtjinst ir
en form av kollektivtrafik och ett komplement till den allmdnna kollektivtrafiken. Darfor
kallas den sirskild kollektivtrafik. Fardtjanst ska gora det mojligt f6r personer med
varaktiga funktions-nedsattningar att forflytta sig pa egen hand.

Den allminna kollektivtrafiken ér till stor del anpassad och tillginglig f6r personer med
funktionsnedsittning.

Det innebir att fardtjanstresor sker bade med allmin kollektivtrafik som dr anpassade for
personer med funktionsnedsittning och med sirskilda fardtjanstfordon, till exempel
specialfordon med ramp eller lift.

I omraden dir den allminna kollektivtrafiken ar anpassad och tillganglig f6r personer med
funktionsnedsittning utfors som regel inte resor med fardtjanstfordon. Beslut om
tardtdnst fattas enligt lag om fardtjanst (1997:730).

Vem har ratt till fardtjanst?
For att beviljas fardtjanst kravs att den s6kande ir folkbokférd 1 S6derkopings kommun.

Enligt 7 § lag om firdtjanst ska den s6kande ha funktionsnedsittning som medfor
visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmdnna
kommunikationsmedel. Om s6kanden ér under 18 ar ska prévningen goras i forhallande till
barn i motsvarande alder utan funktionsnedsittning.

Funktionsnedsittningen ska ha en beriknad varaktighet pa minst tre - sex manader efter
individuell provning. Ansokan om fardtjanst gors skriftligen till trafiksamordnare pa
Soderkopings kommun.

Beslutet om firdtjanst dr tidsbegrinsat. Innan tillstandet gar ut sa maste du sjilv anséka om
forlangning.

Den kommunala fardtjanstens innehall och omfattning
Firdtjansttillstandet berittigar till resor inom kommunen och med de fordon som ar
upphandlade £6r samhillsbetalda resor. Resorna samordnas, vilket innebir att reseniren
maste berakna extratid fér det.

Fardtjdnstreseniren har ritt att géra det antal resor denne har behov av. Fler resor dn vad
som i praktiken gar att genomfora med den allminna kollektivtrafiken kan dock inte kravas.
Fardtjanstresendren uppmanas att planera sina resor. Fardtjansttillstindet galler dven for
resor mellan kommunerna i linet, sa kallad linsfardtjinst.
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Fardtjanstresor kan ske:

mandag-torsdag Klockan 06:00-23:00
fredag-l6rdag Klockan 06:00-01:00
sondag och helgdag ~ Klockan 06:00-23:00

Bestallning av resa
Bestillning av firdtjanstresa inom Séderképings kommun kan goras vardagar pa telefon
0121 - 184 00:

vardagar Klockan 08:00-16:00
l6rdagar, sondagar och helgdagar ~ Klockan 09:00-15:00

En resa bestills senast 1 timme foére det att resan ska paborjas. Resan ska garanteras inom
tva timmar fran den tid da reseniren kontaktat bestillningscentralen. Resan kan bestallas
upp till 14 dagar i f6rvig. Avbestillning av resa ska goras sa fort behovet av resa upphort
eller dndrats.

Resan far forlingas maximalt 45 minuter pa grund av samakning. For samordning av resa
inom titorten medges en forskjutning av tiden for att himta resendr med * 45 minuter fran
Onskad avresetid, fOr resor utanfor titorten + 60 minuter.

Nir resendren har en viktig tid att passa ska det uppges vid bestillningen av resan, for att
kunna garanteras att vara framme i tid. Firdtjanstfordonet ska himta firdtjinstreseniren
senast 20 minuter efter 6verenskommen tid.

Fardsatt

Enligt 9 § lag om firdtjianst far tillstandet 1 skilig omfattning férenas med foreskrifter om
vilket fardsdtt som far anvindas och vilken service som ingir. Fardtjanstresor inom
Soderkopings kommun kan ske pa olika sitt beroende av den enskildes
funktionsnedsittning och vilka firdmedel som finns pa den aktuella resstrackan.

Anvisat fordon

Resor utfors med anvisat fordon och fardsitt utifran den enskildes funktionsnedsittning.
I foljande ordning blir reseniren anvisad limpligt fardsatt utifran sina individuella
férutsittningar:

1. Allmin kollektivtrafik

I forsta hand sker resorna med allmin kollektivtrafik som ar anpassade f6r personer med
funktionsnedsittning. Merparten av alla bussar har ramp eller liknande och rullstolsplats.
Det finns sirskilda knappar att trycka pa om reseniren behover hjalp av foraren vid pa-
eller avstigning. Ombyggda hallplatser, automatiska hégtalarutrop och informationstavlor i
realtid underlittar resandet och bidrar till en tryggare resa.

2. Siarskild kollektivtrafik

I de omraden dir kollektivtrafiken dnnu inte dr anpassad f6r personer med
funktionsnedsittning, eller dir det inte finns naromradestrafik, far fardtjanstresendren resa
med sarskild kollektivtrafik till exempel personbil eller specialfordon med ramp eller lift.
Sarskild kollektivtrafik blir dven aktuell f6r den som pa grund av funktionsnedsittning inte
kan resa med den allmidnna kollektivtrafiken.
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Resor utan samakning

For att beviljas resor utan samakning krivs att funktionsnedsittningen omojliggor kontakt
med andra resenirer, till exempel vid grav allergi eller hog infektionskinslighet. Ritten till
undantag fran samakning ska alltid prévas individuellt.

Avgift

Enligt 11 § lag om fardtjanst bestimmer kommunen grunderna f6r avgifterna i
tirdgdnsten. Betalning av resan ska ske innan den pabérjats. Firdtjanstresendren betalar
kontant eller laddar sitt resekort for firdtjinst med OstgotaTrafikens periodkort med
giltighet niromrade.

Den som ir firdtjinstberittigad omfattas av OstgotaTrafikens senior-rabatt for periodkort.
Pris £6r barn och ungdom giller fran och med den dag firdtjinstresendren fyller 12 ar fram
till den dag den fyller 26 ar. Ett barn under 12 ir som ar fardtjanstberittigad och dker
ensam vid fardtjanstresa eller tillsammans med ledsagare betalar ungdomsavgift.

Service och hjalp vid fardtjanstresa
I fardtjanstservicen ingar alltid hjilp av féraren att komma 1 och ur fordonet, hjilp med
sikerhetsbilte, forflyttningshjilpmedel samt att f6lja resendren till och fran ytterentrén.

Bagage och hjalpmedel

Den mingd bagage som kan biras obehindrat av en person far tas med, samt personligt
torflyttningshjalpmedel. Vid enstaka tillfallen da behov finns att ta med en extra rullstol
eller nagot annat hjilpmedel som beh6vs pa besoksplatsen, kan kommunens
trafiksamordnare ge bestillningscentralen och firdtjanstforarna en tillfillig instruktion om
det. Det dr dock inte méjligt att ta med alla former av hjdlpmedel da de inte kan sittas fast
pa ett trafiksikert sitt.

Hjalp fore och efter resan samt extrahjalp

Extrahjilp av foraren med att himtas och limnas inomhus kan beviljas personer som inte
har f6rmaga att pa egen hand ta sig till och fran entrén. Det kan vara personer som pa
grund av funktionsnedsittning till exempel behéver hjilp 1 trappa, hjalp med att 6ppna
dorrar, hjalpmedel eller att hitta ritt adress. Enbart behov av att bira viskor och kassar ger
inte ratt till extrahjalp.

Bedoms firdtjdnstreseniren i huvudsak klara att ta sig ut fran bostaden eller bestilld adress
pa egen hand kan inte extrahjalp beviljas f6r behov som uppstar vid enstaka resmal.

Vid de tillfallen en medresenir eller en ledsagare finns med kan inte fardtjanstresendren fa
extrahjilp av féraren. Den hjilpen far medreseniren eller ledsagaren bista med.
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Ett barn under 12 ar som ér firdtjdnstberittigad och har en betalande vuxen (medresenir)
med sig dker gratis. Firdtjanstresendr som kan gora en returresa inom 60 minuter frin
framresans starttid behover inte betala ny avgift.

Behov av trappklattrare

Servicen utfors endast i begrinsad omfattning, maximalt fOr fyra enkelresor per manad
exklusive sjukresor. Servicen omfattar hjilp med trappklittarare i trappor till och fran
entrén, med reservation fOr att trappklittraren inte fungerar i vissa trappor, exempelvis
spiraltrappor. Servicen omfattar dirmed inte hjilp i trappor inne i bostaden. Hjalp 1 trappor
ska bestillas senast dagen fore 6nskad resdag.

Medresenar i fardtjansten

Firdtjanstberittigade har ritt att ta med sig en medresenér samt barn under 16 ar,
maximalt sa manga som ryms i ett fordon. Medresenirer samt barn 6ver 12 ar betalar
samma egenavgift som den firdtjanstberittigade. Barn som édr 0-11 ér dker gratis
tillsammans med betalande fardtjinstresenir.

Ledsagare i fardtjansten

Fardtjanstberittigad kan beviljas ritt att ta med sig ledsagare som ska ge stéd och hjilp till
resendren under sjilva firdtjinstresan, om det krivs for att resan ska kunna genomfoéras.

Ledsagare beviljas da den hjalp féraren kan tillhandahilla inte ar tillriacklig. For ledsagare

betalas ingen egenavgift. Behovet av ledsagare ska finnas vid samtliga resor for att det ska
kunna beviljas.

Medresenar i allman kollektivtrafik
Samtliga som beviljas firdtjinsttillstaind i S6derkopings kommun har ritt att ta med en
gratis medresenir pa all allmin kollektivtrafik som OstgétaTrafiken driver.

Djur i fardtjansten

Husdjur far medforas 1 fardtjansten. Storre djur ska transporteras 1 lastutrymmet i
kombibilar om inte den resande maste dka specialfordon. Katt och mindre djur ska alltid
transporteras i bur eller liknande.

For hund eller annat djur som foljer med fardtjanstresendr vid resa betalas kontant avgift
tor ungdom. Djur som birs 1 bur eller viska liksom ledarhund och servicehund aker
kostnadsfritt.

Lansfardtjanst

Ett beslut om firdtjinsttillstind 1 S6derképings kommun innebir att tillstindshavaren har
ritt att genomfora resor mellan kommunerna i Ostergétlands lin, det vill siga
linsfirdtjanst. Den regionala kollektivtrafikmyndigheten meddelar regler for pa vilket satt
resor inom linet kan ske och med vilka firdmedel. Ansvarig trafiksamordnare tar beslut om
tillstandsniva i linsfirdtjdnsten. Dispens fran tidtabellen i linstirdtjinsten medges
vanligtvis inte. Lansfirdtjansten bestills pa telefonnummer 0771-71 10 20.

Resor i andra kommuner utanfor Ostergotland

Resor i andra kommuner utanfér Ostergétland giller endast vid riksgymnasium for
rorelsehindrade ungdomar eftersom det inte ar moijligt att dndra folkbokforingsadress.
Centrala Studiemedelsnimnden bekostar dock resor mellan bostaden pa orten och skolan
samt ett visst antal hemresor till S6derkoping for dessa elever.
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Riksfardtjanst

Riksfardtjanst dr resor som sker inom Sverige frin en kommun till en annan. Ansékan om
riksfardtjanst gérs hos samhillsbyggnadsforvaltningens trafiksamordnare. Ansokan utreds
av trafiksamordnaren som har delegation att utreda och fatta beslut om
riksfardtjansttillstaind. Nagot generellt tillstand for riksfardtjanst kan inte utfirdas eftersom
varje resa kraver individuell provning,.

Riksfardtjanst innebar att ersittning limnas for reskostnader, om den s6kandes
funktionsnedsittning dr sa stort att resan inte kan foretas till normala reskostnader. Med

normala reskostnader avses motsvarande resa med tdg 1 andra klass eller motsvarande
fardmedel.

Riksfardtjanstresor sker i forsta hand med allmanna kommunikationer tillsammans med
ledsagare och i andra hand med sirskilt anpassade firdtjanstfordon.
Beslut om riksfardtjanst fattas enligt lag om riksfardtjanst (1997:735).

Sjukresor

Om du ir sa sjuk eller funktionshindrad att du sjilv inte kan ta dig med egen bil eller buss
finns mojligheten att dka en sjukresa. For sjukresor behovs inget firdtjdnsttillstaind. Taxan
for en sjukresa bestims av den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Bestallning av en sjukresa ska goras pa telefon 0771 — 71 10 20.
For att du aven ska kunna aka sjukresa hem behovs intyg frin vardgivaren. Intyget ska
limnas till féraren. Om en foljeslagare foljer med pa resan maste det anges vid

bestillningen. Behovet av foljeslagare beslutas av vardgivaren.

For allminna fragor om sjukresor och sjukreseersittning, ring Ostgc")tatraﬁkens
kundtjinst pa telefonnummer 0771-21 10 10.

Har du mer specifika fragor om inskickade ansckningar eller vill limna synpunkter

gillande vard utanfor Ostergc'itland, ring Ostgc")tatraﬁkens vixel pa 010- 434 00 00 eller
mejla sjukresor@ostgotatrafiken.se.
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