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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i S6derképings kommun
genomfort en granskning av upphandling och inkdp. Granskningens syfte ar att bedéma
om Kommunstyrelsen har sakerstallt en &ndamalsenlig inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Samlad bedémning”.

Revisionsfragor Bedomning
1. Ar organisationen dndamalsenlig? Delvis
2. Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer for Delvis

upphandling och inkdp?

3. Finns andamalsenliga rutiner och processer for att Delvis
sakerstalla avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig uppfdljning av inkdp- och Delvis
upphandlingsverksamheten?

0|0|0|0

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamna foljande rekommendationer till Kommunstyrelsen:

e Tillse att styrande dokument uppdateras med aktuell information samt tydliga
angivelser av roller och ansvar inom inkép och upphandling.

e Tillse att tillrdckliga resurser anvisas for avtalsuppfdljning samt att styrning och
utbildningsinsatser ar tillrackliga for att sakerstalla att avrop sker pa befintliga avtal
och darmed starker avtalstroheten.

e Tillse att systematiska kontroller genomférs i syfte att starka avtalstrohet.

e Tillse att anpassning gors till de nya upphandlingsreglerna samt att information om
dessa sprids till medarbetare.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende pa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver men mest central &r lag (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkdp utgar fran grundldggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, dppenhet, proportionalitet och émsesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och beslut.

Upphandling och inkép har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och f6ljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fértroendeskada om upphandling och inkép inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och inkdpsverksamheten i S6éderképings kommun.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om Kommunstyrelsen har sakerstallt en

andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen dndamalsenlig?

Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och ink6p?
Finns andamalsenliga rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet?
Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Revisionskriterier
Fdljande revisionskriterier anvands i granskningen:

e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning och metod
Granskningen avgransas i huvudsak till ar 2022. Granskningsobjekt ar

Kommunstyrelsen. Metoden for granskningen har omfattat granskning och analys av
kommunens styrande dokument, protokoll och riktlinjer. Vidare har registeranalys och
stickprov gjorts av 4 avtal dar huvudsakliga kriterium varit leverantérens omsattning
samt storleken pa enskilda fakturor. En gruppintervju har &ven genomfért med
ekonomichef, upphandlingssamordnare samt med ekonomiassistent vid
Kommunstyrelsens forvaltning.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Organisation for upphandling och inkop
Revisionsfréaga 1: Ar organisationen dndamalsenlig?

lakttagelser

| Reglemente fér kommunstyrelsen, nédmnder beredningar och kommunens revisorer
(Senast reviderad av kommunfullmaktige 8 december 2021 § 127) anges att
Kommunstyrelsens évergripande uppgifter omfattar upphandling enligt Lag (2016:1145)
om offentlig upphandling LOU som galler fler an en ndmnd samt tecknande av ramavtal.
| dvrigt regleras inte Kommunstyrelsens och namndernas ansvar avseende inkdp och
upphandling i reglementet. | verksamhetsplan 2022 fér Kommunstyrelsens férvaltning
anges att ekonomikontoret ansvarar for samordning av kommunens upphandlingar.

| Riktlinjer fér upphandling i S6derképings kommun som antogs av Kommunfullmaktige
22 november 2017 § 112 beskrivs att genomférandet for upphandlingar som avser hela
Sdderkoépings kommun ansvaras fér av ekonomikontoret medan genomférandet av
upphandlingar for en specifik férvaltning/verksamhet ansvaras for av forvaltningen.
Inkdpsorganisationens syfte anges vara att skapa forutsattningar till 6kad kompetens
inom kommunens samtliga verksamheter och bestar av rollerna chef,
ink6psgruppsmedlem, bestallare, en central upphandlingssamordnare vid
ekonomikontoret samt inkdpsgruppen. Rollerna beskrivs ndrmare nedan:

e Chefens ansvar ar enligt riktlinjerna att vara ytterst ansvarig for att inkdpen skots
enligt lagar och kommunens beslutade styrdokument. Vidare ska denne utse
inkdpsgruppsmedlem samt bestallare/inkbpare, ge mandat att styra inkdp samt
introducera nya medarbetare fér upphandling- och inképsrutiner. Enligt intervjuade
ar det enhetschef som asyftas. Vidare beskrivs att det finns ett framtaget
utbildningspaket fér bestallare som chefen ansvarar fér att nya medarbetare
genomgar.

e Inkopsgruppsmedlems ansvarsomrade omfattar enligt riktlinjerna att utgéra
kontaktperson foér inkdpare samt vagleda till ratt avtal, vara lyhord i sin egen
férvaltning och uppfatta inkdépsbehov samt att férmedla beslut och information
mellan ink&psgruppen och forvaltningen.

e Bestallares ansvar ar enligt riktlinjerna att halla sig uppdaterad om gallande
regelverk och avtal inom sitt verksamhetsomrade och félja dem, att delta i
utbildningar samt att genomféra bestallningar. Vid intervju beskrivs att bestallare
tilldelas en unik kod som ska anges vid bestallning. Det har dock forekommit att
bestallaren anger felaktiga eller anvander varandras koder, vilket uppges ha
identifierats vid attestering av fakturor. Intervjuade framhaller att problemet beror pa
otydliga rutiner samt att inte alla bestallare har fatt utbildning.

e Upphandlingsamordnaren tillhor enligt riktlinjerna organisatoriskt ekonomikontoret
med ekonomichefen som ansvarig chef. Dennes ansvar anges omfatta att driva
utvecklingen av kommunens inkdpsfragor och rutiner, leda inkdpsgruppen samt
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ansvara for analys, utvardering och uppféljning. Vid intervju preciseras att
uppfdljningen som samordnaren ansvarar fér omfattar manadsvisa kontroller av
leverantdrstrohet samt uppfdljning av kommunens avtal. Det saknas dock resurser
for att kunna genomféra systematisk uppféljning av samtliga avtal och darfér har en
prioritering gjorts av de viktigaste avtalen vilka féljs upp inom ramen fér
Kommunstyrelsens internkontrollplan. Vidare ansvarar upphandlingssamordnaren
enligt riktlinjerna for att utbilda kommunens chefer och bestallare och halla sig
uppdaterad kring férandringar inom lagarna om offentlig upphandling, vara
radgivande for alla férvaltningar och uppratta upphandlingsplan. Vi har tagit del av
Upphandlingsplan 2021-2022 dar det framgar vilka upphandlingsobjekt som ar
planerade for respektive verksamhet. For vissa av upphandlingsobjekten har aven
angetts hanvisning till befintligt avtal om ett sadant finns, om det ar ett unikt behov
eller ifall flera férvaltningar har samma, uppskattat varde av avtalet med mera.
Enligt intervju sammanstalls planen av upphandlingssamordnaren genom att
forfragan om att fylla i kommande behov i planen skickas ut till samtliga forvaltningar
vid slutet av aret varje ar. Enligt Riktlinjerna ska upphandlingssamordnaren ocksa i
man av tid ska vara ett stdd for kommunens resterande verksamheter vid
upphandlingar och férnyad konkurrensutsattning. | upphandlingsplanen har
verksamheterna for varje upphandlingsobjekt angett i vilkken grad de har behov av
upphandlingsstdd. Vi noterar att det flesta angett att de har behov av mycket
upphandlingsstod eller behov av fullstandigt stéd/projektledning.

e Inkdpsgruppen ar enligt riktlinjerna kommunens forum fér inkdpsfragor dar samtliga
forvaltningar ingar. Gruppen ska utgora lanken mellan forvaltningarnas behov och
upphandlingssamordnare. En férteckning avseende nuvarande
inkdpsgruppsmedlemmar vi tagit del av visar att det finns minst en representant fran
varje férvaltning, vissa forvaltningar har flera representanter. Enligt intervju ska
traffar ske varje manad, den senaste traffen agde dock rum vid slutet av féregaende
ar (2021). Nasta traff planeras till mitten av oktober. Organisationen beskrivs gora
det svart att fa en helhetsbild éver kommunens inképsverksamhet och det upplevs
som svart att na ut med information till alla férvaltningar eftersom
inkdpsgruppsmedlemmar har olika roller i och ansvarsnivaer inom sina respektive
verksamheter.

| Delegationsordning f6r Kommunstyrelsen (senast reviderad 18 januari 2022 § 6) anges
att beslut om att inleda upphandling, inklusive ramavtal, fornyad konkurrensutsattning
och tilldelning inom dynamiska inkdpssystem, utgdr beslut som antingen kan fattas av
delegat eller ansvarig namnd. For Kommunstyrelsens forvaltning finns delegater
utsedda for anskaffningsbeslut inom budgetram under direktupphandlingsgransen,
beslut att inleda och avbryta upphandling, beslut att &ndra giltighetstid for dynamiskt
inkdpssystem samt upphandling for verkstallighet av beslutade investerings- och
exploateringsprojekt.

| riktlinjerna for upphandling finns ett avsnitt om samverkan dar det framgar att
Soderkopings kommun i férsta hand ska anvanda sig av samverkansmajligheter framfoér
att gora egna upphandlingar. Séderkdping anges tillsammans med andra kommuner i



i

pwc

l&net ha avtal med Upphandlingscenter, som ar en del av Kommunalférbundet Fjarde
storstadsregionen. Intervjuade uppger dock att detta avtal avslutades i december 2019,
och att informationen saledes inte langre ar aktuell. Kommunen har daremot ett
Samarbetsavtal inom upphandlingsomradet med Norrk6pings kommun (KS 2021/0373,
signerat 16 april 2021) som vi tagit del av. Vi noterar att detta avtal inte omnamns i
riktlinjerna for upphandling. Av avtalet foljer att S6derkdpings kommun ska anmala
intresse om deltagande i upphandling av ramavtal som Norrkdpings kommuns
inképscentral genomfor och som de beddmt som Iampliga inom ramen for
samarbetsavtalet. Anmalan ska ske pa avsedd blankett. S6derkdpings kommun
ansvarar for att félja upp sitt inkbpsmonster for att sdkerstalla att takvolymer som
angivits av kommunen i respektive upphandling inte éverskrids. Det framgar inte av
avtalet vilken part som ansvarar for uppféljning av tecknade ramavtal. Avtalet ar giltigt
under 1 ar fran den 1 januari 2021, darefter sker férlangning automatiskt med ett ar i
taget. For ar 2021 var finansieringen fran Séderkdpings kommun enligt avtalet ca 276
tkr. Enligt intervjuade har kommunen aven en dverenskommelse med Region
Ostergotland gallande samverkade upphandlingar inom hélso- och sjukvarden, dessa
upphandlingar debiteras en fast summa per upphandling om 10 000,00 sek. En
presentation fran Region Ostergétland daterad 2022-09-22 vid namn Overgripande
process for upphandlingssamverkan beskriver kommunens och regionens respektive
roller. Det framgar att en representant fran Norrkdpings kommun ar samordnande for
kommunerna Norrkdping, Séderkoping, Valdemarsvik och Finspang inom samverkan.

Enligt riktlinjerna fér upphandling anvander sig kommunen av e-avrop for att samla
befintliga avtal i en avtalsdatabas. Forvaltningarna ar ansvariga for att tillse att avtalen
laggs in i avtalsdatabasen.

Bedbémning
Ar organisationen é&ndamalsenlig?

Delvis.

Det finns dokumenterade beskrivningar avseende kommunens inkdps- och
upphandlingsorganisation genom styrande dokument, vi bedémer dock att dessa kan
utvecklas for att tydliggora ansvar och roller. Det saknas tydliga anvisningar for
genomférande av upphandlingar och riktlinjerna for upphandling innehaller uppgifter om
organisationen som inte langre ar aktuella.

Inképsgruppen har inte varit aktiv fram till oktober innevarande ar trots att traffar ska ske
manatligen, vilket vi bedémer utgér en svarighet for kompetensdverféring och
samordning av upphandlingar och inkép. Det finns en process for att samordna
upphandlingsbehov i en kommungemensam upphandlingsplan vilket ar positivt, men vi
ser en risk for att detta inte sker i tillracklig omfattning. Vi bedémer att det saknas
resurser for att genomféra avtalsuppfoljning i tillracklig omfattning. Bristande samordning
och uppféljning riskerar att leda till att offentliga medel inte nyttjas effektivt. Det
forekommer brister i bestallarorganisationen da rutiner med bestaliningskod och
utbildning har frangatts. Detta utgor en risk for felaktiga bestallningar och ett mindre
effektivt nyttjande av offentliga medel. Brister gallande kunskap i



bestallningsorganisationen riskerar leda till att avtal nyttjas felaktigt och sluts utanfor
upphandlingssamordnarens kannedom.

Kommunen samverkar med andra aktorer vilket skapar forutsattningar for att nyttja
kompetens utanfér kommunen och ett effektivt nyttjande av resurser. Det ar viktigt att
avtal ses 6ver regelbundet och sluts for en faststalld period for att sakerstallas dess
aktualitet.

Riktlinjer, rutiner och processer
Revisionsfraga 2: Finns andamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling
och inkép?

lakttagelser

Som namnt i revisionsfraga 1 har vi tagit del av Riktlinjer fér upphandling i Séderképings
kommun. | riktlinjerna beskrivs grundlaggande upphandlingsprinciper,
ansvarsfordelningen mellan olika roller. Vidare beskrivs bland annat
upphandlingsplanen, upphandlingsprocessen, krav pa leverantorer samt
direktupphandlingar. Gallande krav pa leverantorer framgar att leverantorer ska
kontrolleras i syfte att stdmma av bland annat skatt och avgift samt F-skattsedel.

I mallen “Anskaffningsbeslut” som avser dokumentation av direktupphandlingar
efterfragas uppgifter sdsom typ av vara/tjanst som kops, uppskattat varde, hur
konkurrensen tillvaratas och tilldelningsbeslut. Uppgifterna ar i linje med de
rekommendationer som Konkurrensverket faststallt. Vidare lyfts att dokumentation
kommer samordnaren tillhanda men att en tydlig systematik saknas for att kontrollera
uppgifterna. Dokumentation ska skickas till upphandlingssamordnaren samt arkiveras
hos forvaltningarna. Kommunen har aven en mall fér genomférandet av
direktupphandlingar. Mallen &r tillganglig pa intranatet.

Gallande hur kommunen sakerstaller att direktupphandlingsgransen inte dverstigs
anges att samordnaren stammer av verksamheternas behov med cheferna vid de
kommundvergripande upphandlingar samordnaren deltar i. Mdjlighet till kontroll av
utbetalningar finns aven vid bland annat boksluten och sammanstaliningar foér
rakenskapsar. | kommunens upphandlingsplan fran 2021/2022 anger forvaltningarna
huruvida avtal finns for olika omraden samt sammanstallningar éver leverantorers
omsattning for 2021. | dessa framgar att vissa omraden saknar avtal och att flera
leverantdrer under 2021 haft h6ég omsattning utan att avtal finns. En del leverantérer ar
undantagna fran upphandlingsplikten enligt LOU (till exempel pa grund av
hyresundantaget och interna transaktioner).

System

Kommunen anvander sig, som namnt i revisionsfraga 1, av e-Avrop dar en
avtalsdatabas inkluderas. Enligt riktlinjen ska alla avtal som kommunen anvander sig av
laggas in i databasen, och det ar férvaltningarnas ansvar att tillse att
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forvaltningsspecifika avtal l1aggs in. Vid inledande av upphandling ska en kontroll
genomforas huruvida avtal redan finns for en viss vara eller tjanst. Om ett avtal redan
finns ska detta nyttjas i forsta hand. Att samtliga avtal finns i databasen beskrivs som
vasentligt for att kommunen ska kunna uppratthalla en hdg avtalstrohet.

Vid intervju framgar att alla avtal inte laggs i databasen. Exempelvis har det kommit
upphandlingssamordnaren tillkdnna att avtal slutits utan dennes kdnnedom. Vidare
anges att nar det galler avrop fran Inkopscentralerna (sdsom Adda) registreras en
hanvisning i kommunens avtalsdatabas till Addas avtalskatalog. Tecknas avropsavtal
fran Addas ramavtal ska dessa laggas upp i avtalsdatabasen, exempelvis avseende
elkraft, drivmedel, entremattor och dryckesautomater. Gallande bilagor verifieras att
dessa finns i avtalsdatabasen. | revisionsfraga 3 berors vissa brister narmare kopplat till
avtalstrohet och avsaknad av avtal i avtalsdatabasen.

Inom ramen for granskningen har vi erhallit tillgang till kommunens databas. | databasen
ar det mojligt att sdka efter leverantorer, alternativt soka sig vidare utifran olika
kategorier. Exempel pa kategorier ar “Arbetsklader & Skyddsutrustning” och “Finans och
Revision”. Utifran dvergripande granskning noteras att uppgifter sdsom avtal och
tillhdrande bilagor, tillvdgagangssatt for avrop, kategoriansvariga och avtalsperiod finns
synliga.

Avvikelser

Vid 6versiktlig granskning av styrdokumentet noteras att dokumentet ar antaget 2017
(reviderat 2018) och darav inte hanvisar till de nya reglerna fran 2022 (till exempel
direktupphandlingsgrans, férfarande, berdknande av en direktupphandling och
overprovning). Riktlinjerna hanvisar istallet till de davarande reglerna. Som namnt i
revisionsfraga 1 hanvisar aven riktlinjerna till inaktuell information om kommunens
samverkan med andra aktorer.

Bedbémning
Finns &ndamalsenliga riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkép?

Delvis.
Utifran ovanstaende iakttagelser beddmer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar sig dels pa att det finns en dokumenterad riktlinje fér kommunen
som behandlar upphandlingsprocessen, inklusive direktupphandlingar, att kommunen
har en avtalsdatabas dar avtal och bilagor finns och att uppgifter dokumenteras utifran
en mall och arkiveras. Samtidigt noterar vi att alla avtal inte laggs in i avtalsdatabasen,
vilket enligt var mening innebar svarigheter for bestallarna att kunna stdmma av
huruvida avtal finns vid inkép. Risken for att fler direktupphandlingar &n nédvandigt sker
Okar darmed.

Riktlinjerna for upphandling ar inte helt aktualiserade och tar darmed inte hansyn till de
nya lagarna fran 2022.
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Avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns &ndamalsenliga rutiner och processer for att sékerstélla
avtalstrohet?

lakttagelser

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av Kommunstyrelsens internkontrollplaner
for 2021 och 2022 som finns i uppdragsplan fran respektive ar. | bada arens
internkontrollplan finns ett riskomrade benamnt “Inkép/upphandling” med
kontrolimomentet “Kontroll att vi har upphandlat avtal med dom 20 stérsta
leverantoérerna inom respektive verksamhetsomrade.” Ekonomichef ar kontrollansvarig
och rapportering ska ske till Kommunstyrelsen en gang per ar. Uppféljning av
internkontrollplan 2021 sker i Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse for 2021 samt
genom arende till Kommunstyrelsen 2022-04-12 § 50. Ett av beslutsunderlagen ar
Uppfdljning av internkontrollplan 2021 - Inkdp. Av uppféljningen framgar att de 20
storsta leverantorerna inom respektive verksamhetsomrade i de allra flesta fall ar
avtalsleverantérer. Vidare anges att i de fall de inte ar det handlar det om mindre
verksamheter dar inkdpen understiger direktupphandlingsgransen. Det kan ocksa
handla om interna kép mellan férvaltningar for t ex leasingbilar. Det anges inte exakt hur
manga avvikelser som identifierats i kontrollen. Vid kontrollen anges att det inte
uppmarksammats nagra brister som kraver omedelbara atgarder men en fortsatt
utveckling inom omradet behdver goras.

Stickprov

Resultat registeranalys

Som en del i granskningen har en dversiktlig registeranalys genomforts, dar en
jamfoérelse gjorts mellan kommunens leverantérsreskontra (som visar betalningar till
leverantorer) for perioden januari - juni 2022 och en lista 6ver gallande avtal for
kommunen. Vid genomférandet av registeranalysen har leverantoérsreskontra exklusive
moms anvants eftersom LOU inte tar hansyn till moms. Totalt har 5 olika leverantérer
med avtal valts ut for ndrmare granskning gallande avtalstrohet. For varje leverantor har
1 faktura och 6vriga relevanta bilagor efterfragats. Kontroll har aven genomforts i
kommunens avtalsdatabas. Exempel pa bilagor ar avrop/bestallningar och underlag for
kontroll av skatter och avgifter. Nedan redovisas resultatet for kontrollen av avtalstrohet.

Tabell 1: Avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantor 1 | Leverantor | Leverantor | Leverantor | Leverantor
2 3 4 5

Har avrop skett pa réatt sétt
i férhéllande till avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillréckligt




specificerad?

Har kontroll av skaftter och
avgifter gjorts?

Groén = uppfylld, réd = ej uppfylld/ej kunnat verifieras mot underlag

Nedan beskrivs ett urval av de iakttagelser som gjordes under stickprovsgranskningen.
Som beskrivits tidigare i granskningen har vi haft tillgang till avtalsdatabasen under
granskningsperioden och kontrollerat huruvida bilagor finns tillgangliga/upplagda. Vid
sakgranskning har aven de intervjuade haft méjlighet att komplettera med ytterligare
underlag.

e Avrop: Enligt upprattade avtal ska bestallning/avrop ske via rangordning for
leverantor 1 och 2. Dessa var rangordnade som nummer 2 eller 3. Dokumentation
som visar att kommunen i férsta hand vant sig till den/de leverantérer som var
rangordnade som nummer 1 eller 2 saknas. Vid kontakt med ansvarig upphandlare
anges att leverantéren som var rangordnad som nummer 1 kommunicerade att
denne inte hade mgjlighet att genomfdra bestallningarna varvid resterande
leverantorer tillfragades.

e Priser: Kontroll av pris har dversiktligt stamts av mot bifogade prisbilagor.

e Fakturaspecifikation: Overlag bedéms fakturorna vara tillrackligt specificerade och
i enlighet med avtal.

e Skatter och avgifter: Underlag som visar att kontroll av leverantdrers ekonomiska
stallning kontrollerats har erhallits. Undantag ar for leverantor 5.

| intervju anges att kommunen anvander sig av en tjanst fran féretaget Inyett for att
kontrollera leverantorstrohet. Tjansten matchar faktura mot leverantér i avtalsdatabasen.
Intervjuade framhaller att tjansten endast ger en indikation om leverantérstroheten
eftersom fler an ett avtal finns med vissa leverantérer. Stickprov uppges darfor tas
utifran rapporterna som analyseras manadsvis av upphandlingssamordnare.

Ovrig granskning

| samband med registeranalys (avstdmning av leverantorsresekontrat mot
avtalskatalogen) noterades att ett flertal leverantdrer med hog omséattning saknade
avtal. Som en del i granskningen genomférdes en djupare analys dar leverantérer med
en total omsattning dverstigande 700 000 (direktupphandlingsgransen) ombads att
kommenteras av kommunen gallande huruvida avtal fanns. Av kommentarerna noteras
att det rader osakerhet huruvida 26 leverantorer har upphandlade avtal.

Bedbémning
Finns &ndamalsenliga rutiner och processer for att sékerstélla avtalstrohet?

Delvis.
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi revisionsfragan som delvis uppfylid.

Beddmningen grundar sig pa att stickprovsgranskningen visar pa brister kopplat till
avtalstroheten.

L 10

pwc



e

pwc

Uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sker en tillracklig uppféljining av inkbps- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser

Riktlinjer for ekonomistyrning (antagna av Kommunfullmaktige 11 dec 2019) reglerar
ekonomisk rapportering i kommunen. | Riktlinjerna anges aven att intern kontroll ingar
som en del i Kommunstyrelsens uppsiktsplikt och ska sakerstalla att kommunen
bedriver en andamalsenlig och effektiv verksamhet, att kommunen har en tillforlitlig
ekonomisk rapportering, samt att kommunen efterlever gallande lagar och férordningar.

Som beskrivet i tidigare revisionsfraga sker uppféljning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten inom ramen for internkontrollsystem. Genomgang av
Kommunstyrelsens protokoll fran juni 2021 till augusti 2022 visar att Kommunstyrelsen
tagit del av uppféljning av momentet i internkontrollplanen som berdr upphandling och
inkop. Darutover finner vi ingen annan uppféljning av kontroller eller resultat inom
inkdps- och upphandlingsverksamheten. Vid intervju bekraftas att manatliga kontroller
av till exempel leverantdrstrohet i regel inte rapporteras vidare till Kommunstyrelsen om
det sker utanfor faststalld internkontrollplan. Kommunstyrelsen har daremot vid
sammantraden stallts information om aktuella fragor som omfattar upphandlingar,
exempelvis inom ramen for forstudie av ny férskola i Mogata. Vid tva tillfallen under
perioden har Kommunstyrelsen fattat beslut om uppdrag till kommundirektéren som
beror arbete med att initiera eller driva upphandlingar (system for skydd av visselblasare
samt nytt SABO).

| Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse T3 2021 beskrivs arbetet med
kommundovergripande upphandlingar som en del av vasentliga handelser under aret.
Kommundvergripande upphandlingar har genomforts avseende bland annat
banktjanster, vaktartjanster, el och livsmedel. Inom ramen for uppféljning av
kommunfullmaktiges uppdrag till Kommunstyrelsen anges att kommundvergripande
upphandlingar ar en aktivitet som syftar till att starka kostnadskontrollen. Vidare beskrivs
att verktyget Inyett har utdkats med ytterligare funktioner for att kunna folja
leverantdrstrohet, sa som beskrivits i tidigare revisionsfraga. Aven inom ramen for
uppfdljning av andra fullmaktigeuppdrag redogoérs for aktiviteter som skett inom inkops-
och upphandlingsverksamheten.

Vissa av de intervjuade uppfattar att Kommunstyrelsen har ett stort intresse av att folja
kommunens inkoéps- och upphandingsverksamhet, andra intervjuade menar att
upphandling och inkdp inte prioriteras tillrackligt.

| kommunens riktlinjer for upphandling anges inget sarskilt avseende uppféljning och
kontroll utéver upphandlingssamordnarens ansvar for detta som beskrivit i forsta
revisionsfragan. Daremot finns hanvisning till en Mall fér uppfdljning och kontroll. Vi
noterar att det i riktlinjerna anges att dokumentet ska féljas upp i slutet av 2018, enligt
intervjuade har detta inte gjorts.
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Bedémning
Sker en tillracklig uppféljining av inkbps- och upphandlingsverksamheten?

Delvis.

Kommunstyrelsen sakerstaller genom information vid sammantraden och i
verksamhetsberattelse att uppféljning sker av inképs- och upphandlingsverksamheten.
Kommunstyrelsen har dven genom sin internkontrollplan sakerstallt att den ges
rapportering avseende kommunens avtal inom de stdrsta inkdpen. Vi bedémer att
uppfdljningen skulle kunna utvecklas genom att internkontrollplanen omfattar fler
kontroller av processer inom inkdps- och upphandlingsverksamheten. Forutsattningarna
for att agera vid eventuella avvikelser beddms kunna starkas genom fler systematiska
kontroller och uppféljning av dessa.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i S6derképings kommun

genomfort en granskning av upphandling och inkdp. Granskningens syfte ar att bedéma
om Kommunstyrelsen har sakerstallt en &ndamalsenlig inkdps- och

upphandlingsverksamhet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att Kommunstyrelsen inte helt
har sakerstallt en andamalsenlig inkdps- och upphandlingsverksamhet.

Sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Ar organisationen
andamalsenlig?

2. Finns
andamalsenliga
riktlinjer, rutiner och
processer for
upphandling och
inkdp?

3. Finns
andamalsenliga
rutiner och
processer for att
sakerstalla
avtalstrohet?

4. Sker en tillracklig
uppféljning av
inkép- och
upphandlings-
verksamheten?

Delvis

Det finns dokumenterade beskrivningar av
organisationen men dessa bedéms kunna
utvecklas for att tydliggéra roller och ansvar.
Ink6psgruppen har varit inaktiv, vilket utgor
en svarighet for kompetensdéverforing och
samordning. Det saknas resurser for att
genomfdora avtalsuppféljning i tillracklig
omfattning och det finns brister i
bestallarorganisationen.

Delvis

Det finns riktlinjer som behandlar
upphandlingsprocessen inkl.
direktupphandlingar. Dessa ar dock inte
aktualiserade och tar darmed inte hansyn till
de nya lagarna fran 2022. Avtalsdatabasen
anvands inte helt pa avsett vis.

Delvis

Stickprovsgranskningen visar pa brister
kopplat till avtalstroheten.

Delvis

Uppfdljning sker genom information vid
sammantraden och i verksamhetsberattelse
samt av internkontrollplan. Uppféljningen
kan utvecklas genom att inkludera fler
kontroller avseende inkdps- och
upphandlingsverksamheten.

O

Rekommendationer

Efter genomférd granskning lamna foljande rekommendationer till Kommunstyrelsen:

e Tillse att styrande dokument uppdateras med aktuell information samt tydliga

angivelser av roller och ansvar inom ink&p och upphandling.

e
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Tillse att tillrackliga resurser anvisas for avtalsuppfdljning samt att styrning och
utbildningsinsatser ar tillrackliga for att sakerstalla att avrop sker pa befintliga avtal
och darmed starker avtalstroheten.

Tillse att systematiska kontroller genomfors i syfte att starka avtalstrohet.

Tillse att anpassning gors till de nya upphandlingsreglerna samt att information om
dessa sprids till medarbetare.

14



2022-11-21

Rebecka Hansson Sofia Tuvhag

Uppdragsledare Projektledare, Certifierad kommunal revisor

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Soderkdpings kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan
fran den 2 mars 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig

pa hela eller delar av denna rapport.

pwc



