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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskat att kommunstyrelsen sékerstéller
en tillfredsstéllande och andamalsenlig Iénehantering och Iéneutbetalningsprocess med tillrécklig
intern kontroll. Den sammanfattande bedémningen att kommunstyrelsen ej helt har sédkerstéllt

detta.

Det finns delvis en fungerande Iéneprocess och roll- och ansvarsférdelningen. Det &r framst inom
vissa omraden som det finns brister, t.ex. avseende behérighetshantering, upplégg av fast data
och [6nerevision, I6neutbetalning och éverféring mellan 16nesystem och ekonomisystem. Det finns
rutinbeskrivningar for vissa delprocesser, men saknas en &évergripande processbeskrivning fér hela
processen.

Det finns till viss del nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i I6neprocessen. Det saknas
dock dokumentation éver samtliga kontroller som ska genomféras och hur dessa ska dokumente-
ras och signeras. Vi har noterat brister avseende dokumentation av héga grundléner/héga brutto-
I6ner och reserakningar/utldgg. Vi ser ocksa att I6neskulder har minskat markant mellan ar 2019
och 2020. Vi noterar att det inte finns ndgon grans for delegation avseende avgangsvederlag.

Vi ser att internkontrollarbetet fér I6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och systematiseras. |
dagsléget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa riskbedémning och riskhan-
tering, dar interna kontrollaktiviteter foljs upp och utvarderas i syfte att sakerstalla att de ar effek-
tiva.

Vi har inte noterat nagra vasentliga avvikelser vid avstamning mellan I6nesystem och huvudbok
samt mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer.

Efter genomférd granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Tillse att en 6vergripande beskrivning av I6neprocessen i sin helhet framtas, i vilken &ven
ansvarsférdelning framgar.

e Sékerstall att erforderliga rutinbeskrivningar finns fér samtliga delar och delaktiga parter i
I6neprocessen vilket inkluderar medarbetare och chefer. Dessa bér for tydlighet och spar-
barhet inkludera datum och ansvarig for rutinens upprattande.

e Forsadkra sig om ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa systematiska och un-
derbyggda risk- och vasentlighetsanalyser samt regelbunden uppféljning och utvardering.

e Tillse att Idpande kontroller i I16neprocessen i tillracklig utstrackning dokumenteras fér att
sékerstalla sparbarhet och utvardering.

e Inféra beloppsgrénser for delegationsratter kopplat till avgangsvederlag.
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Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader &r en betydande del av en kommuns
totala kostnader. Att I6nehanteringen ar korrekt och att det finns en tillracklig intern kontroll i I6ne-
utbetalningsprocessen ar darfor vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning och genomférd férstudie valt att genomféra en gransk-
ning av Iénehantering utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande
rutiner och kontroller kan fa& bade ekonomiska och foértroendemé&ssiga foljer.

Granskningens syfte ar att bedéma om kommunstyrelsen har sékerstallt en tillfredsstéllande och
andamalsenlig Iénehantering och Iéneutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Féljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:
1. Finns en fungerande léneprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?
2. Har nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i I6neprocessen som berér féljande
omraden uppdaterats efter férstudien i tillracklig omfattning:
Behorigheter i I6nesystem
Upplagg av fasta data
Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
Lénerevision
Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
Manadsvisa l6nekoérningar
Utbetalning av 16n
h. Overféring till huvudbok
3. Sakerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas regel-
bundet?
4. Forekommer avvikelser vid avstdmning mellan [6nesystem och huvudbok samt mot till
Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer?
5. Har rutinerna uppdaterats och kompletterats i tillrécklig omfattning efter férstudien?

Q@000 T

e Tillampliga lagar sdsom semesterlag och kommunallagen (ffa 6 kap 6 § om internkontroll)

e Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar

Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret fér kommunens I6ne-
hantering. Granskningen avgransas till perioden januari - augusti 2020 avseende registeranalys.

Granskningen har genomforts genom registeranalys av l6neutbetalningar fér perioden januari 2020
— augusti 2020. Utifran ett antal omraden har olika sékningar skett med hjalp av registeranalys.
Resultatet av s6kningarna har dérefter, stickprovsvis, kontrollerats och verifierats mot underlag
genom kontakt med I6neenheten eller motsvarande.

Utéver registeranalysen har en kartlaggning genomférts av rutinen fér utbetalning av 16n samt rele-
vanta nyckelkontroller i I6neprocessen. Denna del har genomférts med hjélp av dokumentstudier
och intervjuer med HR-chef och HR-avdelningens fyra I6nekonsulter.

Rapporten ar sakavstadmd av verksamheten och kvalitetssékrad enligt PwC:s interna rutiner.
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Kommunens I6nehantering &r centraliserad och ingar i HR-avdelningens ansvarsomrade. HR-
avdelningen tillhor organisatoriskt kommunstyrelseférvaltningen. Det ar fyra [6nekonsulter, varav
samtliga aven har rollen som systemfdrvaltare, som arbetar med I6nehanteringen i kommunen.
Kommunen hanterar ca 1 700-1 800 I6ner och arvoden manatligen och anvander Visma Lén som
|6nesystem.

Finns en fungerande lI6neprocess med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Det finns inte ett dokument som beskriver I6neprocessen, utifran ansvar och roller, i sin helhet.
Daremot finns ett antal dokumenterade rutiner och checklistor som i stora delar beskriver vilka
arbetsmoment och kontroller som ska utféras av HR-avdelningen i kommunens Iénehantering. Vi
noterar att flertalet upprattade rutinbeskrivningar och checklistor saknar uppgifter om datum och
vem som har upprattat dem. Enligt uppgift vid sakgranskning &r det delvis en resursfraga hur
mycket tid som HR-avdelningen kan spendera pa att uppratta och revidera rutinbeskrivningar.

Foljande behérigheter uppges i intervju finnas i kommunens [6nesystem:

e Administratér: Fullstandig behdérighet i I6nesystemet och aven attestanter av huvudiéneut-
betalning och eventuella extrautbetalningar. Fem medarbetare har denna behérighet- de
fyra I6nekonsulterna och HR-chef.

e Chef: Behorighet att attestera I6negrundade poster samt andra i schema och registrera
franvaro at sina medarbetare. Chefer har dven behdérighet att registrera och andra fasta
data for sina medarbetare.

e Assistent: Behérighet att tillstyrka/granska medarbetares poster i I6nesystemet infér atte-
stering av chef. Assistenter har aven behdorighet att registrera fasta data och uppratta
schema fér medarbetare utan chefs medgivande.

e Medarbetare: Behdrighet att tid- och franvarorapportera i I6nesystemet.
e Politiker: Endast lasbehérighet i I6nesystemet. Fértroendevalda har denna behérighet.

Det finns ingen dokumenterad beskrivning éver behorighetsnivaerna. Enligt uppgift styrs tilldelade
behdrigheter av uppréttade anstaliningsavtal.

Det ar Iénekonsulter pa HR-avdelningen som registrerar och &ndrar behorighet fér medarbetare i
I6nesystemet. Detta sker alltid, &ven vid &ndringar, utifran upprattat (och eventuellt justerat) an-
stallningsavtal.

Fast data

Med fasta data menas de uppgifter som registreras vid anstéllningens bérjan och som darefter kan
andras under anstallningens gang. Denna data utgér grunduppgifter for den 16n som utbetalas till
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den anstéllde och inkluderar bland annat avtalad I16n, tj&nstgéringsgrad, personuppgifter och orga-
nisationstillhérighet.

| regel upprattar den nyanstélldes chef anstallningsavtalet som darefter skickas till HR-
avdelningen. HR-avdelningen sparar anstéllningsavtal i personalakt for tillsvidareanstalld och ma-
nadsanstéllda vikarier samt i parm for timanstéllda. Enligt intervju ska uppréattande av anstallnings-
avtal alltid féranledas av dialog med HR-avdelningen. Det &r forvaltningschef som ska godkanna
alla nyanstallningar och initiera dialog med HR-avdelningen rérande uppgifter i anstaliningsavtal.
Uppgifter fran anstallningsavtalet maste registreras manuellt i I6nesystemet. Fér semesterdagar
uppges emellertid att det finns en systemkoppling mot korrekt avtal avseende semesterdagar som
registreras automatiskt for den nyanstallde.

Vid andring av 16n utanfér den arliga I6nedversynen/lénerevisionen ska chef uppratta nytt anstall-
ningsavtal som sparas i medarbetarens personalakt. Aven chefer har dock méjlighet att registrera
fasta data vid nyanstallning samt andra fasta data f6r medarbetare i [6nesystemet I6pande. Vidare
har chefer mojlighet att avsluta anstéallningar fér medarbetare i I6nesystemet utan att férst ha med-
delat HR-avdelningen. Enligt uppgift vid sakavstdmning &r det dock i praktiken HR-avdelningen
som registrerar och andrar fasta data. Det uppges dock, vid sakavstamning, att en éversyn av
chefer och assistenters behérigheter kommer initieras for att eventuellt ta bort deras méjlighet att
registrera och andra fasta data. Det finns inget strukturerat satt fér att anmala &ndringar av fasta
data som inte resulterar i att anstallningsavtal &ndras.

Det finns en checklista som HR-avdelningen ska ga igenom vid avslutning av anstallning. Det finns
aven blanketter fér medarbetares egen uppsagning av anstalining samt fér chefs uppsagning av
tidsbegransad anstéllning.

Det finns ingen dokumenterad rutin, dvs. grundstrukturen, fér I6nerevisionsprocessen. Enligt upp-
gift vid sakavstdmning utgar I6nerevisionsprocessen fran SKR:s huvuddverenskommelse. Vi har
tagit del av ett dokument @&mnat for I6nesattande chef infor I6nerevision 2020 med titeln Information
om lénedversyn 2020. Dokumentet beskriver utgangspunkt fér I6nenivaer, tidplan for I6neéver-
synsférhandlingen 2020 och principer fér férdelningsprinciper. Enligt intervju utgér en férhand-
lingsmodul till IGnesystemet digital plattform for I6nerevisionsunderlaget. Respektive chef far en
|6nerevideringspott att forhalla sig till for sina medarbetare. Det uppges att det ar respektive chefs
ansvar att fordela tilldelade medel fér sina medarbetare. Férdelningen ska utga fran kvalitet, effek-
tivitet och produktivitet. Ifall chefer vill 6verskrida sina tilldelade medel maste detta motiveras. Nar
cheferna ar klara sker genomgang med fackliga féretréadare. Efter att avstdmningar med fackliga
foretradare har gjorts hamtas fil som innehaller underlaget fér I6nerevision fran férhandlingsmodu-
len och registreras i l6nesystemet av HR-avdelningen.

Vid tiden for denna granskning finns inte digitala personalakter i kommunen. Vi har tagit del av
kommunstyrelsens dokumenthanteringsplan (faststélld av kommunstyrelsen 2019-06-18) som bl.a.
beskriver hur lange olika I6nerelaterade underlag, t.ex. kvitton, ska sparas av kommunen.

sl avinatl 1

Enligt intervju sker all avvikelserapportering samt franvarorapportering av tillsvidareanstéllda med-
arbetare direkt i [6nesystemet med undantag for tjanstledighet och féraldraledighet éver en vecka.
Timanstallda rapporterar arbetad tid i ett férsystem till I16nesystemet, TimeCare Pool. | detta system
blir timanstéllda férst bemannade och efter rapportering fors uppgifterna over till I6nesystemet
varje natt. Vid sjukfranvaro ska medarbetare meddela behérig chef eller chefsassistent. Nar med-
arbetaren ar frisk skickas férsakran av sjuklén in som kontrolleras av chef och arkiveras hos HR-
avdelningen. Vid tjianstledighet/foraldraledighet 6ver en vecka ska ifylld blankett skickas in av
medarbetarens chef som registreras i [dnesystemet av I6nekonsulter pa HR-avdelningen. Det finns
blanketter for sjukanmalan och for tjanstledighet/foraldraledighet. Chefer attesterar fér sina medar-
betare i I6nesystemet. Chefer med ansvar fér manga medarbetare har, enligt uppgift vid sakav-
staming, en assistent som tillstyrker respektive I6nepost innan attestering sker av chef.
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Det finns inga heltdckande dokumenterade rutiner fér medarbetares och chefers ansvar i |[6nepro-
cessen samt hur deras uppgifter och kontroller ska utféras i I6nesystemet. Undantaget ar doku-
menterad rutin éver att registrera reserékning i I6nesystemet for medarbetare — Registrera en rese-
rékning. Det finns ett driftkalenderium for chefer pa intranatet som per manad beskriver vilka dead-
lines de har att forhalla sig till. Dartill finns en checklista for manatliga kontroller — Checklista infér
I6nebryt: Chef. Féljande fyra kontrollmoment anges i checklistan med tillhérande beskrivning:

Se 6ver manadsvikariat som tar slut

Bevilja alla poster som ska beviljas

Se over om det finns sjukskrivningar med lékarintyg som ska avslutas eller férlangas.
Kontrollera rapporten Kostnadskontroll per enhet for att t.ex. upptéacka att 16n utbetalas till
frAnvarande medarbetare.

Det uppges att samtliga chefer och assistenter ska ha fatt en introduktionsutbildning av HR-
avdelningen avseende sina arbetsuppgifter i I6nesystemet. Cheferna har ansvar for att tillse att
medarbetare kanner till sitt ansvar i [6neprocessen och hur deras uppgifter i praktiken utférs i l6ne-
systemet. Vidare har chefer, assistenter och medarbetare méjlighet att kontakta Iénekonsulter for
fragor angaende lonesystemet.

Vi har tagit del av drifiplanering 2020 som per manad anger vilka kontrollmoment som ska utféras
vid olika datum. | driftplaneringsdokumentet anges vilken I6nekonsult som évergripande ar ansva-
rig for att manatligt angivna kontroller genomférts. Det finns dock ingen information i driftplanering-
en vilken I6nekonsult som &r ansvarig for vilken kontroll. | intervju framgar att en I6nekonsult varje
manad &r ansvarig for I6nekérningen och for att bocka av de arbetsmoment som ska utféras i drift-
planeringsdokumentet. Vidare har vi i samband med sakavstamning tagit del av ett excel-
dokument med titeln, Arbetsfordelning HR_Lénekonsulter 20210101. | dokumentet finns dels en
“Omradesindelning Iénekonsulter fr.o.m. 2021-04-01" som anger olika ansvarsomraden mellan de
fyra Ionekonsulterna, t.ex. LSS omrade 1, fértroendevalda och samhallsbyggnadsférvaltningen.
Det finns dartill en “Uppgiftsdelning HR-konsulter/Adm fr.o.m 2021-08-01" som anger ansvarsfor-
delning mellan HR-konsulter/administratérer f6r dels olika férvaltningar och aven arbetsuppgifter
som t.ex. stdd till chefer, I6nedversyn/férhandlingar och rekrytering.

Det finns en Checklista infér I6nebryt for I6nekonsulter. Av checklistan framgar sex kontrolimo-
ment:

Kontrollera fel- och varningslistan

Kontrollera att alla poster infé6r kommande 16n &r beviljade.
Kontrollera om det finns I6netillagg som ska avslutas/fériangas.
Kontrollera anstéllningar med bevakningsdatum

Se over sjukskrivningar med lakarintyg

Kontrollera tjanstledigheter som gar ut

Det finns aven en lathund, Lénekérmning- infér. Den beskriver kortfattat hur arbetsmoment och kon-
troller ska genomféras i lonesystemet med tillhérande skarmklipp fran systemet infor verkstéllan av
I6n. Lathundens syfte &r att fungera som stod for I6nekonsulterna.

Loneutbetalning

| likhet med I6nekoérning finns en lathund for I6nekonsulter med kortfattad beskrivning av arbets-
moment och kontroller (inklusive sk&rmklipp) efter verkstallan av 16n — Lathund efter kérning. Det
finns inga dokumenterade rutiner for extrautbetalning och manuella utbetalningar.
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Rutinerna for [6neutbetalning beskrivs under revisionsfraga 2.

| samband med att bankfil extraheras fran I6nesystemet infér utbetalning tas dven bokféringsfilen
fram via TEIS enligt intervju. Bokféringsfilen hamtas av ekonomiavdelningen via en gemensam
TEIS-mapp och registreras i ekonomisystemet. Vid registreringen uppkommer felsignaler, t.ex.
avseende felaktig kontering. Ekonomiavdelningen skickar underlag avseende felaktigheter till HR-
avdelningen som genomfér rattningar i I16nesystemet. Nar HR-avdelningen genomfért rattningar
skapas en rattningsfil fran I6nesystemet som elektroniskt Gverfors till I16nesystemet och matchas
mot tidigare felaktiga poster.

Det finns ingen dokumenterad ansvarsférdelning mellan HR-avdelningen och ekonomiavdelning
avseende kontroller i samband med 6verféring mellan I16nesystem och ekonomisystem samt bokfo-
ring av |6nerelaterade kostnader.

Avseende manatliga arbetsgivardeklarationer ar det HR-avdelningen som ansvarar for att skicka in
dessa till Skatteverket enligt intervju. Se narmare beskrivning av processen under revisionsfraga 2.

| inkomna svar fran controllers och ekonomer fran kommunstyrelseférvaltningen, barn- och utbild-
ningsférvaltningen, serviceférvaltningen och samhallsbyggnadsférvaltningen samt socialférvalt-
ningen framgar en samstammig bild av ansvarsomraden i I6neprocessen.

Forvaltningarnas chefer har ansvar for att attestera timléner, avvikelser och tillagg fér sina medar-
betare. Chefer och assistenter far utbildning om deras ansvar i I6neprocessen och hur detta utférs i
I6nesystemet av HR-avdelningen. Chefer har ansvar att tillse att deras medarbetare &r inférstadda
med sitt ansvar i I6neprocessen och hur detta utférs i [bnesystemet. Det uppges att férvaltningse-
konom genomfér personalkostnadsanalyser samt har uppféljning med verksamhetschefer pa ma-
natlig basis. Det finns inget styrande dokument i kommunen som reglerar ansvarsfoérdelningen for
I6neprocessen mellan HR-avdelningen och férvaltningarna. Samtliga riktlinjer och rutiner avseende
I6neprocessen uppges tas fram av HR-avdelningen. Rutiner i Ineprocesser upplevs generellt
fungera val. Dock framférs att det skulle vara dnskvart att chefer signerade utanordningslistor som
innehaller kommande I6neutbetalningar for sina medarbetare.

12 s 3 lal FrA
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Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

e Var bedémning &r att kommunens |6neprocess ar delvis fungerande och delvis tydliggjord
avseende roll- och ansvarférdelningen.

e Ldneprocessen beddms i intervju och inkomna svar i stort vara tydlig mellan HR-
avdelningen, férvaltningarna, chefer och medarbetare. Det finns upprattade rutinbeskriv-
ningar samt blanketter som till viss del fungerar som stéd for olika delprocesser. Chefer
och assistenter far &ven utbildning i Ionesystemet vid anstallining kopplat till deras ansvar i
Idneprocessen.

e Vibeddmer dock att det saknas en 6vergripande och utforlig processbeskrivning som illu-
strerar [6neprocessen och ansvarsroller i sin helhet. Det finns dartill brister nar det galler
dokumenterade tydliggjorda ansvarsférdelningar och processer fér behérighetshantering,
fasta data och I&nerevision, I6neutbetalning och dverféring mellan I6nesystem och ekono-
misystem.

e Vibeddmer vidare att det &r en brist att det inte finns heltdckande instruktion-
er/rutinbeskrivningar fér medarbetares och chefers ansvarsuppgifter i I6neprocessen. Det
finns &ven en otydlighet avseende ansvarsroller vid registrering av fasta data och &ndring
av dessa i I[6nesystemet.



Har nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i I6neprocessen som berér féljande omra-
den uppdaterats efter forstudien i tillracklig omfattning:

Behdrigheter i I6nesystem

Upplagg av fasta data
Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
Lénerevision

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
Manadsvisa I6nekérningar

Utbetalning av 16n

Overféring till huvudbok

SQ@ "o a0 oo

pwe

1 101

Som beskrivet under revisionsfréaga 1 finns ingen dokumenterad rutinbeskrivning fér behérighets-
styrning, varken fér HR-avdelningen eller for medarbetare och chefer. Enligt uppgift vid sakgransk-
ning ar det anstéliningsavtal som avgor vilken behérighet den anstallda far.

Det &r endast de fyra I6nekonsulterna och HR-chef som kan &ndra behérigheter i I6nesystemet.
Enligt intervju gér HR-avdelningen kvartalsvisa manuella kontroller att behérigheter &r korrekta i
[6nesystemet. Denna rutin finns emellertid inte dokumenterad och utférd kontroll dokumenteras
inte. Ingen systematisk kontroll sker heller av systemloggar avseende registrerade &ndringar av
behdrigheter utan endast pa forekommen anledning.

U aqgqg av rasia (

Det finns inga heltdckande rutiner for kontroller vid hantering av fast data inklusive I6nerevisions-
processen. Det finns en checklista som HR-avdelningen ska ga igenom vid avslutning av anstall-
ning.

I'intervju framférs att I6nekonsulter kontrollerar att uppgifter ar korrekta vid manuell registrering av
fasta data i l6nesystemet. Det finns en sparr som férhindrar att I6nekonsulter registrerar fast data
pé sig sjalva. Vidare finns det for systemsparrar fér hég bruttolén (40 tkr) och for felaktigt person-
nummer. Fér semesterdagar sker &ven en automatisk registrering av semesterdagar fér nyanstalld
genom koppling mot korrekt avtal efter att datum for anstéalining registrerats. | intervju framférs att
det ar HR-avdelningens ambition att implementera en systemkoppling mot folkbokféring vid regi-
strering av fasta data men att det inte finns i dagslaget. Detta innebér att det i nulaget kan handa
att felaktig persons personnummer registreras utan att systemet varnar fér detta.

Chefer kan, i nuléget, som vi har beskrivit tidigare i rapporten avsluta anstéllning, registrera fasta
data vid nyanstélining och &ndra dessa uppgifter i I6nesystemet, t.ex. I6neuppgifter. Vi har tagit del
av mall for anstéllningskontrakt som alla nyanstéllningar ska utga ifran. Enligt intervju sker alltid
kontroll av HR-avdelningen da chef har registrerat eller &ndrat sadana uppgifter samt d& chef har
avslutat anstallining i I6nesystemet.

Vid andring av fasta data ska chef, enligt uppgift, uppratta nytt anstaliningsavtal . Anstéliningsavtal
sparas i personalakt (alternativt parm for timanstallda), enligt intervju, sa lange medarbetaren ar
anstalld vid kommunen. Det finns en blankett fér avslut av tidsbegransad anstéllning. Det finns
dock inget dokumenterat krav att chef anmaler detta.

Vid I6netillagg finns det en rutin, enligt intervju, som innebar att chefer ska féra dialog med HR-chef
gallande rimlig niva pa I6netillagg vid nytt ansvar fér medarbetare. Det uppges att bevakningsda-



tum alltid registreras for I6netillagg, dvs. inga I6netillagg Ioper tillsvidare. Kontroll av I6netillagg sker
méanatligen genom genererade listor éver befintliga I6netillagg. Kontroller dokumenteras dock inte.

All férandring av fast data loggas. Det framgar av intervjuer att HR-avdelningen inte genomfér
nagra systematiska kontroller av loggar kopplat till fasta data. Loggar kontrolleras endast pa fére-
kommen anledning d& HR-avdelningen fatt indikation pa att nagot blivit fel.

Inom ramen fér genomférd registeranalys har en jamférelse mellan transaktionsfil och personalre-
gistret utforts for att sakerstélla att inga transaktioner skapats fér anstallda som ej finns upplagda i
personalregistret. Resultatet visar att 65 personer identifierades som potentiellt erhallit en utbetal-
ning trots att personen inte aterfanns i personalregistret. | analysen framgar emellertid att samtliga
utbetalningar till dessa personer avser erséttning for pensionsavgift och darmed har verifieringen
utférts utan anmarkning.

Utifran genomford registeranalys har en sékning gjorts efter personnummer med avvikande kon-
trolisiffra eller avvikande fédelsedatum. Resultatet visar att inga individer identifierats med avvi-
kande personnummer eller kontrollsiffra.

En sdkning har gjorts efter personer med avvikande alder, vilket definierats som yngre &n 16 ar
och &ldre &n 67 ar. | analysen identifierades 22 personer med en alder éverstigande 67 &r. Ingen
person under 16 &r har identifierats. Av personerna med en alder éverstigande 67 &r tog vi ett
stickprov p& 10 individer. F6r samtliga har vi erhallit rimliga férklaringar som till storsta del bestar i
att dessa individer har uppdrag som god man, kontaktperson eller fértroendevald.

| registeranalysen identifierades atta personer med mer &n 40 sparade semesterdagar, i spannet
40-50 sparade dagar. Av dessa tog vi ett stickprov pa fem personer. | uppféljning av dessa med
HR-avdelningen framférs att 6verskjutande dagar fran vad som far sparas har betalats ut pa lénen
under februari manad Vi beddmer att forklaringarna &r rimliga.

c. Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)

Det saknas heltédckande dokumenterade instruktioner/rutinbeskrivningar till chefer och medarbe-
tare avseende deras ansvar for intern kontroll. Det aligger chefer att sékerstalla att deras medarbe-
tare har rapporterat i tid s att attestering kan géras. HR-avdelningen skickar paminnelse till chefer
som inte har attesterat poster infér I6nekérning. Dock patalas att det &nda férekommer oatteste-
rade poster infér I6neutbetalning.

Det uppges i intervju finnas brister avseende att chefer attesterar i tid vilket till del kan férklaras av
att inte medarbetare rapporterar i tid. Grundlon utbetalas till medarbetare &ven om chef inte atte-
sterar vilket medfér manuell hantering dér avvikelser som inte attesteras far hanteras antingen
genom extrautbetalning efter huvudléneutbetalning eller genom I6neskulder.

Det finns inget krav pa att chefer elektroniskt ska signera en utanordningslista med I6nesumma for
samtliga medarbetare, vilket i praktiken skulle fungera som en ytterligare kontroll att |6nerelaterad
rapportering registrerats korrekt. Lénesystemet tillater denna kontroll men den har inte implemen-
terats i kommunen vid tiden fér denna granskning.

Chefer har mégjlighet att massattestera samtliga poster fér sina medarbetare. Detta féranleder en
risk att inte samtliga poster granskas och att felaktigheter i medarbetares rapportering attesteras
som korrekta. Enligt uppgift har emellertid alla chefer med manga medarbetare assistenter som
forst tillstyrker I6negrundande poster innan chef attesterar. Dessutom framférs att HR-avdelningen
genom varnings- och fellistor har méjlighet att till viss del kontrollera felaktiga poster.



Loneskulder uppstar da felaktiga Ioneutbetalningar har skett, t.ex. da franvaro inte har rapporterats
eller attesterats korrekt. Loneskulder kan bade avse skuld fran kommunen till den anstallde och

tvartom. Enligt uppgift féljer HR-avdelningen upp léneskulder manadsvis vilket inkluderar uppfél;-
ning avseende hur I6neskulder utvecklas éver tid.

Vi har tagit del av statistik for uppkomna I6neskulder under ar 2019 - 2020 vilket illustreras i tabell
1 nedan. Totalt har 32 I6neskulder uppkommit under ar 2020 vilket &r en minskning med 95 styck-
en jamfort med ar 2019. Totala I6neskulder ar 2020 uppgar till 167,0 tkr vilket ar en minskning med
316,8 tkr jamfort med ar 2019. Det genomsnittliga beloppet per I[6neskuld har dock 6kat med 1,4
tkr mellan ar 2019 och 2020.

r . ~ lerilA levy | t
‘f\!\:“\_ uiaer pel K\ l oCcn 1

Totalt ar 2019 Totalt ar 2020 Differens 2019-2020

Belopp I6neskulder 483,8 tkr 167,0 tkr -316,8 tkr
Antal |6neskulder 127 32 -95
Genomsnittligt belopp per | 3,8 tkr 5,2 tkr +1,4 tkr
I6neskuld

| A

Efter att avstamningar med fackliga féretradare har gjorts hamtas fil som innehaller underlaget for
I6nerevision fran forhandlingsmodulen och registreras i I16nesystemet. Lonesystemet beraknar
darefter medarbetares nya Iéner. | samband med detta automatgenereras fel- och kontrollista fran
I6nesystemet som HR-avdelningen gar igenom. HR-avdelningen genomfér darefter stickprov som
en ytterligare kontroll. Dessa kontroller dokumenteras dock inte och det finns ingen dokumenterad
rutinbeskrivning fér kontroller som ska genomféras.

e. Utlagg (reserékningar, traktamenten efc.

Det finns en dokumenterad rutin 6ver att registrera reserékning i I6nesystemet fér medarbetare.
Medarbetare registrerar sjalva reseersattningar, traktamenten och utlagg i I6nesystemet. Fér trak-
tamenten sker automatisk berékning enligt géllande regler. Dessutom ska kvitton skickas in till HR-
avdelningen som arkiveras i 10 ar. Det finns en blankett som ska anvandas vid inlamning av kvit-
ton. Chefer attesterar samtliga poster avseende resor, traktamenten och utlagg.

Verifiering av reserdkningar och utlagg

Under perioden januari-augusti 2020 har ersattning fér reserakningar och utlagg till ett belopp om
cirka 441 tkr betalats ut, uppdelat pa 3 357 transaktioner. Vi har gjort ett stickprov pa 10 ersatt-
ningar for resor och utlagg for att verifiera och kontrollera att det finns erforderligt underlag hanfér-
liga till transaktionerna. Av verifiering framgar att 3 erséttningar kunde verifieras mot erforderligt
underlag utan anmarkning. For sju av erséattningarna, som avser bilersattning, har vi noterat avvi-
kelser. Avvikelserna bestar i att det i underlag for ersattningarna inte tydligt framgar avreseort,
destination, syfte med resan eller att underlag saknas for delar av strackan som bilerséttningen
avser.
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Under perioden januari-augusti 2020 har traktamenten till ett belopp om cirka 6 tkr betalats ut,
uppdelat pa 19 transaktioner. Vi har gjort ett stickprov pa 5 utbetalningar fér att verifiera att det
finns underlag som styrker utbetalning av traktamente. Vid verifiering har vi kunnat verifiera samt-
liga traktamenten mot underlag som visar resans langd och destination, syftet med resan samt
attest av chef.

| intervju framgar att en 16nekonsult varje manad ar ansvarig for 16nekdérningen och for att bocka av
de arbetsmoment som ska utféras i driftplaneringsdokumentet. Det finns &ven en checklista for
kontroller som I6nekonsulter ska genomféra. | dokumenten finns emellertid inte en tydlig ansvars-
fordelning for kontrollerna mellan I6nekonsulterna. Det finns emellertid ett ytterligare dokument
som Oversiktligt anger vilka omraden och verksamheter som respektive I6nekonsult har ansvar fér
med start 2021-04-01.

| samband med I6nekorning erhaller HR-avdelningen varningslistor och fellistor fran I6nesystemet
som kontrolleras. Indikationer som uppkommer i varnings- och fellistor utgar i huvudsak fran
systemleveranttrens férvalda indikationer med vissa tillagg som skett I6pande pa uppmaning av
HR-avdelningen. Fel- och varningslistor ska vara atgardade (témda) innan I6neutbetalning sker.
Dartill gérs bl.a. kontroller i form av paminnelser om oattesterade poster till chefer, kontroll av kon-
tering och inlamning av uppgifter om nyanstéllda till Skatteverket. Det anges daremot inte finnas en
systematik i att spara dokumentation avseende i kontroller i samband med I6nekérning. Ett exem-
pel pa sadan dokumentation &r varnings- och fellistor d&r det framgar vem som har kontrollerat
dessa listor och vilka fel- och varningssignaler som féranlett atgard.

veritiering: no¢ I ( >N N ruttobel

En s6kning har gjorts av de 25 hégsta grundlénerna och de 25 hégsta bruttobeloppen under
granskningsperioden januari till augusti 2020. De 25 hdgsta grundlénerna avser individer som
aven till storsta del fangats i analysen av de 25 hogsta bruttobeloppen. Av dessa transaktioner tog
vi ett stickprov pa 11 transaktioner. Fyra av utbetalningarna har kunnat stdmmas av mot anstall-
ningsavtal utan anmarkning. Fér sex av utbetalningar saknas skriftligt underlag fran I6nerevision
2020. Dessa sex utbetalningar avser héga chefer i kommunen som kommundirektér med delegat-
ion beslutar om 16n for. Den sista utbetalningen i stickprovet avser avgangsvederlag motsvarande
atta manadsloner. Beslut har fattats av korrekt delegat enligt kommunstyrelsens delegationsord-
ning. Det finns daremot inte angivna granser for avgangsvederlag som delegater ska forhalla sig till
i kommunstyrelsens delegationsordning.

" | lHthotalninrsg av 1A
g. Utbetalning av Ion

| likhet med 16nekdrning finns en lathund for I6nekonsulter med kortfattad beskrivning av arbets-
moment och kontroller (inklusive skarmklipp) efter verkstéallan av 16n — Lathund efter kérning. Lat-
hunden &r dock ganska ostrukturerad och svar att férsta for en person som inte ar vél insatt i
kommunens |6neprocess.

Bankfilen 6verfors via integrationsplattformen TE/S? till kommunens bank, Swedbank. Attest av
huvudléneutbetalning sker alltid av HR-chef eller av kommundirektér utsedd ersattare enligt inter-
vju. Attest av huvuditnebetalningen sker, formellt sett, fysiskt pé papper. Kvittens erhalls fran ban-
ken dver utbetalningen som sparas.

Enligt intervju gors i regel en extrautbetalning per manad utéver huvudlénebetalning, vissa mana-
der sker tva. Attesteringsrutiner &r desamma for extrautbetalningen som huvudutbetalningen.
Dessutom uppges manuella utbetalningar géras tre till fyra ganger om aret. Processen fér manu-
ella utbetalningar beskrivs som att HR-avdelningen inhdmtar bankkontouppgifter och uppgift om

1 Tieto Enterprise Integration Server - ett sékerhetssystem som anvénds for att sékerstalla att inga
manuella justeringar gérs i en fil.
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summa som ska utbetalas av berérd medarbetares chef. Underlag som férklarar den manuella
utbetalningen finns registrerat i [6nesystemet. HR-avdelningen skickar darefter en utanordning till
ekonomiavdelningen vid kommunstyrelseférvaltningen som har granskats och godkénts av en
I6nekonsult samt attesterats av HR-chef.

Analysen visar om det preliminarskatteavdrag som gjorts under granskningsperioden januari till
augusti 2020 pa individniva avviker fran rimliga avdrag. | analysen redovisas poster med prelimi-
narskatt som &verstiger 61 procent respektive preliminarskatt som understiger 20 procent. Fér
perioden identifierades 1 168 utbetalningar med avvikande preliminarskatt. Vi tog ett stickprov pa
10 utbetalningar och efterfragade forklaringar till identifierade avvikelser. Fér atta av dessa utbetal-
ningar har vi erhallit rimliga férklaringar. Férklaringen for dessa atta utbetalningar ar att medarbe-
tarna har en alder som 6verstiger 66 ar och darfér omfattas av en annan skattetabell med lagre
skatteavdrag. Tva utbetalningar avsag skatteavdrag 6verstigande 61 procent. Enligt inkommen
forklaring har medarbetare bett om ett hogre skatteavdrag. Det finns dock inget sparat skriftligt
underlag som visar att medarbetare begart detta vilket vi anser bor uppréttas i sadana fall.

| registeranalysen har en s6kning gjorts efter potentiella dubbla utbetalningar under granskad pe-
riod, definierat som att samma person fatt tva identiska belopp utbetalt under samma manad. Re-
sultatet visar att det f6r perioden januari till augusti 2020 fanns 306 potentiella dubbla utbetalning-
ar. Vi tog ett stickprov pa 10 av dessa med syfte att verifiera mot rimliga férklaringar och erforder-
liga underlag. Samtliga utbetalningarna kunde verifieras utan anmarkning. Tre av de sex avsag
medarbetare som hade tva anstéllningar men var tjénstledig fran den ena. Detta har verifierats mot
utdrag fran I6nesystemet som visar att bara I6n fér en av tjansterna utbetalats, anstallningsavtal
samt tjanstledighetsans6kan. Fem av utbetalningarna avsag intermittenta vikarier som arbetat i
flera verksamheter. Verifiering har skett mot anstéllningsavtal och utdrag fran l6nesystemet. Tva
av utbetalningarna avsag arvode for familjehemsuppdragstagare. Fér bagge har vi tagit del av
underskrivna kontrakt som anger uppdragens omfattning och erséttning.

] ) ST R T crielbial
A vertoring ti Nnuvuan(

| dokumentet Lathund efter I6nekdrning anges kortfattat vilka kontroller som HR-avdelningen utfér
vid éverforing av bokforingsfil till ekonomisystemet samt vid inlamning av arbetsgivardeklarationer.
Det &ar ekonomiavdelningen som ansvarar for att manadsvis registrera bokforingsfil med I6nekost-
nader. HR-avdelningen ansvarar for att  |dmna in arbetsgivardeklarationer till Skatteverket.

Ekonomiavdelningen skickar underlag avseende felaktigheter till HR-avdelningen som genomfér
rattningar i I16nesystemet. Nar HR-avdelningen genomfért rattningar skapas en rattningsfil fran
I6nesystemet som elektroniskt dverférs till I6nesystemet och matchas mot tidigare felaktiga poster.

Dessutom framférs vid sakgranskning att HR-avdelningen genom Iépande kontroller underréttar
ekonomiavdelningen om rattningar som behodvs goéras i bokféringen utifran uppkomna &ndringar i
I6nesystemet. Dessa underrattelser sker kontinuerligt pa férekommen anledning.

Avseende kontroll av ménadsvisa arbetsgivardeklarationer som skickas till Skatteverket uppges vid
sakgranskning att HR-avdelningen hamtar fil fran 16nesystemet och kompletterar det med underlag
fran pensionsbolaget KPA. Det gors en kontroll att det sammanstallda underlaget Gverensstammer
med underlag fran KPA och underlag fran I6nesystemet innan arbetsgivardeklarationerna lamnas
in till Skatteverket. Ekonomiavdelningen registrerar inlamnade arbetsgivardeklarationer i ekonomi-
systemet och har lasbehérighet i I6nesystemet.

Det har inte framgatt i intervjuer att kontroller vid 6éverféring fran I6nesystem till ekonomisystem

dokumenteras. Det har heller inte framgatt att det gors en kontroll att totalbelopp i ekonomisystem
stdmmer mot totalbelopp i I6nesystem vilket vi anser vara en nyckelkontroll. Det &r vidare inte tyd-
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liggjort hur ansvarsférdelningen ser ut mellan ekonomiavdelning och HR-avdelning fér kontroller i
samband med inldmning av manadsvisa arbetsgivardeklarationer.

Var beddmning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

e Det finns till viss del uppréattade dokument som beskriver vilka kontroller som ska utféras i
[6neprocessen, daribland vid 16nekdrning och for reserakningar/utlagg. Dartill har flera veri-
fieringar kunnat genomféras utan anmarkning. Léneskulderna har minskat markant mellan
ar 2019 och ar 2020.

e Detfinns dock brister avseende dokumentation av nyckelfunktioner i I6nehanteringen. Det
saknas dokumenterade rutiner for kontroller som ska utféras fér bl.a. behérigheter, fasta
data, loénerevision och tids- och avvikelserapportering. Dartill saknas i dagsléaget, enligt var
bedémning, vissa nyckelkontroller daribland regelbundna genomgéangar av loggar éver re-
gistrerade fasta data och avstd@mning av totalbelopp i I6nesystem mot totalbelopp i huvud-
bok.

e Det &r aven en brist att ingen dokumentation sparas fér flera nyckelkontroller i den I6pande
[6nehanteringen for att sakerstélla sparbarhet. Dartill anser vi det vara en risk att chefer
inte bedémer varje post eftersom de har méjlighet att massattestera poster fér medarbe-
tare.

Sékerstaller kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas regelbundet?

/
/

Av intervjuer framgar att det inte genomfors dokumenterade risk- och vésentlighetsanalyser fér att
identifiera sarbarheter i I6neprocessen. Det uppges att Iénekonsulter inte &r involverade i kontroller
inom ramen fér kommunstyrelsens internkontrollplan. Enligt uppgift vid sakgranskning uppkommer
det i regel inte manga felaktigheter i det I6pande I6nearbetet och darfér har inte dokumenterade
risk- och vasentlighetsanalyser bedémts nédvandigt.

1 Ui i Mnlan 20290
mnernkontirolpian £2usu

Intern kontrollplanen innehaller ingen bifogad riskanalys. Det finns tva risker inkluderat i kommun-
styrelsens internkontrollplan med direkt baring pa léneprocessen:

1. Obehdriga utbetalningar: Kontroll att det finns korrekta underlag till genomférda utbetalningar
via utbetalningsorder.

2. Felaktiga behorigheter: Kontroll av behdérighet, AD.

Foér de risker som inkluderas i internkontrollplanen anges kontrollmoment, kontrollansvarig, kon-
trollmetod och kontrollfrekvens.

Internkontrollplan 2019

Det &r samma risker inkluderade i internkontrollplan 2019 som i internkontrollplan 2020.

| likhet med intern kontrollplan 2020 anges kontrollmoment, kontrollansvarig, kontrollmetod och
kontrollfrekvens. | uppféljning av internkontrollplan 2019 framgar att resultatet av kontrollen avse-
ende obehdriga utbetalningar visade pa brister och atgarder redovisas. Fér den andra risken avse-
ende felaktiga behdrigheter redovisas i uppféljning att kontrollen utférs automatiskt och att inaktiva
behdorigheter tas bort [6pande.
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Vi bed6émer revisionsfragan ej uppfylld.

e Viser att internkontrollarbetet fér I6neprocessen kan utvecklas, formaliseras och systema-
tiseras. | dagslaget saknas ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa riskbedém-
ning och riskhantering, dar interna kontrollaktiviteter féljs upp och utvérderas i syfte att sa-
kerstélla att de ar effektiva.

Forekommer avvikelser vid avstdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt mot till Skatte-
verket inlamnade arbetsgivardeklarationer?

Utifrdn genomférd registeranalys har vi per manad stéamt av de Iénearter fran 16nesystemet som
avser kéllskatt och utbetald nettolén mot Séderképings kommuns huvudbok. | tabellerna nedan
aterfinns resultatet av denna validering. Vi har inte noterat nagra vasentliga differenser mellan
beréknade I6nearter och huvudboken for kallskatt (se tabell 3) eller fér nettoléner (se tabell 2).

W frans

iKtioner avseende

tald nettolén mc

ot huvudbok

Period Belopp - Belopp - Differens| Differens i %
Lonetransaktioner Huvudbok
202001 25385912 kr 25385911 kr 1 kr 0%
202002 24 572 892 kr 24 572 892 kr 0 kr 0%
202003 24 271 450 kr 24 271 450 kr 0 kr 0%
202004 25010 099 kr 25010 098 kr 1 kr 0%
202005 25509 791 kr 25509 790 kr 1 kr 0%
202006 26 806 945 kr 26 806 943 kr 2 kr 0%
202007 28 155 381 kr 28 155 379 kr 2 kr 0%
202008 27 562 105 kr 27 562 103 kr 2 kr 0%
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Period Belopp - Belopp - Differens| Differens i %
Lénetransaktioner Huvudbok
- 202001] 9231935k 9231935k ok| 0%
202002 -8 813 512 kr -8 813 512 kr 0 kr 0%
202003 -8 655 304 kr -8 655 304 kr 0 kr 0%
202004 -8 952 517 kr -8 952 517 kr 0 kr 0%
202005 -9 154 938 kr -9 154 938 kr 0 kr 0%
202006 -9 719 558 kr -9 719 558 kr 0 kr 0%
202007 -10 442 847 kr -10 442 847 kr 0 kr 0%
202008 -9 942 438 kr -9 942 438 kr 0 kr 0%

Utifrdn genomférd registeranalys for [6nesystemet har transaktioner som skapats i l6nesystemet
under granskningsperioden for bruttolon, férman, sociala avgifter och kéllskatt fér de olika alders-
kategorierna beraknats och stamts av mot S6derképings arbetsgivardeklarationer som lamnats till
Skatteverket. Resultatet av denna analys syftar till att utféra en rimlighetsbedémning av att den
information som I&mnats till Skatteverket ar fullstandig och riktig samtidigt som den hjalper till att

sékerstélla att komplett material till var registeranalys erhallits.

Avstéamningen redovisas i tabellerna nedan. Avstamning avseende férman visar inte pa nagra
avvikelser (se tabell 5). Avstamningen visar pa vissa avvikelser (se tabell 4) avseende bruttoléner.
Dessa differenser ar dock immateriella da differensen understiger 1 procent. Avvikelser har aven
noterats vid avst&émning avseende sociala avgifter (se tabell 6) och kallskatt (se tabell 7). Fér soci-
ala avgifter ar férklaringen i huvudsak att organisationer under 4 manader (mars-juni) genom Riks-
dagsbeslut fick en tidsbegrénsad nedsattning av arbetsgivaravgiften fér maximalt 30 anstéllda till
féljd av pandemin. For kéllskatt ar forklaringen att den skatt som pensionsférvaltaren KPA rappor-
terar in fér de pensionsutbetalningar som de utfér inte inkluderats i registeranalysen. Vi har stamt
av dessa belopp mot underlag frdn KPA utan anmarkning. Med hansyn till detta s& éverensstam-
mer belopp enligt arbetsgivardeklaration i allt vasentlighet med erhallen data fran I6nesystemet.
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Period Belopp - Belopp - Differens| Differens i %
Loénetransaktioner Skattedeklaration
202001 34 457 029 kr 34 395 505 kr 61 524 kr 0%
202002 33 307 842 kr 33294 890 kr 12 952 kr 0%
202003 32744 441 kr 32778 752 kr -34 311 kr 0%
202004 33 841 991 kr 33 846 129 kr -4 138 kr 0%
202005 34 551 188 kr 34 546 597 kr 4 591 kr 0%
202006 36 420 653 kr 36 419 608 kr 1045 kr 0%
202007 38 532 547 kr 38 534 388 kr -1 841 kr 0%
202008 37 423 178 kr 37 419 357 kr 3821 kr 0%
Tabell 5: Avstéamning av transaktioner avseende arbetsgivardeklarat man
Period Belopp - Belopp - Differens Differens i %
Lénetransaktioner Skattedeklaration
202001 490 kr 490 kr 0 kr 0%
202002 2 646 kr 2 646 kr 0 kr 0%
202003 343 kr 343 kr 0 kr 0%
202004 196 kr 196 kr 0 kr 0%
202005 0 kr 0 kr 0 kr 0%
202006 0 kr 0 kr 0 kr 0%
202007 0 kr 0 kr 0 kr 0%
202008 0 kr 0 kr 0 kr 0%
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Period Belopp - Belopp - Differens| Differens i %
Loénetransaktioner Skattedeklaration
202001 10 590 899 kr 10 574 175 kr 16 724 kr 0%
202002 10215 417 kr 10210 002 kr 5415 kr 0%
202003 10 031 581 kr 9 885 929 kr 145 652 kr 1%
202004 10 340 164 kr 10 182 611 kr 157 553 kr 2%
202005 10 635 698 kr 10475 183 kr 160 515 kr 2%
202006 11246 721 kr 11 087 339 kr 159 382 kr 1%
202007 11 831684 kr 11832 376 kr -692 kr 0%
202008 11 488 805 kr 11487 780 kr 1025 kr 0%
Tal stamning av transaktioner avseende a klar
Period Belopp - Belopp - Differens| Differens i %
Lénetransaktioner Skattedeklaration
202001 -9 231 935 kr -9 620 966 kr 389 031 kr -4%
202002 -8 813 512 kr -9 205 625 kr 392 113 kr -4%
202003 -8 655 304 kr -9 045 262 kr 389 958 kr -5%
202004 -8 952 517 kr -9 344 713 kr 392 196 kr -4%
202005 -9 154 938 kr -9 544 043 kr 389 105 kr -4%
202006 -9 719 558 kr -10 103 560 kr 384 002 kr -4%
202007 -10 442 847 kr -10 828 992 kr 386 145 kr -4%
202008 -9 942 438 kr -10 323 959 kr 381 521 kr -4%
17




Var bedémning &r att revisionsfragan ar uppfylid.

Vi har i avstdmning och analys mellan ekonomisystem och I&netransaktioner samt mellan
skattedeklarationer och I&netransaktioner inte noterat véasentliga avvikelser.

Har rutinerna uppdaterats och kompletterats i tillrécklig omfattning efter férstudien?

| férstudie av intern kontroll av [6ner och ersattningar (behandlad av Séderképings kommuns revi-
sorer vid sammantrade 2020-06-15) konstaterades féljande brister:

1.

J

Det beddmdes till viss del finnas dokumenterade riktlinjer och rutiner fér Iéneprocessen.
Dock bedémdes att det saknades dokumenterade rutiner fér vissa delprocesser. Vidare
saknades rutiner for systematisk dokumentation av genomférda kontroller pa HR-
avdelningen.

Det beddémdes att det fanns checklistor som till viss del beskrev kontroller inom ramen for
I6neprocessen som dock inte omfattade alla kontroller som genomférdes. Vidare bedém-
des att det fanns brister i chefers attestering.

Det bedémdes saknas ett systematiskt internkontrollarbete som baseras pa dokumente-
rade risk- och vésentlighetsanalyser for att sakerstélla att befintliga kontroller &r tillrackliga
och effektiva.

| denna granskning har det inte framgatt att rutiner har reviderats sedan férstudien.

1.

Enligt bedémning fér revisionsfraga 1 saknas det fortfarande dokumenterade rutinbeskriv-
ningar for flera delprocesser inklusive behérighetshantering, fasta data och I&nerevision,
I6neutbetalning och éverféring mellan I6nesystem och ekonomisystem. Det saknas fortfa-
rande rutin for att systematiskt dokumentera genomférda kontroller och atgérder.

Rutiner géllande nyckelkontroller &r desamma som vid férstudie och bristerna kvarstar. Det
finns inga utférliga dokumenterade instruktioner/rutinbeskrivningar fér chefer.

Det saknas vid tiden fér denna granskning ett systematiskt internkontrollarbete for I6ne-
processen. Det genomférs inga dokumenterade risk- och vasentlighetsanalyser pa HR-
avdelningen.

Bedbémning

Var bedémning &r ej uppfylid.

pwe

Var bedémning &r att rutinerna i stort &r desamma som vid férstudie. Detta innebar att det
saknas dokumenterade rutiner féor manga delar av léneprocessen. Det finns vidare brister i
rutiner avseende kontroller och dokumentation av dessa. Generellt saknas ett systematiskt

‘internkontrollarbete.

Vi vill emellertid betona att det forflutit mindre &n ett ar sedan forstudien av intern kontroll
av l6ner och ersattningar fardigstalldes.
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Efter genomfér granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att kommunstyrelsen ej helt
har sakerstéllt en tillfredsstallande, Zndamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalning och att den
interna kontrollen ej ar helt tillracklig.

Vi grundar bl.a. var bedémning pa att:

Det finns inarbetade arbetssatt i I6neprocessen och ansvarsférdelningen upplevs i stort
som tydlig av de intervjuade och uppgiftslamnare pa kommunens férvaltningar.

Inga vasentliga avvikelser har identifierats mellan mellan ekonomisystem och lénetransakt-
ioner eller mellan skattedeklarationer och I6netransaktioner. Vidare har Iéneskulder mins-
kat vasentligt mellan ar 2019 och 2020.

Vi saknar en heltdckande processbeskrivning och tydliggjorda ansvarsroller som innefattar
samtliga parter och delar i I6neprocessen.

Det finns flertalet nyckelkontroller men att det saknas heltédckande dokumenterad beskriv-
ning av dessa.

Det &r en brist att ingen dokumentation sparas for flera nyckelkontroller i den I6pande 16-
nehanteringen for att sékerstalla sparbarhet.

Det saknas ett systematiskt internkontrollarbete fér I6neprocessen som bygger pa riskbe-
démning och riskhantering, dar interna kontrollaktiviteter féljs upp och utvarderas i syfte att
sékerstélla att de &r effektiva.

Beddmning per revisionsfraga redovisas nedan samt mer utférligt i rapporten.

Revisionsfraga Bed6mning

Revisionsfraga 1: Finns en fungerande léneprocess | Delvis uppfylid
med en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Revisionsfraga 2: Har nyckelkontroller med tillhé- Delvis uppfylid
rande kontrollaktiviteter i Ibneprocessen som berér
foljande omraden uppdaterats efter férstudien i
tillracklig omfattning:

@ t"0 a0 T

Behdrigheter i I16nesystem

Upplagg av fasta data
Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
Lénerevision

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
Manadsvisa lénekérningar

Utbetalning av 16n

Overféring till huvudbok

OO0O0|||00O0

pwec
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Revisionsfraga 3: Sakerstaller kommunstyrelsen att | Ej uppfylld
rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas
regelbundet?

oJo) )

Revisionsfraga 4: Férekommer avvikelser vid av- Uppfylld
stdmning mellan I6nesystem och huvudbok samt
mot till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarat-
ioner?

@00

Revisionsfraga 5: Har rutinerna uppdaterats och Ej uppfylld
kompletterats i tillrécklig omfattning efter forstu-
dien?

oJo)

Efter genomférd granskning rekommenderas kommunstyrelsen att:

e Tillse att en 6vergripande beskrivning av Iéneprocessen i sin helhet framtas, i vilken aven
ansvarsfordelning framgar.

o Sakerstall att erforderliga rutinbeskrivningar finns fér samtliga delar och delaktiga parter i
I6neprocessen vilket inkluderar medarbetare och chefer. Dessa bér for tydlighet och spar-
barhet inkludera datum och ansvarig for rutinens upprattande.

e Forsakra sig om ett systematiskt internkontrollarbete som bygger pa systematiska och un-
derbyggda risk- och vasentlighetsanalyser samt regelbunden uppféljning och utvardering.

e Tillse att Ibpande kontroller i I6neprocessen i tillracklig utstrédckning dokumenteras fér att
sakerstalla sparbarhet och utvardering.

e Infora beloppsgranser for delegationsratter kopplat till avgéngsvederlag.

2020-04-14
Lena Brénnert Hugo Horstmann
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Stderkdpings revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som
framgar av projektplanen daterad 2020-08-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot
annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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