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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i S6derképings kommun
genomfort en granskning av kontinuitet inom aldreomsorg i hemtjansten. Granskningens
syfte ar att beddma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig styrning,
uppféljning och kontroll av kontinuitet inom hemtjansten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av kontinuiteten inom
hemtjansten.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Séakerstaller socialnamnden en &ndamalsenlig styrning av Delvis
kontinuitet inom hemtjanst?

Finns rutiner och arbetssatt som ger forutsattningar for Delvis
kontinuitet inom hemtjansten?

Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig uppfoljning av  Delvis
kontinuitet inom hemtjanst?

Har atgarder vidtagits? Nej

@ 0|00

Rekommendationer

Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till socialnamnden:

o Sakerstall att det sker att det sker en styrning och uppfdljning av kontinuitet inom
hemtjansten.

e Tydliggor ansvar for den systematiska uppfdljningen av kontinuitet.

e FoOlj upp att de atgarder som genomfors for att forbattra kontinuiteten ger effekt.
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Inledning

Bakgrund
Brukare med hemtjanst kan i sin vardag méta personal fran olika verksamheter och

utférare och fran olika yrkesgrupper. For att kommunal omsorgsverksamhet ska kunna
svara mot brukarnas behov behéver den fungera dygnet runt, arets alla dagar.
Personalkontinuiteten i hemtjansten foljs med mattet "antal olika hemtjanstpersonal som
hjalper den aldre personen under 14 dagar”.

Socialstyrelsen foljer kontinuerligt upp och beskriver kvaliteten pa varden och omsorgen
for personer 65 ar och aldre, bland annat genom den nationella enkatundersékningen
"Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen? Ar 2022 métte en ldre person i genomsnitt 16
olika individer ur hemtjanstpersonalen under en 14-dagarsperiod. Myndighetens
rapporter har tidigare bland annat visat att personalkontinuiteten inom hemtjansten har
férsamrats jamfort med for tio ar sedan. Da métte aldre med hemtjanst i genomsnitt 13
olika personer under en 14-dagarsperiod.

Mattet for personalkontinuiteten i hemtjansten i S6derképings kommun visar att
resultatet ar hdgre an snittet i bade riket och strukturellt liknande kommuner. Brukare far
darmed tréffa fler olika hemtjanstpersonal. Resultatet for 2022 visar att det i genomsnitt
ar 21 olika personer under en 14-dagarsperiod.

Av socialnamndens tertialrapport 2 framgar att det under 2023 har funnits utmaningar
med att bemanna hemtjansten som har inneburit hogre kostnader for dvertid. Vidare
framgar att det finns stora utmaningar i att rekrytera medarbetare da det pagar en
kompetenskris pa omradet.

Revisorerna har utifran sin risk- och vasentlighetsanalys beslutat att granska omradet
under revisionsaret 2024.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialndmnden sakerstaller en andamalsenlig

styrning, uppfdljning och kontroll av kontinuitet inom hemtjansten?

e Sakerstaller socialnamnden en andamalsenlig styrning av kontinuitet inom
hemtjanst?

e Finns rutiner och arbetssatt som ger forutsattningar for kontinuitet inom
hemtjansten?

e Sakerstaller socialnamnden en dndamalsenlig uppfdljning av kontinuitet inom
hemtjanst?

e Har atgarder vidtagits?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
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e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Socialtjanstlagen (2001:453)
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9

e Reglemente f6r socialnamnden

Avgransning
Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna.

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer med berérda tjanstepersoner,

dokumentgranskning, protokollgranskning perioden april 2023 - maj 2024 samt statistik
pa omradet sasom kontinuitet.

Foljande personer har intervjuats eller haft en mailkontakt med i granskningen:

Socialchef

Verksamhetschef vard och omsorg
Ekonom Socialférvaltningen
Medarbetare Bemanningsenheten
Insatsplanerare hemtjanst
Sakkunnig Socialforvaltningen

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten. Rapporten ar
kvalitetssdkrad av Malou Olsson, i enlighet med PwCs interna riktlinjer.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Inledande iakttagelser
Enligt Statistiska centralbyran (SCB) har S6derkdpings kommun en 6kning med 50

procent av personer 80 ar och aldre fran 2022 till 2032, samtidigt som personer i
arbetsfor alder inte 6kar i den takt som motsvarar behovet inom aldreomsorgen.
Soéderkdpings kommun har infort valfrinetssystem inom hemtjansten (LOV). Det ar
kommunen som beviljar behovet av hemtjanst. LOV innebar att den som har blivit
beviljad hemtjanst kan valja vem som ska utféra hemtjansten om det ska vara
kommunen eller privata utférare.

Hemtjansten utfordes fram till 2022 av tva privata aktorer samt egen regi. Egen regi
utférde cirka 50 procent av hemtjanst och de tva privata aktérerna utférde cirka 50
procent av hemtjansten. Det fanns ocksa en geografisk uppdelning mellan egen regi och
de privata aktérerna. Forutsattningar for att erbjuda hemtjanst i privat regi forandrades
dock nar Inspektionen for vard och omsorg IVO drog in tillstandet for de privata
aktoérerna. | och med detta évergick hemtjansten som tidigare varit privata till kommunal
regi. | nulaget finns det en privat utférare som erbjuder hemtjanst i form av
serviceinsatser. Idag bestar den kommunala hemtjansten av fyra hemtjanstomraden
som leds av fyra enhetschefer. Efter dvertagandet av privat hemtjanst har hemtjansten
blivit en stor organisation och respektive enhetschef ansvarar for cirka 40 medarbetare.
Vid utgangen av 2023 hade 471 personer fatt insatser via hemtjansten. | Séderhamns
kommun har Séderhamnsmodellen inforts. Modellen innebar att ofrivilligt delade turer
utan kompensation har tagits bort. Medarbetarna kan frivilligt mot ersattning (pengar
eller tid) arbeta med delade turer enligt Séderhamnsmodellen.

Uppgifter om kontinuitet

Ett stort antal av landets kommuner mater varje ar personkontinuitet inom ramen for
kommunernas kvalitet i korthet (férkortat KKiK). Mattet galler personer, 65 ar eller aldre,
som har tva eller fler besdk av hemtjansten varje dag (mandag-séndag). Trygghetslarm
och matleveranser raknas ej. Matningen avser tiden 07.00- 22.00.
Hemsjukvardspersonal redovisas inte. Brukare som inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av matperioden exkluderas ur matningen. | kommun- och
landstingsdatabasen (KOLADA) finns ett nationellt framtaget nyckeltal géllande
personalkontinuitet inom hemtjansten. Det redovisar antal olika personer som en
hemtjansttagare moter under en 14-dagarsperiod.

Styrning av kontinuitet
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialndmnden en dndamalsenlig styrning av kontinuitet
inom hemtjgnst?

lakttagelser

Mal och uppdrag
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| socialnéamndens Uppdragsplan 2023 och flerarsplan 2024-2026 (beslutad av
socialnamnden 2023-01-24 §7) fanns under det langsiktiga malet “Bidra till att
kommuninvanarna kan leva hdlsosamma liv samt uppleva vélbefinnande och trygghet’
ett mal fér namndens verksamhet om att personalkontinuiteten inom hemtjanst ska
forbattras. Under 2022 var utfallet 21, malet fér 2023 var lagre an 18. Att folja
kontinuiteten inom hemtjansten utgjorde ett kontrollmoment i néamndens
internkontrollplan 2023.

| socialndmndens Uppdragsplan 2024-2026 (beslutad av socialndmnden 2023-12-05
§105) finns det langsiktiga malet kvar. | intervjuer beskrivs att ndmndens mal for 2024
skulle minska i forhallande till antalet mal under 2023. Infor upprattandet av
uppdragsplan 2024 skulle alla namnder enbart ha en indikator per mal vilket innebar att
namnderna var tvungna att prioritera och personalkontinuiteten togs darfor bort fran
deras uppdragsplan 2024. Mal fér ndamndens verksamhet ar under 2024 “De som ar i
behov av ndmndens verksamheter &r néjda med sin omsorg och upplever trygghet’.
Indikatorn for malet “Brukaren kdnner sig trygg med alla i personalen, andel (procent)
sammanvégt resultat fran genomférda brukarundersékningar”. Resultat fran Kolada fran
2023 visar ett resultat pa 74,5 procent. Malet for 2024 ar att bli battre an foregaende ar.
Uppdragsplanen innehaller darfor inte langre nagot mal kopplat till personalkontinuitet
fér namndens verksamhet. De intervjuade beskriver att personalkontinuitet ar en viktig
del for att brukarna ska kanna sig trygga. Av intervjuer framgar att vard-och omsorg
arbetat sarskilt med fragan kring personalkontinuitet under bade 2023 och har aven
fortsatt detta arbete under 2024. De beskriver att det fortsatt finns stora utmaningar
kring att uppna en god personalkontinuitet i hemtjanstens verksamhet. Vid intervjuer
beskrivs att det ar flera foérutsattningar ndmndens verksamheter behéver arbeta med
kopplat till kontinuiteten, sdsom den hoga sjukfranvaron, hog andel vikariepass och ny
organisering av grupperna. Kopplat till dessa férutsattningar, finns mal féor namndens
verksamhet uppdragsplanen 2024-2026 om individstarkande trygghet, ratt kompetens
pa ratt plats samt kompetensutveckling. Av namndens internkontrollplan 2024 framgar
att frisknarvaro samt andel fast personal och andel timanstallda ska féljas upp varje
tertial.

Personalkontinuitet

Statistik fran Kolada visar att resultatet for Séderkopings kommun férsamrades mellan
2022 och 2023. Under 2022 traffade brukarna i snitt 21 personer under en
14-dagarsperiod. Under 2023 traffar brukaren i genomsnitt 26 olika personer. Av
uppgifterna fran Kolada framgar att Séderkoping har ett hdgre (samre varde) an bade
medelvardet for kommuner med liknande strukturella férutsattningar som Séderkoping
och for det for alla kommuner i landet.

Tabell 1

2021 2022 2023
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Soderkdpings 18 21 26
kommun
Liknande kommuner 18 18 17
Alla kommuner (ovagt 16 16 16
medel

Kélla statistik fran Kolada

Utover de arliga nationella matningarna har S6derképings kommun gjort egna extra
fordjupningar for att flja och 6ka kunskapen i hur det ser ut och om det ar olika fér olika
malgrupper inom hemtjansten.

Beddmning

Sékerstéller socialnédmnden en &ndamalsenlig styrning av kontinuitet inom hemtjénst?

Delvis.
Vi bedomer att socialnamnden delvis sakerstaller en andamalsenlig styrning av

kontinuitet inom hemtjansten.

Granskningen visar att det finns mal i uppdragsplanen som innefattar trygga brukare,
ratt kompetens pa ratt plats samt kompetensutveckling. Det saknas dock ett specifikt
mal samt intern kontroll for personalkontinuitet inom hemtjansten i uppdragsplanen
2024. Resultat fran Kolada fran 2023 visar att personalkontinuiteten har férsamrats
ytterligare sedan 2022, och att Séderképings kommun sticker ut negativt bade i
forhallande till riket och liknande kommuner.

Rutiner och arbetssatt
Revisionsfraga 2: Finns rutiner och arbetssétt som ger forutséttningar for kontinuitet
inom hemtjansten?

lakttagelser

Som beskrivs i de inledande iakttagelserna utférs hemtjansten i egen regi. | och med
Overtaget av hemtjansten som tidigare genomforts av privata aktorer forandrades
forutsattningarna for den kommunala hemtjansten. Verksamheten blev storre, fick fler
medarbetare, fler kunder samt ett storre geografiskt omrade. De intervjuade beskriver
att komplexiteten 6kade. Bland annat beskrivs att grundbemanningen har varit for lag
och vikarier har behovt tacka upp pa ordinarie schemarader. Hemtjansten har ocksa haft
stora utmaningar kring korttidsfranvaro. Det fanns darmed ett behov att se dver
organiseringen, rutiner och arbetssatt inom hemtjanstverksamheten.

Organisation och arbetssétt

Under 2022 genomférdes en storre genomlysning av verksamheten. Genomlysningen
resulterade i en ny organisationsstruktur inom hemtjansten. Hemtjansten delades in i tva
lag, fyra enhetschefer och samordnare. Medarbetarna ar knutna till dedikerade team i
syfte att skapa battre kontinuitet for hemtjansttagare och en battre arbetsmiljo for
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medarbetarna. Tidigare fanns en central enhet for schemaplanering och planering under
kommunledningsforvaltningen. Enheten avvecklades och socialférvaltningen dvertog
ansvaret for fem planerare som kopplades till hemtjansten. Intervjuade beskriver att
forandringar som innebar att planerarna kommer nara verksamheten och dess
medarbetare, vilket uppges vara en framgangsfaktor och av stor vikt fér kontinuiteten.
Tidigare fanns aven manga tillbud kopplat till planeringen, och dessa uppges ha
minskat. Bemanningsenheten som tillsatter vikarier i hemtjansten finns kvar under
kommunledningsférvaltningen. Nagra av de intervjuade beskriver att det skapar samre
forutsattningar for samverkan samt en forstaelse for hemtjanstens behov av kompetens.

| intervjuer framgar att arbetet pagar inom hemtjansten i syfte att 6ka andelen brukartid
av den totala arbetstiden i hemtjansten samt ett mal om att ha sa god kontinuitet som
mojligt. For att samla de atgarder som pagar inom hemtjanstens verksamheter har en
Strategisk atgérdsplan Hemtjanst 2024-2026 (uppdaterad 2024-05-15) tagits fram.
Bland 6vriga delar av atgardsplanen finns bland annat frisknarvaro, bemanning i
hemtjanst och planeringens uppdrag och arbetsuppagifter. For varje del finns beskrivna
mal, forutsattningar och atgarder.

| atgardsplanen och i intervjuer beskrivs kompetensforsérjningen inom hemtjansten som
en utmaning. De intervjuade beskriver att det finns en svarighet att rekrytera och behalla
utbildade medarbetare. Aven korttidsfranvaron uppges skapa utmaningar i
verksamheten, och paverka kontinuiteten. Vid tid for revisorernas granskning beskrivs
att det ar fa underskoterskor som soékt sig till hemtjansten. Manga av de som soker
saknar bade formell kompetens, erfarenhet pa omradet och aven tillrackliga kunskaper i
det svenska spraket. Av statistik som presenteras i atgardsplanen framgar att antal
arsarbetare timanstallda har 6kat med cirka tio arsarbetare pa ett ar. Samtidigt visar
statistiken att 79 procent av de timanstallda saknar vard-och omsorgsutbildning, i
jamférelse med tillsvidareanstallda pa 42 procent. Detta sammantaget skapar samre
forutsattningar for delegering av arbetsuppgifter sasom lakemedelshantering som goérs
inom ramen for hemsjukvarden, men ofta utférs av samma person. Enligt de intervjuade
resulterar detta i att de med ratt kompetens istallet far aka till fler kunder, och vilket
uppges paverka kontinuiteten. En annan utmaning som beskrivs i intervjuer ar
sjukfranvaron som stundtals ar hég. | atgardsplanen uppges regler kring dygns- och
veckovila som en forutsattning som bor ge aterhamtning éver tid. Andra insatser for att
generera battre frisknarvaro beskrivs som att identifiera medarbetare som behover
halsosamtal.

| atgardsplanen beskrivs att i slutet av februari 2024 férdelades planerarnas
arbetsuppgifter om, for att uppnéa béttre kontinuitet. Aven samordnarnas arbete har
fordelats dem emellan, for att uppna battre kontinuitet. Férandringen av arbetssatten ar
pa forsok och pagar till 15 september.

Rutiner

Bemanningshandbok - bemanningsplanering och schemaléggning inom Vard och
omsorg samt Stéd och service (antagen 2024-01-25 av socialférvaltningens
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ledningsgrupp i samrad med HR) innehaller rutiner och arbetssatt kopplat till bemanning
som i sin tur formar medarbetarnas férutsattningar att bedriva verksamhet med god
kvalitét. For att uppna det dvergripande malet om att ha en god bemanning finns flera
uppsatta strategier sdsom att nya medarbetare anstalls pa heltidstjanster samt att skapa
en grundbemanning i balans genom en hdgre andel tillsvidaretjanster. Handboken
beskriver bade bemanningsprocessen och schemalaggningsprocessen och vander sig
darfor i forsta hand till roller som ar involverade i schemalaggning och bemanning.

Hemtjansten har aven en Aktivitetsplan for enhetens genomférande av uppsatta
verksamhetsmal. | planen beskrivs olika aktiviteter kopplade till respektive mal. De mal
kopplade till kontinuitet inom hemtjansten omfattar bland annat:

e Mojliggora for s& manga medarbetare som mojligt att genomga utbildning till
underskéterska via Aldreomsorgslyftet

e Arbeta med att 6ka medarbetarnas frisknarvaro

e Omstrukturera arbetsuppgifter i hemtjanstens planeringsgrupp pa forsok i syfte att fa
en mer verksamhetsanpassad planering

e Fdlja den egna verksamhetens nyckeltal enligt Bemanningshandboken

| socialndmndens tertialrapport 2 2023 redovisas personalkontinuiteten fér de 10
brukare med stérst vardbehov och de 10 brukare som har genomsnittligt vardbehov.
Analysen visar att personalkontinuiteten ar lagre bland de brukare som har det stérsta
vardbehovet. Personalkontinuiteten ar hogre for den genomsnittliga brukaren.

Bedbémning

Finns rutiner och arbetssétt som ger férutséttningar fér kontinuitet inom hemtjéansten?

Delvis.
Vi beddmer att det delvis finns rutiner och arbetssatt som ger forutsattningar for

kontinuitet inom hemtjansten.

Beddmningen grundar sig pa att det genomforts en organisationsforandring dar
forandringar i arbetssattet har gjorts. Det finns ett pagaende arbete kring planering,
bemanning och schemalaggning. Var bedémning ar dock att dessa forandringar inte har
hunnit fa effekt i verksamheten, och kan darfér pa kort sikt inte se att kontinuiteten har
forbattrats. Vi anser att detta kan skapa forutsattningar for en hog personalkontinuitet pa
langre sikt.

Utmaningar kring att rekrytera och behalla medarbetare med ratt kompetens samt
sjukfranvaro har en fortsatt negativ inverkan pa kontinuiteten i Séderkdpings kommuns
hemtjanst, vilket ocksa namndens uppféljning visar.
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Uppfdljning och atgarder
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialnédmnden en d&ndamalsenlig uppféljning av
kontinuitet inom hemtjénst?

Revisionsfraga 4: Har atgarder vidtagits?

lakttagelser

Socialnamnden far vid varje sammantrade uppféljning enligt ett sarskilt arshjul. |
Verksamhetsplan 2024 Vard och omsorg finns ett arshjul fér socialnamnden 2024 som
beskriver vad namnden handlagger vid respektive sammantrade under aret.
Motsvarande for 2023 aterfinns i Verksamhetsplan 2023 (beslutad av socialnamnden
2023-03-28 §37).

Socialnamndens foljer tertialvis upp de férvantade resultat som formulerats i den arliga
uppdragsplanen. Under 2023 gavs ndmnden en uppfdljning av kontinuitet i
tertialrapportering. Av tertialrapport 1 och 2 framgar att statistik fran Kolada redovisas i
tertialrapport 3 da statistiken endast uppdateras en gang per ar. Socialférvaltningen har
darfér gjort egna matningar da det beskrivs vara en prioriterad fraga. | de egna
matningarna visas de 10 brukare som har stérst vardbehov och de 10 brukare som har
ett genomsnittligt vardbehov. Matningarna visar att personalkontinuiteten ar lagre och
har férsamrats i jamforelse 2022 for de 10 brukare som har stérst vardbehov. Foér 10
brukare som har ett genomsnittligt vardbehov har kontinuiteten forbattrats i jamforelse
med féregaende ar. Av Socialnamndens verksamhetsberattelse 2023 (T3) framgar att
under tertial 3 redovisas ocksa den nationella jamférelsen 6ver personalkontinuitet i
Kolada. Detta visar att Séderképing med resultatet 26 placerar sig nast sist bland alla
deltagande kommuner. Vidare framgar att detta resultat visar att mycket arbete aterstar
for att na battre resultat. Utfallet av indikatorn bedéms i verksamhetsberattelsen som
rod. Aven indikatorn Brukarbedémning, hemtjanst, dldreomsorg, bedéms som ej uppfylld
och dar resultatet férsamrats sedan 2022.

Som beskrivs i revisionsfraga 1 har ndmnden inte formulerat nagot mal fér 2024 for
kontinuitet inom hemtjanst. Darmed innebar uppféljning av uppdragsplanen inte nagon
sarskild uppféljning av personalkontinuitet inom hemtjansten. Under 2024 har nAmnden
inte tagit del av nagon uppféljning avseende personalkontinuitet. Enligt intervjuer
kommer vard-och omsorg under hdésten 2024 i och med upprattandet av
bemanningshandboken bdérja félja personalkontinuiteten som ett av fler nyckeltal. Det
framgar dock inte om dessa nyckeltal kommer att redovisas foér socialnamnden.

Protokollgranskning april 2023-maj 2024

Vid genomgang av protokoll fran socialndmndens sammantraden fran april 2023 till och
med maj 2024 framgar att namnden har tagit del av en rapportering inom ramen for
namndens arshjul. Nedan finns de som sarskilt berér hemtjanstens verksamhet, och har
en viss baring pa bemanning, kontinuitet och férbattringsatgarder.
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e 2023-05-30 (§ 59) - Tertialrapport T1 2023 - Socialnamnden beslutar att tillskriva
kommunfullmaktige om prognostiserat underskott pa 26 miljoner kronor. Trots
pagaende och beslutade atgarder ser namnden inte att det ar mojligt att utfora
namndens uppdrag inom den befintliga ramen. Namnden beslutar aven att med
mesta mdjliga skyndsamhet och bibehallen stabilitet fér verksamheterna, fortsatta de
under mars manad av Socialnamnden beslutade atgarder som omnamns i
tertialrapporten. Vid sammantradet 2023-08-29 (§74) redovisar férvaltningen
kompletterande uppgifter, pa namndens uppdrag, kring personalomsattning och
identifierade orsaker till att medarbetare byter till annan eller avslutar sin anstallning.

e 2023-08-29 (§ 71) - Ekonomisk rapport - Inom vard och omsorg éverskrider antalet
utférda hemtjansttimmar budget aven i juli, vilket medfér ett volymrelaterat éverdrag
om -0,3 mnkr for juli. Utférarsidan inom hemtjansten nar fortsatt inte budget relaterat
till en lagre brukartid an budgeterat. Uttaget av 6vertid ligger fortsatt pa laga nivaer i
utfallet for juli (arbetad tid juni). Namnden antar forslag till rapport som sin egen och
redovisar den till kommunstyrelsen.

e 2023-10-03 (§ 84) - Tertialrapport T2 2023 - Redan beslutade atgarder har annu
inte natt full effekt och beddoms vara fortsatt nédvandiga for att langsiktigt na en
budget i balans. Namnden beslutar om ytterligare atgarder.

e 2023-11-07 (§ 97) - Ekonomisk rapport - Underskottet som namnden gar med ar
hanforligt till 6kade volymer, tillkommande beslut samt 6kade personalkostnader.
Okade personalkostnader aterfinns framst pa gruppboenden inom stéd och service
samt pa utférarsidan inom hemtjanst. Vid moétet signaleras att det ar ett fortsatt
mycket anstrangt lage. En sarskild genomgang av status i beslutade atgarder
gjordes. Namnden antar forslag till rapport som sin egen och redovisar den till
kommunstyrelsen.

e 2023-12-05 (§105) - Uppdragsplan 2024-2026 - Namnden godkanner planen och
ger forvaltningen uppdrag att arbeta i enlighet med planens mal och uppdrag.

o 2024-02-26 (§ 16) - Bokslut 2023 med verksamhetsberattelse - Rapporten
godkanns och dverlamnas till kommunstyrelsen.

e 2024-02-26 (§ 17) - Ekonomisk rapport - Inom vard och omsorg landar utfallet pa
+108 tkr. | utfallet ingar cirka 1/12 av statsbidraget God vard for aldre (460 tkr) som
fortsatt under aret kommer att anvandas till hemtjanstens pagaende omstallning.
Namnden beslutar i enlighet med beslutet av ekonomirapporten vid
decembersammantradet.

e 2024-04-22 (§ 44) - Ekonomisk rapport - Namnden beslutar i enlighet med beslutet
av ekonomirapporten vid decembersammantradet med ett tillagg att sarskilt vidta
atgarder betraffande de verksamheter som tills nu éverskrider budget.

Utbver detta har ndmnden tagit del av foljande rapportering:
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2023-04-25 (§ 48) - Remiss: motion om att starka mojligheten att utvecklas och
specialisera sig i underskoterskeyrket - Socialnamnden beslutar att ge sig sjalva i
uppdrag att; (1) utreda mdjligheten att stimulera och underlatta utbildning och
efterfragan pa specialistunderskoéterskor, (2) utforma anstallningen som
underskoterska i Soderkdpings kommun sa att det finns en tydlig méjlighet till
vidareutveckling och specialisering.

2023-05-30 (§57) - Utvardering av schemalaggningsprocessen - Under 2022
genomférdes en omfattande utvardering av schemalaggning och
bemanningsplanering inom stéd och service samt vard och omsorg. Utvarderingen
resulterade i ett nytt uppdrag fran kommunstyrelsen respektive socialnamnden for
att arbeta med det resultat som presenteras i rapporten. For att fullfélja uppdraget
skapades en aktivitetsplan med fyra arbetsgrupper. Socialnd@mnden godkanner
denna delredovisning av uppdraget avseende att revidera och utveckla
schemalaggningsprocessen, bemanningshandboken och samarbetet mellan
socialférvaltningen och kommunstyrelseférvaltningen. Aterrapportering avseende
férutsattningar, resursférdelning, och ansvarsférdelning gjordes vid sammantradet
2023-11-07 (§94), och godkandes av namnden.

2023-05-30 (§58) - Hallbara insatser och maltidsleveranser - Delrapportering av
tidigare utfardat uppdrag med bakgrund i valfardens kompetensutmaning kopplat till
prognosen om en 6kande aldre befolkning i kontrast till marginell 6kning av antalet i
arbetsfor alder. Detta kraver férandringar av arbetssatt inom hemtjansten for att
frigbra hemtjanstpersonal till att utféra omvardnadsarbete i syfte att sakerstalla ett
hallbart arbete som 6ver tid tillgodoser hemtjansttagarnas behov. Namnden fattar ett
inriktningsbeslut om att insatsen matdistribution ska andras till leverans en gang i
veckan. Namnden ger férvaltningen i uppdrag att fortsatta utreda vilket alternativ
som ar mest lampligt att infora. Aterrapportering sker vid sammantradet 2023-10-03
(8§82), dar namnden beslutar om ett leveransalternativ som ska inféras senast vid
arsskiftet och aterrapporteras till namnden i maj 2024. Namnden uppdrar
forvaltningen att ta fram en handlingsplan utifran riskanalysens identifierade delar.

2023-08-29 (§73) - Aldreomsorgsstrategi - Kommunens invanare far idag sin vard
och omsorg utférd i lokaler som inte uppfyller kraven enligt férvaltningens riktlinje.
Behovet av en strategisk plan for kommunens framtida dldreomsorg ar nédvandig
for en hallbar aldreomsorg med sarskilda boenden och lokaler for hemtjanst men
aven for att berérda parter ska fa ratt planeringsférutsattningar. Namnden beslutar
att dverlamna strategin till kommunstyrelsen.

2023-11-07 (§ 92) -Lakemedelsautomat - Socialchef har tidigare utfardat ett
uppdrag att genomféra en férstudie gallande inférande av l1akemedelsautomater i
Soderkopings kommun. Med 6kat inforande av automatiserad lakemedelshantering
ses en kvalitetssakring av lakemedelsprocessen, okat bibehallande av
sjalvstandighet hos patienter och aven férbattrad resursanvandning inom
hemtjansten och hemsjukvarden. Namnden ger socialchef i uppdrag att upphandla
lakemedelsautomater.
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2023-12-05 (§108) - Aldreundersékningarna 2023; Vad tycker de aldre om
adldreomsorgen - Namnden far information om resultaten och beslutar att notera
informationen till protokollet.

2024-02-26 (§21) - Maltider inom aldreomsorgen - Socialnamnden beslutar att
upphéava tidigare beslut om att erbjuda tva alternativa ratter inom aldreomsorgen.
Forandringen innebar férutsattningar for en mer resurseffektiv verksamhet for
kostenheten samtidigt som det fortfarande finns magjlighet att erbjuda alternativ vid
behov utifran medicinska, religidsa eller etiska skal.

2024-03-25 (§38) - Hallbara insatser, digital hemvard 2024 - Som en ny del i
utredning av héllbara insatser (se arendet maltidsleveranser, 2023-05-30 §58) ges
ett nytt uppdrag till férvaltningen att utreda férutsattningarna for att infora digital
hemvard inom kommunen. Digital hemvard bedéms vara ett bra komplement till
nuvarande tjanster inom hemtjansten och bér kunna leda till en mer effektiv
resursanvandning. Exempel dar digital hemvard kan vara ett alternativ ar for
insatserna tillsyn och social samvaro.

2024-04-22 (§45) - Atgardspaket for en ekonomi i balans - Kommunstyrelsen gav
den 18 mars 2024 kommundirektéren i uppdrag att utifran beslut om varsel om 50
personer ta fram forslag pa en ny organisation, definiera vilka roller och funktioner
som ska finnas i den nya organisationen samt hantera den arbetsbristsituation som
uppstar. Parallellt fick namnderna i uppdrag att ta erforderliga beslut om namndens
omfattning och kvalitet i den man arbetsbristen paverkar detta. Kommundirektéren
med flera har tagit fram ett atgardspaket fér en ekonomi i balans. Socialnamnden
staller sig bakom de atgarder i atgardspaketet som berér namndens verksamhet.
Namnden beddmer att vissa atgarder har en direkt paverkan och specificerade
atgarder i 6vrigt beddms ge socialnamnden och dess verksamheter en indirekt
paverkan. | separat arende (§46) hanteras namndens egna atgarder. Bland
besparingsatgarder utlaser vi flera kopplade till hemtjansten, sasom att minska
seniorcenter och att utveckla digital hemtjanst som insats. Namnden beslutar att
genomftra de féreslagna besparings- och effektiviseringsforslagen och ger
socialchef i uppdrag att genomféra de totalt 20 féreslagna besparingsatgarderna.

Bedbémning

Sékerstéller socialnédmnden en &ndamalsenlig uppféljning av kontinuitet inom
hemtjénst?

Delvis.
Vi bedémer att socialnamnden delvis har sakerstallt en andamalsenlig uppfdljning av

kontinuitet inom hemtjanst. Socialndmnden gavs uppfdljning av personalkontinuiteten i
tertialrapporter under 2023.

Beddmningen grundar sig pa att det inte skett nagon uppféljning av
personalkontinuiteten under 2024. Socialnamnden tar del av uppféljning enligt arshjulet
med fasta arendepunkter, och vi bedémer att de far en relevant uppféljning av saval

s
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ekonomi som sjukfranvaro, bemanning och pagaende uppdrag. Vi bedémer att det finns
ett behov av att fortsatt félja personalkontinuiteten.

Bedbémning

Har atgérder vidtagits?

Nej.

Vi beddmer namnden inte har vidtagit atgarder avseende den rapportering som
framkommit avseende kontinuitet.

| verksamhetsberattelsen for 2023 rapporteras att Séderkdpings kommun hamnar som
nast sist av alla kommuner nar det kommer till personalkontinuitet. Namnden
konstaterar att malet for 2023 inte ar uppnatt, och att det finns mer att goéra pa omradet.
Utifran rapporteringen har namnden inte fattat nagra beslut om atgarder. Vi kan inte
heller utifran rapporteringen se att ndAmnden har fortsatt att folja fragan under 2024.

Var bedémning ar att namnden behdver fortsatta att folja fragan om kontinuitet aven
under 2024 och sakerstalla att atgarder vidtas.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i S6derképings kommun
genomfort en granskning av kontinuitet inom aldreomsorg i hemtjansten. Granskningens
syfte ar att bedéma om socialndmnden sakerstaller en andamalsenlig styrning,
uppféljning och kontroll av kontinuitet inom hemtjansten.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av kontinuiteten inom
hemtjansten.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till socialnamnden:

e Sakerstall att det sker att det sker en styrning och uppféljning av kontinuitet inom
hemtjansten.

e Tydliggor ansvar for den systematiska uppfdljningen av kontinuitet.

e FOolj upp att de atgarder som genomfors for att forbattra kontinuiteten ger effekt.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
socialnamnden en
andamalsenlig styrning av
kontinuitet inom
hemtjanst?

2. Finns rutiner och
arbetssatt som ger
férutsattningar for
kontinuitet inom
hemtjansten?

3. Sakerstaller
socialndmnden en
andamalsenlig uppfdljning
av kontinuitet inom
hemtjanst?

pwc

Delvis

Granskningen visar att det
finns mal i uppdragsplanen
som innefattar trygga brukare,
ratt kompetens pa ratt plats
samt kompetensutveckling.
Det saknas dock ett specifikt
mal samt intern kontroll for
personalkontinuitet inom
hemtjansten i uppdragsplanen
2024. Resultatet visar att
personalkontinuiteten har
férsamrats ytterligare sedan
2022.

Delvis

Det har genomférts en
organisationsférandring med
forandringar i arbetssattet. Det
finns ett pagaende arbete
kring planering, bemanning
och schemaléggning. Var
beddmning ar dock att dessa
forandringar inte har hunnit fa
effekt i verksamheten.

Delvis

Socialnamnden gavs
uppfoéljning av
personalkontinuiteten i
tertialrapporter under 2023,
men inte for 2024.
Socialndmnden tar del av
uppfdljning enligt arshjulet
med fasta arendepunkter, och
vi bedémer att de far en
relevant uppféljning av saval
ekonomi som sjukfranvaro,
bemanning och pagaende
uppdrag.

@
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4. Har atgarder vidtagits?

Nej

Namnden bedémer att malet
for 2023 inte ar uppnatt, och
att det finns mer att gora pa
omradet. Utifran
rapporteringen har namnden
inte fattat nagra beslut om
atgarder. Vi kan inte heller
utifran rapporteringen se att
namnden har fortsatt att folja
fragan under 2024.
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