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1. Inledning
Socialférvaltningens verksamheter ska genomsyras av kommunens gemensamma virdegrund,
helhetssyn, engagemang, nytinkande och tydlighet. som bygger pa respekt f6r manniskans lika
virde. Socialndimndens verksamheter har som inriktning att varje individ har ett egenansvar for
sin tillvaro. Insatserna ges utifran ett salutogent férhéllningssatt, vilket innebar att forstirka och
ha fokus pa det friska och den enskildes egna férmagor. Socialtjanstlagen ar 6verordnad
riktlinjerna.

1.1 Socialtjanstlagen

Socialtjanstlagen 4ar en ramlag som ger kommunerna maojlighet att anpassa sina insatser. Ratten till
bistand regleras enligt Socialtjanstlagen 4 kap. 1§.

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pé annat sitt har ritt
till bistand av socialndimnden for sin forsorjning och for sin livsforing i Gvrigt. Den enskilde skall
genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistaindet skall utformas sa att det starker
hans eller hennes maijligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

I Socialtjdnstlagens 5 kap. 4§ och 5§ regleras socialnimndens insatser nir det giller aldre.
Socialtjansten ska verka for att dldre méinniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt under
trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Den idldre personen ska, sa lingt det dr mdjligt, kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet
och annan littatkomlig service ska ges.

1.2 Riktlinjer for bistandshandlaggning
Riktlinjernas utgangspunkt ar socialtjanstlagens viardegrund och Socialnimndens
virdighetsgarantier.

Syftet med riktlinjerna ar att skapa ett enhetligt synsitt vid bedémningar. Bedémningen gors alltid
individuellt och den enskildes behov, omstindigheter och livssituation ar styrande.

Den individuella bedémningen kan medféra avvikelser fran riktlinjer och innebdra att
omfattningen av beviljat stdd kan vara storre eller mindre dn vad som beskrivs i riktlinjerna.
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2. Utgangspunkter for bistandshandlaggningen

2.2 Véardegrund

I enlighet med Socialtjanstlagen 1 kap. 1§ dr alla ménniskor olika och lika mycket virda.
Kommunen ska utga fran alla manniskors lika virde och rittigheter och ett demokratiskt synsitt
ska prigla allt arbete. Varje enskilt mote ska priglas av respekt, hinsyn och férstaelse for
varandra.

I Socialtjdnstlagens 5 Kap. 4 § aterfinns den nationella virdegrunden foér personer dver sextiofem
ar; ”Socialtjinstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och
kanna vilbefinnande”.

2.2.1 Vardighetsgarantier

Socialnimndens virdighetsgarantier har sin grund 1 den nationella virdegrunden och beskriver
vad den enskilde kan forvinta sig nir den far insatser fran adldreomsorgen. De lokala
virdighetsgarantierna giller fran bistindshandldggarens beslut till verkstillighet 1 bade det
ordinira och i det sarskilda boendet.

2.3 Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras skilig levnadsniva. Begreppet skilig levnadsniva
definieras inte nirmare i lagen utan kan huvudsakligen utldsas av réttspraxis, d.v.s. genom domar,
foreskrifter och allminna rad.

Bistandet ska utformas sa att det dr funktionsbevarande och stirker den enskildes mojligheter att
leva ett sjalvstindigt liv.

Skilig levnadsniva ger uttryck for miniminivan vad galler kvaliteten pa den beviljade insatsen, det
ger dock inte den enskilde ovillkorlig ritt att vilja insatser, oberoende av kostnad. Bistand
bed6ms utifran varje persons behov.

Av Socialtjanstlagen framgar att i begreppet skilig levnadsniva ingar f6r den som beviljats sarskilt
boende att kunna fortsitta sammanbo med sin make/maka/sammanboende eller registrerad
partner oavsett olika omsorgsbehov. Socialférvaltningen har maojlighet att avgéra om paret kan
bo i samma ligenhet, samma avdelning eller samma hus. Denna bedémning gors utifran de
enskildas 6nskemal, behov och lokalernas utformning.

2.4 Lag om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen lag i Sverige, SFS 2018:1197.

Utifran lagen ska barnets bista alltid komma i férsta rummet. Nir en atgird r6r ett barn ska
barnets instillning sa langt det dr moijligt lyssnas till. Vid all handliggning och utférande av
insatser ska barnets bésta tas i beaktan.

2.5 Kvarboendeprincipen
Huvudprincipen ér att minniskor med hinsyn till den enskilde individens 6nskemal och
forutsittningar ska kunna bo kvar i sitt hem under trygga och sikra férhallanden.
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Fransteg fran kvarboendeprincipen kan komma att goras i de fall individens hilsa, sikerhet och
omvardnadsbehov inte lingre kan garanteras i det egna hemmet. Vid mycket omfattande behov
av insatser ska bistindsbedomningen beakta ekonomisk hinsyn exempelvis da kostnaden for
insatserna i ordinart boende 6verskrider kostnaden for en plats pa sirskilt boende. Hiansyn ska
ocksa tas till hemtjanstpersonalens arbetsmiljé. Undantag ar vérd 1 livets slutskede.

2.6 Principer i bistandshandlaggningen

Insatser enligt SoL dr frivilliga. Den enskilde dr ansvarig for sitt liv och sina beslut. Det innebar
att den enskilde har ett eget ansvar att sjilv forsoka tillgodose sina behov, exempelvis byta bostad
nir den befintliga bostaden inte motsvarar behoven och ta del av information och erbjudanden
om aktiviteter, stod och hjilp som finns att tillga. Den enskilde har ritt till bistand fran
kommunen nir hen inte kan tillgodose sina behov och nir behoven inte kan tillgodoses pa annat
sitt. Socialtjdnsten har en skyldighet att erbjuda st6d och hjilp nir den enskilde uttémt sina egna
mojligheter.

Information om valfrihetssystem inom hemtjinsten i ordinirt boende (LOV). Valfrihetssystem
inom hemtjinsten innebir att den enskilde, efter att fatt ett bistandsbeslut om hemtjinst, har ratt
att vilja vem som ska utféra insatserna. Valet kan goras bland de utférare som
socialforvaltningen har godkint och tecknat avtal med. Bistandshandlaggare ska ge utforlig
information till den enskilde eller dennes foretridare om de utforare som finns i kommunen.

2.7 Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan, SIP, ir en plan som ska upprittas tillsammans med den enskilde om
denne har behov av insatser fran bade socialtjanst och hilso- och sjukvard (Regionen) som
behover samordnas. SIP ér lagstadgad 1 bade Hilso- och sjukvardslagen och Socialtjanstlagen.
Syftet med den samordnade individuella planen dr att tydliggora vilka insatser den enskilde
behover och vilken vardgivare som ansvarar for de olika insatserna.

2.8 Tidsbegransade beslut

Enligt handldggning och dokumentation inom socialtjansten ar det lampligt att tidsbegrinsa
besluten om behovet av insatserna antas kunna férindras 6ver tid. Daremot dr det inte limpligt
att tidsbegrinsa andra former av insatser, exempelvis beslut om sirskilt boende. I alla beslut ska
det finnas ett forbehall som gor den fortsatta giltigheten av beslutet beroende av en omprévning
av handliggaren om behovet férindras.

Tidsbegransade beslut ska alltid anvindas om bistindsbehovet bedéms vara kortvarigt, kan antas
variera over tid eller dr svarbedomt och kan antas férandras over tid. Besluten tidsbegrinsas
mellan en till tolv manader. Om ett beslut tidsbegrinsas har handldggaren ansvar f6r uppfoljning
av insatsen och att det fattas ett nytt beslut i god tid innan det tidigare beslutet upphér att gilla.

Vid utskrivning fran sjukhus ska beslutet alltid vara tidsbegrinsat till maximalt en manad och
uppfoljning ska ske inom tva veckor.

2.9 Uppfoljning

Bistandshandliggarna ska regelbundet f6lja upp beslutade insatser nir behoven férindras eller
minst en gang per ar. Uppfoljning kan dven féranledas av att synpunkter och klagomal har
framforts av personen sjilv eller dennes nirstaende. Beslut om sirskilt boende £6ljs upp endast
vid behov. Trygghetslarm f6ljs upp vartannat ar.
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Uppfoljningen syftar till att bedoma om den enskilde far sina aktuella behov tillgodosedda och
om det ar aktuellt att ompréva eller besluta om nya insatser. I uppfoljningssamtalet undersoks
den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till exempel bemétande, inflytande och genomférande.
En sammanvigning och analys av det férindrade funktionstillstindet och tidigare beslutade
insatser kan paverka och/eller forindra behovet av insatser. Uppfoljningen kan leda till
forindring av insatserna eller ny ansokan och utredning. Kvarstir samma behov kan det anda
innebira att malen med insatserna foérandras.

Upptoljning kan genomféras genom telefonkontakt, videosamtal, hembesok eller vid
vardplanering. Uppfoljningen ska bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter fran utféraren.
Vid behov kan handliggaren begira in likarintyg och/eller funktionsbedémning.
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3. Hemtjanst
Hemtjinst ér ett bistand i form av service och personlig omvardnad i den enskildes bostad och ar
individuellt behovsprévad. Hemtjianst beviljas personer som pa grund av fysiska, psykiska
och/eller sociala funktionsnedsittningar eller andra orsaker behover stéd och hjilp i den dagliga
livstoringen och for att det ska vara maoijligt f6r den enskilde att bo 1 det ordindra boendet.
Utformningen av hemtjdnstinsatserna ska mojliggora for den enskilde att bo kvar 1 sitt hem sa
linge det gar. Hansyn ska tas till den enskildes vilja. Efter sjukhusvistelse ska utgangspunkten
vara att den enskilde ska atervinda till sin bostad. Insatser i form av hemtjinst och hemsjukvard
ska forst ha provats i hemmet innan beslut om sirskilt boende eller korttidsboende kan fattas.

Med service avses exempelvis praktisk hjilp med bostadens skotsel, hjilp med inko6p, tillredning
av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses hir de insatserna som darutéver behovs for att tillgodose
tysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan innebira hjilp med att dta och dricka, kli sig och
torflytta sig, skota personlig hygien och Ovriga insatser som beh6vs for att bryta isolering eller for
att den enskilde ska kdnna sig tryge och siker i det egna hemmet.

Den enskilde ska i sa stor utstrickning som moijligt vara delaktig i insatserna. Foér utférande av
insatser 1 hemmet krévs att den enskilde ar hemma.

Den beviljade hjilpens innehall, dess omfattning och varaktighet ska framga av utredning samt

uppdrag.

3.1 Halso- och sjukvard

Personal inom hemtjinsten utfér hilso- och sjukvardsinsatser pa delegering med ordination av
legitimerad sjukvardspersonal. Insatser sisom medicingivning, rehab trining med mera ges inte i
form av bistind da det 4r en halso- och sjukvardsinsats.

3.2 Insatser avseende service
Serviceinsatser dr insatser sasom stid, tvitt, inkop, drenden, matdistribution, maltidsservice samt
trygghetslarm.

I serviceinsatser ingir inte tridgardsarbete, snoskottning, storstidning, rengéring eller putsning av
taklampor och kristallkronor, vidring av mattor, stidning av killare och vindsutrymmen,
hantering av ved samt diskning efter anhériga och gister eller saneringsstidning. Flytthjilp eller
flyttstidning samt skotsel av husdjur ingar inte heller.

Hjalp med bankirenden eller praktisk hjalp med betalning av rikningar ingir inte 1 serviceinsatser.
Om den enskilde inte kan ta eget ansvar for sin ekonomi kan enhetschef eller
bistandshandliggaren vara behjilplig vid ansdkan om god man.

3.2.1 Underhallsstadning
Insatsen syftar till att genomféra staidning av hemmet. Behovsgrupp ér personer som inte sjilva
eller genom sammanboende klarar av att stida hemmet. Insatsens innehéll och utformning:

e Underhallsstidning utfors var tredje vecka.

e F6r ensamhushéll medges stidning av tva normalstora rum, hall, badrum och kok for
ensamboende. Fér makar eller samboende medges stidning av tre normalstora rum, hall,
badtrum och kék. Om bostaden har fler rum kan vilka rum som stidas skiftas.
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Dessa insatser kan inga i stidning beroende pa vad som framkommer 1 bistindsbeslutet:
¢ Dammsugning, golvtorkning och damning etc.
e Rengoring och rensning av kylskdp/frys och skafferi samt torkning av kéksluckor.
e Renbiddning kan ingd i stidning, om det inte gors inom ramen for insatsen tvatt.
e Gardinbyte ingar inte men kan ombesorjas av Fixartjanst.
e Den enskilde ansvarar for att tillhandahaélla utrustning och material.

e Stidd medges inte om det i hushallet finns en sammanboende Gver arton ar som har
formaga att utfora detta.

e Vid stidning av minderariga barns rum ska hinsyn tas till barnets alder och
mognad.

3.2.2 Omvardnadsstadning/hygienstadning
Insatsen syftar till att genomfoéra titare staidning. Behovsgrupp ér personer som har ett utdkat
behov av stidning och dir vanlig stidning dr provad och inte bedéms tillgodose behoven.
Insatsens innehéll och utformning;

e Enklare insatser motsvarande cirka femton minuter per tillfille.

e Av uppdraget till utféraren ska tydligt framga vad hygienstidningen ska innehalla.

3.2.3 Tvatt

Insatsen syftar till tvitt och kladvéard av den enskildes kldder, handdukar och singlinne.
Behovsgrupp ar personer som inte sjilva eller genom sammanboende klarar tvitt och kladvard.
Insatsen innehéll och utformning:

e 'Tvitt utfors varannan vecka.

e Tvitt av den enskildes kldder, singlinne och handdukar. Upphingning
och torktumling.

e Iinsatsen kan byte av singlinne och renbiddning inga.
e Iinsatsen ingar strykning av den enskildes klader.
e Iinsatsen ingar inte mangling och eller strykning av singlinne och handdukar.

o I tvitt ingar inte tvitt eller strykning av medboende/nirstiendes klider eller mangling
och/eller strykning av singlinne och handdukar.

e Tvitt medges inte om det i hushallet finns en sammanboende 6ver 18 ar som har
formaga att utfora detta.

3.2.4 Inkdp och arenden

Insatsen syftar till att inhandla och fa hem dagligvaror och apoteksvaror. Behovsgrupp dr
personer som inte pa egen hand, genom sammanboende och eller nirstaende eller pa annat sitt
kan inhandla dagligvaror och apoteksvaror. Insatsens innehall och utformning:

e Ink6p gors en gang i veckan for dagligvaror.
e Inkop gors en gang varannan vecka for apoteksvaror.

e Inkop gors vid den f6r hemtjansten lampligast affar med fullgott sortiment eller via
bestillning pa internet.

e Iinsatsen kan stod att planera ink6p, bestilla fardig matlada fran restaurang samt plocka
upp varor inga.

e Iinsatsen kan inga rensning av mat i kylskap och frys.
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e Inkop medges inte om det i hushallet finns en sammanboende 6ver 18 ar som har
formaga att utfora detta.

e Den enskilde kan inte folja med vid ink6p av dagligvaror.

e Inkop fran specialbutiker, t ex Systembolaget eller butiker med specialsortiment,
exempelvis djuraffir, ingar inte.

o Inkop av klider kan i undantagsfall ingd, om det édr uteslutet att anhoriga/nirstiende eller
annan kan bista vid detta kop.

3.2.5 Matdistribution

Insatsen syftar till att fa firdiglagad huvudmaltid som levereras hem till bostaden.

Behovsgrupp dr personer som har svért att planera och tillaga huvudmal samt har svarigheter att
ta sig till och frin en matservering eller restaurang for att ata eller himta med mat hem. Insatsens
innehall och utformning:

e En portion firdiglagad mat levereras en gang per dag till bostaden minst 4 dagar 1 veckan
e Specialkost av medicinska skil tillgodoses, 6nskemal om specialkost pa grund av icke
medicinska skil ingar inte.

e Mojlighet att vilja pa en matritt per dag och veckans ritt.
e Iinsatsen kan inga att 6ppna matférpackningen.

e Matdistribution medges inte f6r gister eller om det i hushallet finns en sammanboende
over 18 ar som har formaga att utfora detta.

3.2.6 Maltidsservice

Insatsen syftar till att ge stdd 1 samband med maltider. Behovsgrupp dr personer som inte sjilva
kan klara av att virma mat eller utfra enklare tillagning av mat. Insatsens innehall och
utformning:

e Iinsatsen ingar att efter behov att virma upp mat alternativt enklare tillagning sasom att
koka ris, potatis eller pasta, steka dgg, koka grét, laga omelett, fram- och avdukning,
servera, skara, dela och/eller mosa maten samt diska.

e  Opversyn av kéksbord och kéksbinkar ingar.
o Oversyn, rengéring och/eller rensning av kylskap och skafferi kan inga vid behov.

3.2.7 Trygghetslarm
Insatsen syftar till att ge trygghet i den enskildes bostad. Behovsgrupp ir:

e Personer som pa grund av fysiska, psykiska eller kognitiva orsaker upplever otrygghet i
bostaden och har behov av att kunna tillkalla hjilp som inte gar att planera i férvag,.

e Personer som sjilva forstar och formar att anvinda trygghetslarmet.

Insatsen innehéll och utformning:

e Individen ansvarar for att tillhandhalla nyckel till bostaden.

e Vid 6kad larmfrekvens hos den enskilde kan det vara ett tecken pa férindrade behov av
insatser, uppfoljning kan da vara aktuellt.
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3.2.8 Tillsyn

Insatsen syftar till att ge trygghet i bostaden. Behovsgrupp ir personer med tillsynsbehov dar
behovet av trygghet inte kan tillgodoses med enbart trygghetslarm. Insatsens innehall och
utformning:

e I forsta hand sker tillsyn via telefon eller annan vilfirdsteknik och 1 andra hand genom
bestk av personal i bostaden.

e Nattetid sker tillsyn i forsta hand via nattkamera eller annan vilfirdsteknik och i andra
hand genom besok av personal 1 bostaden.

e Tillsyn innebir inga praktiska géromal om tillsynen visar att allt 4r bra med personen.

3.2.9 Annat bistand

Insatsen syftar till att underlitta f6r personer med begrinsad rorlighet att bo kvar i sitt hem. Den

ska bista med nodvindiga insatser som behover skétas regelbundet, och som inte kan tillgodoses

vid bes6k en ging per vecka. Behovsgrupp dr personer som inte har daglig hjalp, exklusive tillsyn,
men behéver stod med praktiska dagliga serviceinsatser. Insatsens innehall och utformning ingar

sophantering samt att himta post och eller tidning.

3.3 Insatser avseende den enskildes personliga omvardnad

Vid ansokan om personlig omvardnad, genomfors en bedomning av hur den enskilde klarar sina
aktiviteter 1 det dagliga livet (ADL-bedomning) av kommunens rehabiliteringspersonal. Insatsen
syftar till att tillgodose behov av personlig hygien, pa och avklidning, toalettbesok samt
forflyttning. Behovsgrupp ar personer som pa grund av fysiska och eller kognitiva begrinsningar
samt risk for fall har svart att sjilva utfora personlig omvardnad. Personer med stort hjilpbehov
kan behova insatser flera ganger under dygnet. Insatsens innehall och utformning:

e Insatsen kan besta av hjilp att forflytta sig, skota sin hygien, hjilp med toalettbesok, hjalp
med pa - och avkladning samt baddning.

e Rengdring av glaségon, hérapparat samt rollator och rullstol kan inga vid behov.
o Oversyn av toalett och handfat kan ing4 i insatsen.

3.3.1 Dusch

Insatsen syftar till att tillgodose behov av tvittning av kropp och har. Behovsgrupp ir personer
som pa grund av fysiska och kognitiva begrinsningar samt risk f6r fall har svart att genomféra
dusch eller delar av momentet. Insatsen innehall och utformning:

e Insatsen medges en till tva ganger per vecka.

e linsatsen ingir hirvird sisom kamning, rullning/féning av hiret samt okomplicerad
nagelvard.

e Stodet kan dven vara att det finns personal pa plats nir den enskilde duschar sjilv.

e Medicinsk fotvird utfors inte.

3.3.2 Maltidsstod

Insatsen syftar till att ge stdd i samband med maltider. Behovsgrupp dr personer som behéver
stod och eller hjilp att dta och dricka samt séillskap, motivation och tillsyn under maltiden.
Insatsens innehall och utformning:

e linsatsen ingar att sttta personer i samband med maltiden.
e  Opversyn av kéksbord och kéksbinkar ingr.
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e Opversyn, rengdring och/eller rensning av kylskdp och skafferi kan vid behov inga.

3.3.3 Social samvaro

Insatsen syftar till att skapa meningsfullhet for den enskilde, uppritthalla sociala relationer samt
ge mojlighet till utevistelse. Den ska utformas sa att den enskilde kan skapa egna sociala kontakter
eller delta i gemensamma aktiviteter. Behovsgrupp ar:

e personer som av fysiska, psykiska eller kognitiva skil har nedsatt formaga att uppratthalla
sociala relationer

e personer som riskerar social isolering

e personer som saknar ett eget socialt natverk.

Insatsens innehall och utformning:

e Insatsen ska i forsta hand st6dja personen att knyta sociala kontakter, t ex 6ppen
verksamhet.

e Insatsen kan ges enskilt eller tillsammans med flera personer.

e Social samvaro anpassas efter den enskildes behov och 6nskemal exempelvis promenad,
samtal, tidningsldsning eller annat som dr meningsfullt f6r den enskilde.

e Promenad till affir f6r mindre inkép kan inga, avser dock inte att f6lja med till affar for
veckohandling.

e Insatsen kan beviljas med maximalt fyra timmar per manad

e Tid kan inte sparas till nistkommande manad/manader.

3.3.4 Ledsagning

Insatsen syftar till att mojliggdra f6r personer att kunna ta sig till och fran aktiviteter.
Behovsgrupp ir personer som p.g.a. fysiska och/eller kognitiva svarigheter har visentliga
svarigheter att ta sig till och fran aktiviteter. Ledsagning till och fran sjukvardsbesok eller
tandlikare ingar om den enskilde behdver hjilp med att anmila sig och betala vardavgiften.
Behover personen pa grund av kognitiva svarigheter stod av personal under besoket f6r att kunna
tillgodogora sig informationen kan dven det inga i ledsagningen. Insatsens innehall och
utformning:

e I forsta hand ska ledsagning till sjukvardsbesok ske med hjilp av anhoriga/nirstdende.

e Ledsagningen ska inte ersitta sjukvardens ansvar for den enskilde nir denne vistas pa
sjukhus eller vardcentral.

e Vid behov av hjilp med uttag av kontanter kan ledsagning beviljas till bank eller
uttagsautomat for att den enskilde sjilv ska kunna gora uttag.

3.3.5 Avldsning
Insatsen ska bidra till 6kad livskvalitet och bibehallen hilsa genom att anhoriga far méjlighet till
vila och ges utrymme att utéva egna aktiviteter i eller utanfér hemmet.
Avloésningen kan ske 1 hemmet eller via en aktivitet tillsammans med den som ar i behov av
sillskap och stéd. Behovsgrupp ar anhoriga som vardar en nirstaende som ska lever i
hushallsgemenskap med den nirstiende som vardas i sitt hem. Som anhérig ska man svara for
betydande hjilp och stédinsatser till den som vardas och den som vardas ska inte kunna limnas
utan tillsyn i hemmet. Insatsens innehall och utformning:

e Avl6saren ger personlig omvardnad men utfoér inte andra uppgifter som tvitt, stidning

och liknande sysslor.



12 (15)

e Avl6sning i hemmet kan vara bade bistindsbedémd och inte bistindsbedémd. Den inte
bistindsbedomda avlésningen ar till f6r den som inte har bistand i form av hemtjinst
beviljat och kan ges méandag-fredag kl. 8.30-16, upp till tio timmar per ménad.

e Har den enskilde beviljats andra hemtjinstinsatser behéver personen dven anséka om
bistand nir det giller avlosning. Den bistindsbedémda avldsarservicen utfors av
hemtjianstpersonal och kan utféras vardagar och helger mellan kl. 07-21.

e Beviljade timmar kan inte sparas till nistkommande manad/ménader.

e Avlosning i hemmet ar avgiftsfri upp till tio timmar, bade for bistindsbedémd och inte
bistindsbedomd insats.

3.3.6 Egenvard

Egenvird avser hilso- och sjukvardsatgirder som en person sjilv utfér for att uppritthélla hilsa
och vilbefinnande. Exempel pa egenvard kan vara att ta pa medicinskt ordinerade stédstrumpor
och att ge 6gondroppar eller andra likemedel. Insatsen medges da den enskilde inte sjilv kan
utféra egenvard och behovet inte kan tillgodoses pa annat sitt.

Bistandshandliggaren ska av den enskilde begira in ett skriftligt intyg med ordinatorens
underskrift (till exempel lakare, sjukskoterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut) pa att uppgiften
bedéms som egenvard. Det ar likarens bedomning som avgor vad som ir att betrakta som
egenvard och som ligger till grund f6r bistandsbeslutet gillande egenvard.

3.3.7 Fardsatt
Nir insatsen kriver nagon form att forflyttning med fordon ska den enskilde anvinda fardtjinst,
taxi eller annat fardsitt.

3.3.8 Hemtjanst till barnfamil]

Insatsen syftar till att ge praktiskt stod med barnen och eller hemmets skétsel. Behovsgrupp ar
familjer dir foréildrar pa grund av sjukdom och eller funktionsnedsittning behéver praktisk hjélp
med barnen och eller hemmets skotsel. Fér ensamstiende med tvillingar eller férdldrapar med
nyfodda trillingar eller fler, kan hemtjanst i form av avlastande praktisk hjilp beviljas. Insatsens
innehall och utformning:

e Hemtjinsten ska inte 6verta ansvaret for barnen. Enligt Foraldrabalken har
vardnadshavare, oavsett om de lever tillsammans eller inte, ett langtgaende ansvar for
barnets personliga foérhallanden och skall se till att barnets behov blir tillgodosedda.
Barnets vardnadshavare svarar dven fOr att barnet fir den tillsyn som behévs med hinsyn
till dess alder, utveckling och 6vriga omstindigheter.

e Den funktionsnedsatta foraldern ska vara narvarande nar insatsen utfors.
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4. Dagverksamhet for personer med demenssjukdom
Insatsen syftar till att underlitta f6r den enskilde att bo kvar i ordinart boende genom en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Den kan avlasta nirstiende som lever i
hushillsgemenskap med den enskilde. Behovsgrupp ir personer med demensdiagnos alternativt
paborjad demensutredning. Den enskilde ska ha forutsittningar att tillgodogéra sig de aktiviteter,
enskilt eller 1 grupp, som ingir i dagverksamhetens arbetsmetodik. Insatsens innehall:

e Dagverksamhet kan beviljas tva dagar per vecka.
e Om speciella skal foreligger kan dock upp till fem dagar per vecka beviljas.

e Den enskilde dger inte ritt att nyttja dagverksamheten under vistelse pa korttidsboende,
vixelboende eller sirskilt boende.

5. Korttidsboende

Korttidsboende ir en tillfallig insats som ingar 1 det vidare begreppet sirskilt boende.
Korttidsboende ir avsett for tillfillig vard och omsorg dygnet om. Insatser i form av hemtjinst
och hemsjukvard ska i férsta hand ha prévats i hemmet eller bedomts vara sa omfattande att det
inte kan utféras 1 hemmet, innan beslut om korttidsvird kan beviljas. Insatsen syftar till tillfallig
rehabilitering och aterhdmtning och eller omvardnad. Behovsgrupp:

e Den enskilde har behov av att aterhdmta krafter efter sjukhusvistelse, f6r att mojliggtra
atergang till ordinirt boende.

e Tillfalligt avlasta nirstiende som vardar anhorig.

e Virdande anhorig ar tillfélligt sjuk och behovet inte kan tillgodoses med insatser i
hemmet.

e Lo6sa boendefrigan i vintan pa bostadsanpassning, om inte tillfilliga 16sningar 1 hemmet
ir mojliga. Ska vara bedémt av rehabiliteringspersonal.

e Den enskilde ir i behov av vard och omsorg dygnet om i avvaktan pa verkstillighet av
beviljat sirskilt boende.

Insatsen innehall och utformning:

e Tidsbegrinsning maximalt 3 veckor. Inom perioden ska uppfoljning ske. Efter
uppfoljning kan antalet veckor utékas eller minskas efter behov.

e Vid inlidggning pa sjukhusavdelning avslutas beslut om korttidsboende.

e Beslut om korttidsboende kan maximalt beviljas f6r tvd manader.

5.1 Vaxelboende

Insatsen syftar till att avlasta och eller avlsa anhériga, som lever 1 hushdllsgemenskap, med den
nirstiendes behov av personlig omvardnad och eller tillsyn. Behovsgrupp ir personer som har
stort behov av tillsyn, trygghet och eller ett stort omvardnadsbehov. Det ska finnas ett behov av
regelbunden avlastning for anhoriga eller nirstaende. Situationen ska sikras om den enskilde har
smittsamma sjukdomar nir den kommer till vixelboendet. Insatsen innehall och utformning:

e Vixelvird kan erbjudas, en alternativt tva veckor av fyra. En vecka motsvarar alltid sex
dagar.

e Vixelvird kan erbjudas maximalt tva veckor av fyra. Om stérre behov finns skall
permanent boende 6vervigas.
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6. Sarskilt boende

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for olika boendeformer for éldre personer med omfattande
omvardnadsbehov. Det finns sirskilda boenden utan speciell inriktning, boenden f6r personer
med demenssjukdom samt korttidsboenden.

Pa sirskilda boenden har kommunen hilso- och sjukvardsansvaret upp till sjukskoterskeniva.
Sjukskoterska finns pa plats 1 boendet och rehabiliteringspersonal finns att tillga. Insatsen syftar
till att tillgodose behov av personlig omvardnad och trygghet och eller sikerhet dygnet runt.
Behovsgrupp ir personer:

e med omfattande behov av omvardnadsinsatser dygnet om

e som behover hjilp och eller tillsyn som uppstar med korta och of6érutsigbara intervaller
under dygnet

e med stora vard- och omsorgsbehov som inte lingre kan tillgodoses med hemtjinst,
hemsjukvardsinsatser, vixelboende och eller dagverksamhet 1 ordinirt boende.

Insatsens innehall och utformning:

e Pi sirskilt boende finns mojlighet till social samvaro och utevistelser.
e Det finns mojlighet till maltider och aktiviteter i gemensamhetsutrymmen.
e Det finns tillgang till personal dygnet runt.
e Vid amvisaing/erbjudande om ledig ligenhet i sirskilt boende prioriteras enligt nedan;
1. Enskild som ir beviljad sirskilt boende och bor pa korttidsboende.
2. Enskild som dr beviljad sirskilt boende och har omfattande omvardnadsinsatser i
ordinirt boende.
3. Enskilds 6nskemal om att byta ligenhet.
e Vid erbjudande om ligenhet dr det alltid den enskildes behov som ir utgangspunkten,
oavsett nir beslut om bistind sirskilt boende fattats.
e Om den enskilde tackar nej till erbjuden ligenhet mer dn en gang, tar handliggaren
kontakt med den enskilde och bedomer om behovet av sirskilt boende kvarstir eller inte.
e DPerson som i avvaktan pa sirskilt boende, vistas pa korttidsboende, kan inte tacka nej till
anvisad ligenhet. Personen har dock mojlighet att stilla sig 1 ko for att byta ligenhet till
onskat boende. Viljer personen att tacka nej till erbjuden ligenhet, far personen flytta
hem till bostaden.

6.1 Parboende

Syftet med ritten att fa bo tillsammans 1 sarskilt boende ar att par ska kunna fortsitta bo
tillsammans dven om den ena parten behéver omfattande stod, vard och omsorg och han eller
hon ir i behov av sirskilt boende. Denna méjlighet ingar 1 skilig levnadsniva for dldre som
varaktigt bor eller har bott tillsammans. Insatsen fOrutsitter att bada parter vill fortsitta bo
tillsammans.

Socialférvaltningen har méjlighet att avgora om paret kan bo 1 samma ligenhet, samma avdelning
eller samma hus. Denna bedémning gors utifran de enskildas 6nskemal och behov och lokalernas
utformning. I bedémningen ska dven inga att arbetsmiljon sikerstills sa att den
bistandsberittigades behov ska kunna tillgodoses pa ett sikert sitt.
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Om den medboende inte har behov av insatser enligt Socialtjanstlagen ska han eller hon skéta sig
pé egen hand. Utifran boendets utformning far en 6verenskommelse géras med ansvarig
enhetschef om hur detta ska utféras exempelvis nir det giller tvitt och matlagning. Méjlighet
finns att medboende far dta alla maltider som serveras pa det sarskilda boendet.

Om den medboende behéver hemtjinst utfors det av personal pa sirskilda boendet. Ansékan om
hemtjinst hanteras som hemtjinst i ordinart boende. Om den medboende beviljas sarskilt
boende kan han eller hon bo kvar i sin ligenhet.

Om den bistandsberittigade avlider, sdgs hyresavtalet upp eftersom den medboende inte lingre ar
1 behov av parboende. Den medboende har tre manader pa sig att flytta ut. Detta skrivs in
hyresavtalet och informeras om av handlaggaren vid ansokningstillfallet.



