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Rutin lakemedelsautomat

Syfte

Syftet med rutinen 4r att ge en kortfattad arbetsbeskrivning gillande uppstart och avslut av
likemedelsautomat 1 ordinirt boende. Rutinen giller bide hemsjukvardens sjukskoterskor och
medarbetare inom hemtjansten.

Ansvarig i verksamheten

Enhetschef hemtjanst och Enhetschef hemsjukvird.

Stoddokument

Dokument och filmer som finns pa utférarwebben.
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/lakemedelsautomat/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/mas/

Patienter som har férmagan att sjalv ta sina lakemedel, om de far hjilp med iordningstillande och
paminnelse, kan fa sina dosdispenserade likemedel administrerade genom likemedelsautomaten
Evondos. For att bittre beskriva vad en likemedelsautomat har f6r funktion kan den ocksa kallas
likemedelsskap med paminnelsefunktion.

Om patienten behéver likemedel fran originalférpackning kan automaten dven paminna om
intag av de doserna och patienten bekriftar da genom en knapptryckning att dven den dosen ar
tagen. Dosrullen eller dosrullarna sitts in i automaten och patienten blir pamind nar de ska ta sina
likemedel. Automaten paminner tills medicinen ar tagen, men nir faststalld tidsgrans har
6verskridits gar ett larm till hemtjanstpersonal.

Ansvarsroller

Inom Evondos distansvardsystem anvinds just nu tva olika roller. Administrator dr rollen som
sjukskoterskor och samordnare har. Administrator kan koppla ihop automat med patient samt
registrera nya pafyllare i systemet. Pafyllare dr den utférarpersonal som fatt utbildning i att ladda
automaten med nya rullar samt ta emot och hantera larm. Pafyllare med larm ar en roll f6r
utfoérarpersonal som arbetar natt. De har ett begrinsat inlogg till distansvardsystemet for att
kunna ta del av larm. Likemedelsdelegering grund ir ett krav for att vara pafyllare.


https://www.evondos.se/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/lakemedelsautomat/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/mas/
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Urval av patienter

Automaten kan bara anvindas nir sjukskoterska har bedomt att patienten sjilv kan ta ansvar for
sina likemedel med hjilp av automaten. Detta sker inom ramen for likemedelsovertag. Det finns
urvalskriterier (limplighetsbedomning), se Bilaga 1, som ska anvindas som stod for
bedémningen.

Dokumentation
Beslutet ska dokumenteras i patientens journal, 1 hialsoplanen Likemedelshantering. Uppfdljning
efter uppstart sker efter tva veckor eller tidigare om det dr mojligt.

Planerare pa hemtjiansten registrerar Krav Lakemedelsautomat for patienten i LMO-appen.

Installation av automaten

Sjukskoterska och samordnare pa hemtjinsten planerar tillsammans nir installationen av
automaten skall ske. Det dr férdelaktigt om tidpunkten for installationen anpassas till att ske 1
samband med att det dr dags f6r nista likemedelsdos.

Patientens namn, personnummer, adress och mobilnummer (om patienten har) till patienten skall
skrivas in i distansvardsystemet. Om anhoriga skall ta emot larm skall dennes mobilnummer
liggas in under ”Om telefonnumret ¢j gar till vardtagare skriv namnet pa kontaktperson + tlf.

2

nr.

Sjukskoéterskan stiller in medicininstéillningar samt om det ar aktuellt Piminnelser om vriga
likemedel. Se Bilaga 2.

Tidsfonster for likemedel
Sjukskoéterskan staller in normalt eller strikt tidsfonster. I f6rsta hand viljs normalt tidsfonster,
vilket innebir att dospasen ir tillginglig en timme fére och tva timmar efter ordinerad tid.

Strikt tidsfonster innebir att dospasen ir tillginglig 15 minuter fore och en timme efter ordinerad
tid. Om patienten har en mycket tajta dostider, tex en timme mellan doserna, kommer dospdsen
endast vara tillginglig 30 minuter efter ordinerad tid.

Forsta tva veckorna med automat
Hemtjanstpersonal gér hembestk som tidigare under ca tva veckor, for att kontrollera att
patienten kan hantera likemedelsintaget med hjilp av automaten, och for att patienten skall

kinna sig trygg.

Beslut om att hembesok kan ersittas tas av sjukskoterska i samrad med hemtjanstpersonalen och
planerare. Beslutet dokumenteras i HSL-journal och nya HSL-uppdrag skickas.
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Pafyllning av lakemedel

Automaten 6ppnas med 16sen och anvindarnamn, tjdnstelegitimation eller tagg. Dosrullen
levereras hoprullad och forseglad och innehaller likemedel for tva veckor. Forseglingen ska tas
bort helt. Var forsiktig sa att text ej gar bort nar tejp tas av. Om dosrullen dr hart rullad maste den
lossas sd att den latt kan matas fram. All pafyllning sker av pafyllare med giltig
likemedelsdelegering. Nya doser kontrolleras enligt ordinarie rutin f6r kontroll av nya dosrullar.

Rengoring

Rengéring av automaten utfors vid varje pafyllning av dosrulle. Automaten torkas da av pa alla
ytor med ytdesinfektionsmedel innehallande tensid eller mild tvallosning.

Larmmottagning

Larmmottagning sker dygnet runt, arets alla dagar.

Larm fran likemedelsautomat kommer som sms till hemtjanstens larmtelefoner enligt
konfigurerad larmkedja. Medarbetare med ansvarsomrade Larm ansvarar for att kvittera larmet
samt tillse att kollega med Pafyllar-kompetens atgirdar larmet. Se Bilaga 3 och 4 £6r mer
information.

Ej intagen dos

Sjukskoterska ska alltid informeras nér patienten inte har tagit en likemedelsdos. Vid misstanke
om biverkningar eller andra férandringar i hilsotillstindet ska sjukskoterska ocksa alltid
kontaktas.

Nar patienten ska ha med sig dospasar

Reseldge kan stillas in pd automaten. Da matas dospasarna ut en i taget. Dospasarna skaras da
inte. Nar det finns behov av att plocka ut manga pésar ar det enklast att Sppna automaten och
plocka ut 6nskat antal doser. Detta far endast goras efter kontakt med sjukskoterska.

Bevakning av sjukskdterska via datorn

Sjukskoéterska ska kontrollera via datorn att likemedelshanteringen fungerar som minst vid varje
ny dosleverans.

Samtycke

Ur ett dataskyddsperspektiv beh6vs inget samtycke for att registrera personuppgifter i
likemedelsautomaten. Den rittsliga grunden idr allmint intresse. Hanteringen av personuppgifter
finns reglerat i avtalet med Evondos.
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Driftstdrning

Om automaten slutar fungera ska sjukskoterska eller samordnare kontaktas. Vardagar dagtid kan
atgirder vidtas for att fa automaten att fungera igen. Under annan tid ska sjukskoterska kontaktas
for att ordna en annan tillfillig 16sning f6r likemedelshanteringen.

Reservautomat

Om en likemedelsautomat skadas eller gar sonder finns en i reserv, som kan installeras av
sjukskoterska eller samordnare med administratérsbehorighet, med hjilp av Evondos support.
Reservautomat férvaras hos samordnarna pa hemtjansten.

No6d6ppning

No6dnycklar ska anvindas da automaten har last sig eller helt enkelt inte fungerar. Den far bara
anvindas 1 absoluta nédfall. Automaten kan inte anvandas efter att nédnyckeln har anvints. En
nédnyckel finns pa hemsjukvarden i nyckelskapet pa plats 76. Det finns dven en reservtagg for
sjukskoterskor att anvinda, efter kontakt med Evondos support. Reservtaggen finns i
hemsjukvardens nyckelskap pa plats 75.

Evondos support 070-2490154 ska alltid kontaktas innan nédnyckel anvinds.

Reservrutin

Vid lingre strtémavbrott, ga in i medicininstillningar och aktivera Tillgang till likemedel vid ett
lingre elavbrott. Apodosrullen plockas ut av Pafyllare och manuell rutin med besck av delegerad
personal pa samtliga likemedelstider startas upp.
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Bilaga 1:
Guide for urval av patienter

Syftet med denna bilaga dr att underlitta i valet av patienter som ar limpliga for
att fa sina likemedel 6verlaimnade av lakemedelsautomat.

Ansvaret for val av patienter och bedomning om tjdnsten passar ligger hos sjukskoterska.
Sjukskoterska ska 16pande folja upp patientens formaga att fa sina likemedel 6verlimnade med
stod av likemedelsautomat.

Beslutet ska dokumenteras i patientens HSI-journal, i hilsoplanen, och sjukskoterska skriver
ocksa in hur hanteringen ska ske, i HSL-uppdraget, till utférarpersonalen. Aven patientens
samtycke skall registreras.

Foljande fem omraden skall beaktas vid urvalet av patienter:

1. Virtagaren har tillrickligt hég kognitiv férmaga
Evondos likemedelsautomat anviands ofta till vardtagare med kognitiv svikt
och infasningsperioden anpassas individuellt.

2. Virdtagaren har i huvudsak dosfoérpackade likemedel
Evondos likemedelsautomat kan paminna vardtagaren om att ta likemedel som inte kan
dosforpackas, ex. antibiotika, 6gondroppar, waran, etc.

3. Viardtagaren dr motiverad till att ta sina likemedel

Om vardtagaren inte dr motiverad att ta sina likemedel bor orsaken till detta undersokas. For
vardtagare som inte 6nskar besok av vardpersonal kan Evondos likemedelsautomat vara en
bra 16sning.

4. Vardtagarens hérsel och syn ér tillricklig
Om vardtagaren har syn- och/eller hérselnedsittning kan likemedelsautomaten anpassas
utifran vardtagarens behov. Ljud och ljus kan anpassas pd automaten.

5. Vardtagaren har formaga att ta likemedlen ur férklippta dospasar.
For vardtagare som har svirt att ppna dospasar rekommenderas att pasarna Oppnas ovanfor
en skal eller bricka for att undvika att likemedel tappas bort.
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Bilaga 2:
Medicininstallningar

Instillningar enligt skairmdumpar nedan ir rekommenderade installningar f6r vardtagaren.
Sjukskoterskan har beslutanderitt, men alla med rollen Administrator kan justera instillningarna i

distansvardsystemet.

Medicineringsinstallningar

Redigera installningarna for madicineringen. Bekrafta andringarna genom att trycka pa "Spara”.

Allm&nna installningar

® Sjilvstindigt ldge
Vardtagaren kan sjalv ta ut lakemedel ur lakemedelsautomaten.

O Assisterat ldge

Om aktiverad kan endast vardpersonal ta ldkemedel ur lakemedelsautomaten och ge till vardtagaren.

Sikerhetslas

Om aktiverad skall vardtagaren anvanda sakerhetsnyckel for att kunna ta lakemedel ur lakemedelsautomaten.

Tillat vardtagaren att anvianda Reselage

Inte tillaten ~

Staller in antalet dagar som vardtagaren kan aktivera Reselége for och ta ut flera dospasar for langvarig franvaro. OBS! Overvag

noggrant om det ar sakert for varje enskild vardtagare.

Tillgang till likemede! vid ett lingre elavbrott

Vid aktivering, ppnas lakemedelsfacket och vardtagaren kommer att far tillgang till hela medicinrullen nar stromavbrottet ar langre an
24 timmar. Om batteriet inte &r fulladdat kommer medicinerna att bli tillgangliga nar batteriet &r slut (innan 24 timmar). 0BS! Overvag

noga om tjansten ar lamplig for vardtagaren.

Meddelande om att sétta ny dosrulle i automaten

0 In

Definierar nar ett meddelande om att fylla i en ny dosrulle skickas innan dosrullen tar slut (i timmar).

Skicka "Medicin &r annu inte tagit” larm till larmkedjan

&

Om detta &r aktiverat kommer vardorganisationen fa ett meddelande till sin larmkedja om att vardtagaren inte har tagit sin medicin.

Detta sker 30 minuter innan tidsfonstret for att ta medicin upphar.

Information pa dospasen

Dosrulle 1:

Namn ‘ |

Mata in namnet i exakt samma form som pa dospasen

Vardtagarens |D-nummer pa ‘ |
dospasen

Mata in vérdtagarens |D-nummer frin dospasen.

Dosrulle 2:

Namn ‘ |

Mata in namnet i exakt samma form som pa dospasen.

Vardtagarens |D-nummer pa ‘ |
dospasen

Mata in vérdiagarens |D-nummer fran dospasen.

.

Skriv namnet exakt som det star pa
dospasen i faltet for Namn.
Virdtagarens ID ir det fédelsenummer
som star pa dospdsen.
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Tidsfonster for Idkemedelsintag
® MNormal (forvald installning)

MNormalt ar lakemedelsdosen tillganglig 1 timme fare angiven tidpunkt for lakemedelsintag och 2 timmar efter.

O Strikt
MNormalt &r lakemedelsdosen tillganglig 15 minuter fare angiven tidpunkt for lakemedelsintag och 1 timme efter.

Snooze

Om aktiverad kan lakemedelsautomaten tillfalligt tystas.

Ljudsignal nér ldkemedel blir tillgéngliga

Om aktiverad kommer ljudsignaler att ges nar lakemedsl blir tillgéngligt enligt valt tidsfonster.

Paminnelser

Paminnelser till mobilen om likemedelsintag !

Om aktiverad far vardtagaren paminnelser om lakemedelsintag i mobilen.

Paminnelser som skickas under resa

Om aktiverad far vardtagaren vid Reselage paminnelser i mobilen.

Paminnelsesatt

® Tal
Vardtagaren far ett samtal med inspelade instruktioner.

O Text
Vardtagaren far ett sms med skriftliga instruktioner.

Spara I Avbryt J
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Bilaga 3:
Hantering av larm

Larmmottagning sker dygnet runt, arets alla dagar.

Larm frin likemedelsautomat kommer som sms till hemtjinstens larmtelefoner enligt
konfigurerad larmkedja. Larmet kommer som sms fran +358 40 456 36 63. Medarbetare med
ansvarsomrade Larm ansvarar for att kvittera larmet samt tillse att kollega med Pifyllar-
kompetens atgirdar larmet.

For att kvittera larmet skall det skickas svar pa det sms som kommer, skicka Y for ja eller N for
nej. Om N skickas sd gar larmet vidare till ndsta mobil i larmkedjan. Om larmet inte kvitteras sa
kommer ett samtal fran +358 40 456 36 63 med instruktioner hur larmet skall kvitteras.

Om behov av support, ring support 070-2490154.
Automatens larmfunktion ska stingas av nir omsorgstagaren inte dr hemma vid dostillfille.

Administrator kan stinga av funktionen pa distans fran sin dator och pafyllare kan gora det pa
plats genom automatens touchskirm.

Vardtagare: Anna Hansson.
Larm: Senaste tva eller flera
lakemedel ar inte tagna,
Tid: 11.10.2022 10:10.
Bekrafta om du kan ta hand
om larmet,

(Y) ja/ (N) Nej
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Bilaga 4:
Tillaggsrutin vid avsaknad av personal med rollerna
Pafyllare eller Administrator.

Vid hindelse av att problem uppstar med en likemedelsautomaten som inte kan vinta tills
anvindare med behorighet att hantera automaten ar i tjanst tillimpas foljande:

1. Kontakt tas med sjukskoterska

2. Sjukskoterska bedomer behovet av atgiard

3. Sjukskoterska himtar Reservtagg som finns 1 hemsjukvardens nyckelskap pa plats nr 76.

4. Pa plats hos patient ringer sjukskoterskan upp Evondos support pa nummer 070-2490154
och ber om guidning for att atgiarda problemet eller att fa ut de likemedelsdoser som
behover intas fram tills behorig anvindare ar i tjanst. Sjukskoterskan kan dven pa egen
hand f6lja de instruktioner som finns pa baksidan av roboten.

5. Aterlimna taggen till hemsjukvardens nyckelskap.



