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1. Inledning

Syftet med projektplanen &r att beskriva projektets mal, omfattning, avgransning och genomférande
samt hur projektet ar organiserat.

Detta dokument utfor projektets regelverk samt projektledarens avtal med bestallaren.

1.1 Bakgrund

Socialforvaltningen i Séderkoping har under flera ar arbetat intensivt med bade valfardsteknik och
digitalisering. Digital teknik har stor potential att bidra till att dldre personer ska kunna bo kvar
hemma, kdnna sig trygga och delaktiga i samhaéllet och dven na en battre hdlsa. Med ratt stod kan
dldre leva mer sjalvstandigt och behovet av omsorg minska. Digital teknik kan ocksa bidra till mer
social samvaro for att bryta upplevd ensamhet och isolering.

For att klara vélfardens utmaningar behéver manga och olika majligheter tas till vara. Digitalisering &r
ett strategiskt forhallningssatt som syftar till att skapa storre nytta genom nya eller forédndrade
arbetssatt med stod av digital teknik. Det &r ett verktyg som stodjer verksamheten i att uppna sina
mal och att skapa en effektiv resursanvandning som kan leda bade till 6kad kvalité och att servicen
forbattras. For att pa sikt klara kompetensforsorjning och finansiering inom valfardssektorn och
samtidigt tillmoétesga manniskors behov och forvantningar pa kommunal verksamhet ar en fortsatt
utveckling inom detta omrade nédvandig.

Den aldre befolkningen i kommunen véxer och antalet invanare 6ver 80 ar vantas 6ka med 50%
under en 10ars period.

| ett arbetsmarknadsldage som forutspar en omfattande arbetskraftsbrist i valfarden behover
personalens tid och kunskaper laggas pa de insatser dar de behévs som bast, det vill sdga, pa de
insatser som inte kan ersattas av tekniska I6sningar. Den vélfardsteknik som infors ska gynna bade
omsorgspersonalen och de dldre genom att nya tekniska losningar kan tillgodose dldres behov pa nya
satt.

Lakemedelshantering ar en kand patientsakerhetsrisk. | Soderkdping bygger hanteringen i stora delar
pa att personal utan formell kompetens utfor uppgiften pa delegering vilket i sig ytterligare kan 6ka
patientsdkerhetsriskerna. Ett stort ansvar laggs pa sjukskoterska att sdkerstalla
omvardnadspersonalens kompetens och ett stort ansvar laggs pa omvardnadspersonalen att korrekt
genomfora uppgiften. Delegeringsprocessen ar resurskravande och riskfylld. Det ar 6nskvart med en
mindre grupp som behover delegering for lakemedelshantering.

| Séderkoping far ca 175 brukare dagliga besok av hemtjanstpersonal med delegering for
lakemedelsadministration vid ett eller flera tillfallen. Utférandet av den typen av insatser ar bade
resurs- och kompetenskravande och kan i de fall det ar mojligt ersattas med effektivare och
forandrade arbetssatt. 175 medarbetare i hemtjansten har delegering. Delegering tar idag ca 30% av
en heltidssjukskoterska i ansprak.

Under 2023 uppgick antalet |lakemedelsrelaterade avvikelser till 877 stycken och endast 23,4% av
dessa ar bearbetade och slutférda. Detta genererar en osakerhet i vilka systematiska brister som inte
fangas upp och genererar heller inga atgarder pa overgripande niva.
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Patienter i Soderkoping behover en sa patientsaker hantering av lakemedel som mojligt for att fa ratt
lakemedel, i ratt dos och vid ratt tid. Lakemedelsautomater inférs som digital [6sning for viss
lakemedelshantering i kommunen, som en del i ndra vard och 6kad anvandning av valfardsteknik.
Dessutom skulle ett inférande av lakemedelsautomater kunna bidra till 6kad sjalvstandighet for den
enskilde, kvalitetssakring av lakemedelsprocessen, frigora resurser inom hemsjukvard och hemtjanst
samt bidra till en kostnadseffektivisering inom ndmnda verksamhetsomraden.

Med detta som bakgrund har forstudie genomférts av Verksamhetschef for halso- och sjukvard,
Mona Hedestig, och Medicinskt ansvarig sjukskoterska Asa Karlsson.

Beddmningen &r att inforandet av lakemedelsautomater i Soderkdpings kommun &r bade
genomforbart och mycket angeldget. Det 6kar forutsattningarna for att mota
befolkningsutvecklingen, forbattrar patientsakerheten, ar ekonomiskt forsvarbart, ar en del i nara
vard och kommer att forbattra medarbetarnas arbetsmiljo samt minska miljopaverkan.

Utifran forstudien togs beslut i Socialndmnden 2023-11-07 att starta och genomfora projektet med
inforande av lakemedelautomater med start under varen 2024.

1.2 Verksamhetens 6vergripande mal
| Socialtjanstlagen beskrivs ratten till bistand och hur kommunen ska utforma bistandet for dldre
manniskor. Lagstiftningen beskriver inte bara ratten till stod och hjalp fran kommunen utan ocksa
rattigheten att bistandet ska utformas sa att manniskor kan leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt.

1.2.1 Kommunévergripande mal
De fem overgripande malen enligt kommunfullmaktige ar ekonomi, miljo, utbildning, hilsa och
transparens. De fem malen aterfinns i den strategiska planen och styr de satsningar som genomfors
och prioriteringar som gors samt att de alla ar kopplade till de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030. Malen vdvs samman i en évergripande vision som ar LIVSGLADJE — ALLA DAGAR och
vardeorden helhetssyn, nytdnkande, engagemang och tydlighet.

NYTANKANDE

VI SKA
SKAPA GODA
FORUTSATTNINGAR
FOR ALLA SOM
LEVER, VERKAR OCH
GOR BESOK
| SODERKOPING.
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1.2.2 Socialférvaltningens mal 2024-2026

- Skapa en hallbar och ansvarsfull ekonomi, genom ett langsiktigt och kontinuerligt
effektiviseringsarbete samt prioriteringar.

- Begransa kommunens miljopaverkan med fokus pa minskad resursforbrukning och minskade
utslapp.

- Sakerstalla en inkluderande och likvardig utbildning av hog kvalitet och framja livslangt
larande for alla.

- Bidra till att kommuninvanarna kan leva halsosamma liv samt uppleva vélbefinnande och
trygghet.

- Sakerstélla ett lyhort, 6ppet och transparent arbetssatt pa alla nivaer.

1.2.3 Lansgemensam malbild Nara vard
”Senast ar 2030 ska alla invanare erbjudas en god, néara, jamlik och samordnad hélso- och sjukvard,
omsorg och socialtjanst som forebygger ohalsa och starker halsan. Halso- och sjukvard, omsorg och
socialtjanst ska vara lattillgdngliga och invanaren ska vara delaktig utifran sina forutsattningar och
behov. Primarvarden ska vara navet. En effektivare anvandning av kommunernas, regionens och
invanarens egna resurser ska uppnas. Arbetet med Nira vard drivs av Region Ostergétland och ldnets
tretton kommuner. Ostergétlands kommuner och region samverkar for att nd malet med en Nira
vard 2030. De 13 olika kommunerna i Ostergétland har idag olika utmaningar, bland annat
geografiska skillnader. | framtiden kravs ett mer gemensamt grepp.

Den visuella mdlbilden beskriver éven var vi stdr idag och hur vi ska komma framat till mdlet.”

( ref: https://naravard.regionostergotland.se/nv/visuell-malbild )
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1.3 Uppdragsgivare

Socialndmnden, via férvaltningschef Ann Henriksson, ar uppdragsgivare.


https://naravard.regionostergotland.se/nv/visuell-malbild/nulage
https://naravard.regionostergotland.se/nv/visuell-malbild/vagen-framat
https://naravard.regionostergotland.se/nv/visuell-malbild
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2. Syfte och mal

Efter genomfort och avslutat projekt forvantas verksamheten tagits steg mot att framtidssakra
verksamheten for att kunna mota kommande demografiska férandringar i kommunen.

2.1 Effektmal

Efter projektet &r genomfort ar malet att ha uppnatt:

Okad upplevelse av sjalvstandighet for patienter.

Okad patientsiakerhet genom att patienten far ratt likemedel vid ritt tidpunkt.

Minska upplevelsen av stress i vardagen for omvardnadspersonal.

Minskat antalet resor i hemtjansten och 6kad resurseffektivitet samt minskad miljopaverkan.
Minska andelen omvardnadspersonal som utfor ldkemedelsdelegering

2.2 Projektmal

Efter genomfort och avslutat projekt forvantas att:

Inférandet av 80 lakemedelsautomater enligt faststallda kriterier inom hela hemtjanstens
verksamhet.

En sdker hantering av lakemedelsautomater med en tydlig process, tydligt ansvar, tydliga
roller och framtagna rutiner och arbetssatt.

Material for patientinformation och foér information till allmanhet finns och anvands.
Genomforda utbildningar for involverade medarbetare och material att anvanda i utbildning
efter 6verlamnande till férvaltning finns tillgangligt.

Redovisning av nyttohemtagning.
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3. Genomfdrande

Nedan beskrivs projektets tidplan, fordelning av resurser, organisation, budget och projektstyrning
pa olika nivaer.

Avgransningar

Inférandet omfattar hemtjanstens verksamhetsomrade inom dldreomsorgen. Patienter inom sarskilt
boende for dldre samt grupp- och servicebostader inom LSS kan vara aktuella efter breddinférande
inom hemtjansten.

Utgangspunkter
SKRs vagledning kring lakemedelsautomater anvands som grund for inférandet.
Beroenden

Projektets genomforande ar beroende av att den plattform/distansvardssystem som leverantdren
erbjuder fungerar som avsett. For att projektet ska kunna genomféras kommer
personuppgiftsbitradesavtal behéva skrivas och godkanns av bada parter.

3.1 Tidplan och beslutspunkter
Projekttiden &r 3 ar med start i februari 2024 och 6verlamning till forvaltning februari 2027.
Genomforda aktiviteter och tagna beslut sammanstalls i separat aktivitetslogg.

Beslutade aktiviteter Tidpunkt Ansvarig Kommentar
Forstudie 2023-10 Mona Hedestig
Asa Karlsson

Beslut om 2023-11-07 Beslut i socialndmnden

genomfoérande

Utformande av 2024-01 Helen Richt

projektplan

Informationsklassning 2023-11-08 Ann Henriksson

Riskanalys 2023-12-05 Ann Henriksson Genomfort av Helen

informationssakerhet Richt, Elin Hofsten, Mona
Hedestig, Jonas
Furubjelke

Konsekvensbedomning 2024-01-12 Ann Henriksson Genomfort av Helen

dataskydd DPIA Richt, Elin Hofsten, Mona
Hedestig, Jonas
Furubjelke

Upphandlingskrav 2023-12-14 Ann Henriksson Genomfort av Elin

(KLASSA och riskanalys) Hofsten

Godkdnnande av 2024-02-15 Styrgrupp

projektplan

Utse arbetsgrupp 2024-01 Styrgrupp

Uppstartsmote 2024-02 Helen Richt

arbetsgrupp
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Kommande beslut

Tidpunkt

Ansvarig
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Kommentar

eller aktiviteter
Riskanalys
patientsakerhet
Riskanalys arbetsmilj6

Upphandling
Kommunikationsplan

Utarbetande av rutiner

Inkop av
lakemedelsautomater
Info till patienter om
behandling av
personuppgifter
Utbildning
superanvdndare
Utbildning
omvardnadspersonal
Uppstart pilotomraden
Deltidsuppfdljning
Breddinférande

Slutuppfoljning
Slutrapport
Overlamning till
forvaltning

2024-02

2024-02

2024-02

2024-03

2024-03

2024-03

2024-03

2024-04
2024-05
2024-05

Q3 2024
Q3 2024
Q1 2027

Helen Richt

Helen Richt

Helen Richt

Helen Richt

Helen Richt

Helen Richt
Elin Hofsten

Helen Richt

Helen Richt

Helen Richt
Helen Richt

Helen Richt
Helen Richt
Helen Richt

Tre tillfallen bokade. Analysledare

Frida Lindgren Karlsson.

Tre tillfallen bokade. Analysledare

Frida Lindgren Karlsson.

Tillsammans med Atvidaberg

Se dokument
Kommunikationsplan

Efter upphandling, tillsammans
med leverantor och projektgrupp

Generellt eller bara for
automaten?

Tillsammans med leverantor

Tillsammans med leverantor

Onskad manad for

breddinférande, men beslut tas
efter pilotgruppernas inférande.



SODERKOPING.SE

3.2 Organisation

Resurs/kompetens Arbetstid
Helen Richt, Inom befintligt
Projektledare uppdrag
Amanda Kihlstedt Inom befintligt
Enhetschef uppdrag
Hemtjanst

Frida Lindgren Karlsson Inom befintligt
Enhetschef uppdrag
Hemsjukvard

Helene Gustafsson Inom befintligt
Samordnare uppdrag
Hemtjanst

Andréas Svensson Inom befintligt
Medarbetare uppdrag
Hemtjanst

Zandra Lindqvist Inom befintligt
Planerare uppdrag
Hemtjanst

3.3 Projektbudget

Sakrad

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Ovrigt

Kostnader for hyra av 20 automater ar ett och 40 automater ar tva samt 60 automater ar 3 beraknas
bli 3 888 000 tkr (648tkr + 1 296 tkr + 1 944 tkr) och hemtagning av kostnader sker huvudsakligen i
forma av minskat antal besék i hemtjansten. Effekthemtagningen pa 6 ar berdknas till + 4,6 miljoner.

Finansieras genom statliga bidrags for dldreomsorg.

Projektledaren berdknas avsatta ca 20% av sin arbetstid i projektet men behovet av insats kan
fluktuera 6ver tid och utokning av resurs for projektledning sker i sa fall i samrad med narmaste chef.
| slutrapporten ska projektledares timmar och projektgruppernas timmar redovisas.

3.4 Projektstyrning

Socialférvaltningen ledningsgrupp ar styrgrupp for inférandeprojektet av Iakemedelsautomater.

Styrgruppen bestar av foljande funktioner:

- Socialchef

- Verksamhetschef Halso- och sjukvard
- Verksamhetschef Vard och Omsorg

- Verksamhetschef Stod och Service

- Verksamhetschef Individ- och Familjeomsorg
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3.5 Kommunikation
En separat kommunikationsplan har tagits fram, som ocksa kompletteras I6pande under projektet.
Det ar viktigt att projektdeltagare, medarbetare inom hemtjansten och omsorgstagare och dess
anhoriga far anpassad information i ratt tid.

3.6 Kvalitetssakring

Nedan beskrivs dokumentstyrning och riskanalys.

3.6.1 Riskanalys
Risker for projektets genomforande, som pa ett tidigt stadium kan identifieras, ar att medarbetarnas
motivation till nya férandringar kan svikta, da det under senaste aren genomforts flera storre
forandringar (ny organisation, nytt verksamhetssystem, digitala inkdp, forandring i matleverans, byte
av lassystem hos kunder, nya ldkemedelsskap) och att medarbetarna inte ser den ekonomiska nytta
som kommer med projektet. Projektet bemannas med medarbetare fran linjeorganisationen vilket
kan fa till foljd att linjeorganisationen far resursbrist. Kommunen har i nuldget vissa svarigheter med
vikarietillsattning inom hemtjansten, vilket skulle kunna fa negativa foljder for projektet.

Gallande risker for verksamheten, sa kommer riskbedémning och riskanalys, utifran patientsdkerhet
och arbetsmiljo, genomfdras under projektet och I6pande vid behov. Informationsklassning och
riskanalys kring informationssikerhet har genomforts infor upphandling och delgetts Atvidabergs
kommun som haller i upphandlingen.

3.6.2 Dokumentstyrning
Projektet anvander projektmapp: J:\SOC\HSL\MAS-VEC-Vutv\Likemedelsautomat

3.6.3 Andringshantering
Andringar i projektets omfattning eller i beslutas av styrgrupp.

4. Overlamning till férvaltning
Plan for forvaltning utarbetas under Q2 2024 och déverlamnas i férvaltning efter i samband med
projektets slut, senast februari 2027.



