Det har &r maltidsservice

Om du har behov av stod 1 samband med maéltider kan du
beviljas insatsen maltidsservice. Du kan fa hjilp med att
varma mat eller enklare tillagning.

INKOP OCH
MALTIDSSERVICE

Om du har behov av stod
for att virma firdiglagade
matlidor ska du ha en
micro tillganglig.

Kommunikationskontoret 2023-12

Kontakt

Har du fragor om insatserna inkép och maltidsservice kan
du vinda dig till bistindshandliggare:

E-post: bhl@soderkoping.se
Telefon: 0121-181 00, vixel

Telefontid: Mandag-fredag, kl. 8.30-9.30

‘ Har hittar du information om
insatserna inkdép och maltidsservice

SODERKOPING.SE SODERKOPING.SE
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Det har ar inkodp

Inkop dr en serviceinsats som beviljas utifran ditt individuella
behov. Hemtjinstpersonal kommer hem till dig och hjalper dig
att genomfora ditt kép online.

Hur gar insatsen till?

Hemtjanstpersonalen kommer hem till dig med en surfplatta.
Ni g6r tillsammans bestillningen pa de matvaror du behéver.
Inkopen gors genom ICA.

For att hemtjianstpersonalen ska kunna hjilpa dig med inképen
beh6ver du ha ett ICA-kort. Om du behéver bestalla ett kort, kan

du be var personal om en steg for steg-guide som visar hur du gor.

Det rosa ICA-kortet Betala ar kostnadsfritt.

Vilket utbud finns det?

Pa ICA:s hemsida finns maojlighet att bestilla farskvaror, frukt och
gront, mejerivaror och 1 stort sett samma utbud som finns 1 butik.
De har ocksa matlidor om du vill ha firdiglagade matritter.

Hur betalar jag fér mina matvaror?

Du kan vilja att betala med kort eller faktura:

Kort

Med en stiende Overféring av pengar till ditt rosa ICA-kort Betala
kan du betala dina matvaror med det kortet. Pengarna dras direkt
nir du betalar f6r bestillningen. Det maste finnas tillrickligt med
pengar pa kortet, annars gar det inte att slutféra képet.

Om du vill ha en stiende Overféring maste du fylla i ICA:s
autogiroblankett. Du bestimmer sjilv vilket belopp som ska

foras 6ver automatiskt varje manad. Mer information finns pa
ICA bankens hemsida.

Faktura

Den fakturatjinst som anvinds av ICA dr Swedbank pay. Vid
héga summor kan du behéva identifiera dig med BankID.

ICA uppger ingen fast grins nir BankID krivs, men om summan
inte dr hog ska det ga att bestilla mot faktura utan BankID.

Vanliga fragor och svar

Varfér gar det endast att bestélla mat fran ICA?

ICA &r den enda affar i S6derkdping som tillater digitala kép
utan krav pa legitimering med BankID. Av sakerhetsskal ska
ingen annan an agaren av ett BanklD anvanda legitimeringen.
Darfor ska inte hemtjanstpersonalen vara behjalplig vid kép
som gors med BankID.

Finns det nagon pensionérsrabatt?

For pensionarer finns en rabatt som kan nyttjas en gang
per vecka pa 5 procent. Du som kund valjer att anvéanda
rabatten vid det avslutande steget ”Bekrafta och betala”.



