Har finns information till dig som
behdver vard och omsorg i din vardag
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Trygghet och
omsorg

Soderkopings kommun och var
socialnimnd ansvarar f6r vard och
omsorg 1 Soderképing. Vi strivar
efter att alla i S6derkoping ska fa
leva under skiliga och trygga
levnadsférhallanden.

Malet £6r vird och omsorg ar att
ge goda forutsittningar for ett vil
fungerande och tryggt liv i det egna
boendet.

Exempel pa stéd och
hjalpinsatser 1 hemmet kan vara:

* hemtjanst

¢ dagverksamhet
* trygghetslarm
* ledsagning

* korttidsboende

¢ stod till anhériga.

Om du har behov av mer omfattande
hjalp kan ett sdrskilt boende vara ett
alternativ.

Bistand beviljas enligt 4 kapitel 1 §
Socialtjdnstlagen av bistands-
handliggare. Beviljade insatser
utformas tillsammans med dig och
din omsorgskontakt.

Ratten till bistand

Socialtjdnstlagen ger alla som bor
eller vistas i en kommun ritt att

fa bistand till sin f6rs6rjning och
livsforing 1 6vrigt. Det individuella
behovet avgor ritten till bistandet,
om inte behovet kan tillgodoses pa
annat satt.

Ansokan om bistand till de olika
insatserna for vard och omsorg
g6r du till kommunens bistands-
handliggare. Bistandet ar behovs-
provat. For insatserna betalas en
avgift som grundar sig pa hjalpens
omfattning och inkomstens storlek.
Kostnaden 6verstiger aldrig den
lagstadgade maxtaxan.

Vid kontakt med bistindshandldggare
bokas tid f6r hembesok. Vid hem-
besoket gar man igenom, dels vilket
hjdlpbehov som finns och i vilken
omfattning, Vi tittar dven pa om
behovet kan tillgodoses pa annat sitt.

Ett beslut skickas alltid till dig som
s6kande oavsett bifall eller avslag,
Du har ritt att 6verklaga ett avslag,
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Bistandsbeddmda insatser

Hemtjianst

Hemtjinst beviljas utifran det
individuella behovet. Insatser som
kan tillgodoses pa annat sitt eller
kan utforas pa egen hand beviljas
inte.

Hemtjinst omfattar vanliga sysslor
1 ett hem. Det kan vara hjilp med
personlig omvardnad, inkop, littare
hjalp vid maltider, stidning, klad-
vard eller ledsagning med mera.

Vid behov kan hjilp erhallas alla
dagar i veckan, en eller flera ganger
om dagen samt kvill och natt.

Trygghetslarm
och telefonservice

Aldre och personer med funktions-
hinder som bor i ordinirt boende,
eller i nagot av kommunens
sarskilda boenden, kan vid behov
och mot en avgift fa ett trygghets-
larm. Med trygghetslarmet kan man

komma i kontakt med personal
dygnet runt.

For att uppna trygghet i hemmet
kan telefonservice beviljas. Den
enskilde blir d4 kontaktad via
avtalat telefonsamtal. Telefonservice
ar avgiftsfritt.

Ink6ép och maltidsservice

Inkép ér en insats som kan beviljas
for hjilp med inkop av livsmedel
och eventuella matlidor, en ging
per vecka. Maltidsservice kan
beviljas for hjilp med att virma
mat, enklare matlagning och 6vrig
hjalp i samband med maltider.

Dagverksamhet

Beviljad dagverksamhet syftar

till att Oka livskvaliteten och ge en
meningsfull vardag samt att ge
avlastning till nirstaende. Kommunen
har dagverksamhet pa Seniorcenter
Bla Porten.

Korttidsboende

Vid behov av tillsyn och omvardnad
dygnet runt dir behovet inte kan
uppfyllas i hemmet, kan korttids-
boende beviljas.

Insatsen kan beviljas for att avlasta
anhoriga, vid tillfilliga behov som
till exempel i1 vintan pa bostads-
anpassning eller ett tillfalligt Okat
vardbehow.

Sarskilt boende

Sarskilt boende ar for personer med
sa omfattande behov av omvardnad
och tillsyn dygnet runt att det inte
kan tillgodoses i ordinirt boende
med hemtjanstinsatser.

I sarskilt boende finns personal som
tillgdnglig dygnet runt.

For ansokan eller fragor, kontakta en
bistandshandlaggare.

Fardtjanst

Firdtjinsten dr ett komplement
till den befintliga kollektivtrafiken.
Firdtjansten vinder sig till dem
som har problem att resa med den
ordinarie busslinjetrafiken.

Firdtjanst dr en form av kollektiv-
trafik och ska inte ses som ersittning
for egen bil eller taxi. For att vara
berittigad till firdtjanst ska ett
tysiskt eller psykiskt funktionshinder
finnas. Funktionshindret ska ha en
varaktighet pa minst tre manader.

Firdtjanstansokan gors hos
kommunens firdtjansthandliggare.

Synpunkter och
klagomal

Synpunkter och klagomal pa var
verksamhet kan limnas 1 en e-tjanst.
Du kan skicka in anonymt eller
logga in och da kunna folja ditt drende.

Du kan ocksi kontakta verksamheten
dar vard och omsorgen har getts.



Seniorcenter Bla Porten

Seniorcenter ir en informations- och moétesplats som riktar sig till
dig som dr penisonir, anhorig eller du som behover, eller vill ge, stod.

Pi centret finns ocksd méjlighet att delta i olika aktiviteter som
sittgympa, underhallning och mycket annat. Kanske vill du umgas
over en kopp kaffe eller dta lunch 1 lunchserveringen? Du kan ldsa
mer om verksamheten pd www.soderkopingse/seniorcenter

Det hir hittar du pa seniorcentret:

Frivilligcentralen

Frivilligcentralen f6rmedlar frivilliga sociala tjanster till dldre.

Hit vinder du dig som vill bli volontir eller om du vill ha besok

av en volontir. Som frivillig ger du av din tid genom att kanske folja
med nagon pad en promenad eller ga pa en aktivitet tillsammans.

Vi utbildar dig som vill bli volontir sa du kinner dig trygg i din roll.

Anhodrigkonsulent

Hit kan du som dr anhoérig vinda dig om du har fragor, funderingar
eller beh6ver prata med ndgon om din situation som anhorig eller
tor dig som vardar en anhorig. Vi erbjuder enskilda samtal,
gruppsamtal och berittar f6r dig vilken hjilp du kan fa.

Avldsning av ndrstaende i hemmet

Om du som virdar en nirstaende i hemmet behéver avlosning kan
du vinda dig till oss. S6derkopings kommun kan ge dig kostnadsfri
avlosning med upp till tio timmar per méanad och nirstiende.
Genom avlosning far du moijlighet till avkoppling och ett eget
socialt liv.

Lunchservering

Pensiondrer och du som har hemtjanst dr vilkomna till var lunch-
servering. Du maste férboka din lunch senast kl. 10 vardagen innan.

Fixartjanst

Fixartjanst dr en kostnadsfri hjilp i hemmet f6r personer fran 69
ar. Du kan fa tips och rad om forebyggande dtgirder mot olyckor
1 hemmet, men dven praktisk hjilp som att byta glodlampor, sitta
upp tavlor eller brandvarnare.

Visningsmiljo
I vér visningsmilj6 f6r teknik och andra hjilpmedel kan du fa tips
pa smarta vardagsprodukter som kan underlitta din vardag. Du kan

fa I'T-st6d och delta i olika kurser, som till exempel hur du anvinder
en platta eller smarttelefon.

Silviasyster i demensteamet

Om du, eller nagon i din nirhet, drabbats av demenssjukdom kan
du hora av dig och fa stéd och vigledning, Var uppgift ir att ge sa
god livskvalité som méjligt £6r alla med demenssjukdom och de
anhoriga.

Solskenet

Pi dagverksamheten Solskenet far du med demenssjukdom
hjalp med att uppritthalla dina funktioner, en meningsfull syssel-
sattning och stimulans. Dina nirstaende fa stéd och avlosning av
personalen.



Telefonnummer

Bistindshandliggare 0121-181 00
Telefontid vardagar kl. 8.30-9.30

Seniorcenter Bla Porten
Aktivitetsledare och Frivilligcentralen 0121-185 60

Avlosarservice for anhériga 0121-184 29
Aldre- och anhérigkonsulent, visningsmilj6

samt bokning av Fixartjanst 0121-182 74
Silviasyster i demensteamet 0121-186 47
Solskenet 0121-183 27
Lunchservering 0121-233 10

Telefontid vardagar kl. 8.00-10.00, f6r bokning och avbokning,

Overférmyndare 0121-182 90

Hir kan du fa svar pa frigor och ansoka om god man eller férvaltare.

Geria Vardcentral 010-105 92 25
Telefontid vardagar kl. 7.30-16.30

Hemsjukvarden 0121-182 50

Kommunrehab 0121-184 80
Telefontid vardagar kl. 8.30-9.00, 6vrig tid limna ett meddelande.

Hemtjansten 0121-182 88
Telefontid vardagar kl. 9.00-12.00, 13.00-15.00

Ansdkan om fardtjansttillstand 0121-181 00
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