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Kvalitetsgranskningsmall social dokumentation 
  

1. Välj vad du vill granska Envalsfråga 

- Genomförandeplan och 
journalanteckningar 

- Genomförandeplan 
- journalanteckningar 

2. Vilken enhet besvarar du enkäten för? Envalsfråga 

-  

Granskning av social dokumentation genomförs alltid i ett utvecklande 
syfte. Granskningen startar med att granska en upprättad 
genomförandeplan och övergår sedan till journalens anteckningar.  
Ha genomförandeplanen framför dig när du genomför granskningen. 

Informationstext vid granskning av både 
gfp och journalanteckningar 

Granskning av social dokumentation genomförs alltid i ett utvecklande 
syfte och nu avses granskning av genomförandeplan. Ha 
genomförandeplanen framför dig när du genomför granskningen. 

Informationstext vid granskning av 
genomförandeplan 

Granskning av social dokumentation genomförs alltid i ett utvecklande 
syfte och nu avses granskning av journalanteckningar.  
Ha journalanteckningarna framför dig när du genomför granskningen. 

Informationstext vid granskning av 
journalanteckningar 

3. Vilken insats avser granskningen? Envalsfråga 

- Hemtjänst enligt SoL 
- Särskilt boende enligt SoL (inklusive 

hemtjänst) 
- Korttidsboende enligt S0L 
- Växelboende enligt SoL 
- Dagverksamhet enligt SoL 
- Personlig assistans enligt LSS eller 

SFB 
- Boendestöd enligt SoL 
- Bostad med särskild service enligt 

LSS 
- Daglig verksamhet enligt LSS 
- Daglig verksamhet enligt SoL 
- Korttidsvistelse enligt LSS 
- Ledsagarservice enligt LSS 
- Kontaktperson enligt LSS 
- Avlösarservice i hemmet enligt LSS 
- Annan insats, ange vilken eller vilka: 

4. Vem har genomfört kvalitetsgranskningen? Flervalsfråga 

- Enhetschef 
- Fast omsorgskontakt  
- Kontaktman  
- Dokumentationsombud 
- Medarbetare i arbetsgruppen 
- Hela eller flera medarbetare i 

arbetsgruppen tillsammans 
- Annan, ange funktion: 

5. Ges insatsen till: Envalsfråga 

- Ett barn  
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- En vuxen (från och med 18 år) 

6. Framgår alla aktiviteter (delar) i insatsen, samt de 
olika tillfällena de inträffar? 

Såsom de olika livsområdena som exempelvis personlig vård, hemliv, 
allmänna uppgifter och krav (eller om de har uttryckts på annat sätt än 
enligt ICF). 

Envalsfråga 

- Ja 
- Nej 

7. Framgår det tydligt mål som gäller för varje 
aktivitet? 

Handläggarens mål från uppdraget ska framgå samt nedbrutna mål för 
varje aktivitet. Det kan vara samma mål för olika aktiviteter. 

Envalsfråga 

- Ja, alla aktiviteter har ett tydligt mål 
- Delvis, i de flesta aktiviteter framgår 

tydliga mål 
- Delvis, i få aktiviteter framgår tydliga 

mål 
- Nej, inga aktiviteter har ett tydligt 

mål 

8. Är målen formulerade så att det går att följa upp om 
vi genomför rätt saker på rätt sätt? 

Envalsfråga 

- Ja 
- Delvis 
- Nej 
- Ej aktuellt, då det saknas mål  

9. Framgår det hur olika aktiviteter ska genomföras? 

Genomförandeplanen ska utformas så att den är praktiskt användbar i det 
dagliga arbetet hos den enskilde. Hur detaljerad den behöver vara beror 
på hur viktigt det är för den enskilde hur aktiviteten utförs. För en del 
personer är det viktigt att aktiviteten utförs likadant varje gång, för andra är 
det viktigt att det utförs varierat och flexibelt. 

Envalsfråga med kommentar 

- Ja, tydligt för alla aktiviteter 
- Delvis tydligt för alla aktiviteter 
- Nej, det framgår inte 

Om du svarat delvis, förtydliga vad som 
behöver förbättras: 

10. Framgår det när olika aktiviteter ska genomföras? 

Avgör om den enskilde kan utläsa på förhand när stöd och hjälp ska ges. 
Det kan vara klockslag, tidpunkt på dygnet eller veckodag, eller om det 
sker i anslutning till andra aktiviteter. 

Envalsfråga 

- Ja, för alla aktiviteter 
- Delvis tydligt för alla aktiviteter 
- Nej, det framgår inte 

 

11. Framgår det på vilket sätt den enskilde varit 
delaktig i planeringen av aktiviteterna? 

Flera alternativ kan vara aktuella. Sättet att uttrycka sig och kommunicera 
för att utöva inflytande över aktiviteternas genomförande varierar. Alla sätt 
är viktiga att beakta, såsom exempelvis verbalt, skriftligen, genom 
observationer, med tecken eller annan alternativ kommunikation. 

Flervalsfråga med kommentar 

- Ja, muntligt 
- Ja, skriftligt 
- Ja, genom teckenspråk eller tecken 

som stöd 
- Ja, genom alternativ 

kommunikation, exempelvis bliss, 
bilder, symboler, teknikstöd 

- Ja, genom medarbetares 
observationer 

- Nej, det framgår inte 
- Annat sätt, ange hur: 

12. Framgår det i vilken omfattning den enskilde utövat 
inflytande över innehållet? 

Omfattningen kan framgå för att det är beskrivet hur den enskilde 
”önskar…vill…behöver…tycker det är viktigt…brukar…tycker …och så 
vidare. Barns önskemål ska ställas i relation till ålder och mognad samt i 
förhållande till professionella och vårdnadshavares uppfattning om behov. 

Envalsfråga 

- Den enskildes inflytande framgår 
helt i alla aktiviteter 

- Den enskildes inflytande framgår 
övervägande i aktiviteterna 
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- Den enskildes inflytande framgår i 
liten omfattning i aktiviteterna 

- Den enskildes inflytande framgår 
inte alls i aktiviteterna 

13. Är genomförandeplanen till fullo aktuell utifrån den 
enskildes behov och önskemål? 

Envalsfråga 

- Ja 
- Nej 
- Kan inte bedöma 

14. Är genomförandeplanen aktuell utifrån att den 
upprättades för mindre än  

a. 6-12 månader för vuxna inom stöd och 
service 

b. 12 månader inom äldreomsorg 
c. 6 månader sedan för barn?  

En genomförandeplan ska alltid vara aktuell. Detta är ett minimum hur ofta 
den ska följas upp och eventuellt revideras. 

Envalsfråga 

- Ja 
- Nej 

15. Gör en slutlig bedömning av genomförandeplanens 
kvalitet. 

Kvalitetsbedömningen görs utifrån hur väl en förstår innehållet i den 
(tydligheten och hur välformulerad den är). 

Envalsfråga 

- Mycket bra kvalitet 
- Bra kvalitet 
- Mindre bra kvalitet 
- Inte bra kvalitet 

Nu är granskningen av genomförandeplanen klar. Ta fram journalens 
anteckningar och bestäm hur lång tidsperiod av journalanteckningarna du 
kommer att granska. Du avgör tidsperioden utifrån mängden anteckningar 
samt utifrån hur länge sedan genomförandeplanen upprättades. 

Informationstext 

16. Ange tidsperioden för granskningen av 
journalanteckningar 

Envalsfråga 

- 0-3 månader 
- 4-6 månader 
- 7-12 månader 
- Mer än ett år 

17. Framgår det av journalanteckningarna när 
a. Aktiviteten, delar av aktiviteten eller 

aktiviteterna startade  
b. Genomförandeplanen upprättades 
c. Genomförandeplanen följdes upp eller 

reviderades 
d. Aktiviteten, delar av aktiviteten eller 

aktiviteterna avslutades 

3 alternativs frågor 

- Ja 
- Nej 
- Inte aktuellt 

Genomförandeplanen är en viktig utgångspunkt för vad som ska följas och 
dokumenteras i journalen. Av anteckningarna ska det framgå hur arbetet 
med genomförandet fortlöper. 

18. Framgår följande av journalanteckningarna: 
a. Händelser av betydelse för aktiviteternas 

genomförande 
b. Bedömning och slutsatser av dessa 

händelser  
c. Vidtagna åtgärder utifrån dessa händelser 
d. Uppföljning av åtgärderna som vidtagits 

utifrån dessa händelser 
e. Hur situationen utvecklar sig för den 

enskilde 

3 alternativs frågor 

- Ja, mycket tydligt  
- Delvis tydligt 
- Nej, inte tydligt 
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f. Att den enskilde är delaktig i och har reellt 
inflytande över det stöd som ges 

Genomförandeplan och journalanteckningar bildar tillsammans den sociala 
dokumentationen i utförandet av beviljade insatser enligt SoL & LSS. 
Därför ska kopplingen mellan dessa två delar tydligt framgå. 

Informationstext 

19. Finns det en koppling mellan genomförandeplanen 
och journalanteckningarna? 

 

Envalsfråga 

- Mycket tydlig koppling 
- Tydlig koppling 
- Mindre tydlig koppling  
- Inte tydlig koppling 

20. Vilket helhetsomdöme gällande kvaliteten ger du 
denna sociala dokumentation? 

 

Envalsfråga 

- Mycket bra kvalitet 
- Bra kvalitet 
- Mindre bra kvalitet 
- Inte bra kvalitet 

IBIC (individens behov i i centrum) innebär att stödet ska utgå från den 
enskildes behov och egna mål.  
Den enskildes behov och mål ska styra val av arbetssätt och metoder, så 
att arbetssättet stödjer den enskildes egna resurser och behov av stöd. 

Informationstext 

21. Gör en bedömning av om det som framgår i den 
sociala dokumentationen överensstämmer med 
IBIC:s arbetssätt. 

Envalsfråga 

- Ja, det överensstämmer mycket väl 
- Ja, det överensstämmer till viss del 
- nej, det överensstämmer inte alls 
- IBIC används inte än 

22. Hur planerar den som granskar att arbeta vidare 
med resultatet i den här granskningen? 

 

Flervalsfråga med kommentar 

- Gå igenom resultatet i utvecklande 
syfte med den enskildes kontaktman 
eller omsorgskontakt 

- Gå igenom resultatet i utvecklande 
syfte med delar av eller hela 
arbetsgruppen 

- Jämföra resultatet med tidigare 
granskningar 

- Annat, ange vad: 

De sista frågorna riktar sig till den som granskat ett barns sociala 
dokumentation. 

Informationstext 

23. Är den granskade sociala dokumentationen ett 
barns journal? 

Envalsfråga 

- Ja 
- Nej  

Barn ska ges information om insatser och aktiviteter som ges till barnet 
själv eller till någon i familjen. Det ska ges utifrån barnets ålder, mognad 
och övriga förutsättningar. 

24. Framgår det i den sociala dokumentationen att 
barnet fått begriplig information om följande 

a. Det beviljade stödet 
b. Genomförandeplanens syfte 
c. Genomförandeplanens innehåll 

3 alternativs frågor 

- Ja, mycket tydligt  
- Delvis tydligt 
- Nej, inte tydligt 
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d. Kontaktmannens eller omsorgskontaktens 
uppgift 

Barn har rätt att komma till tals om vad som är bäst för hen, samt framföra 
sina tankar, känslor och upplevelser. 

25. Framgår det i den sociala dokumentationen att 
barnet haft möjlighet att framföra sina åsikter kring 
utformningen av stödet och hjälpen? 

Envalsfråga 

- Ja 
- Delvis 
- Nej 

 

26. Framgår det i den sociala dokumentationen i vilken 
omfattning hänsyn har tagits till barnets åsikter och 
önskemål? 

Envalsfråga 

- Ja 
- Delvis 
- Nej 

 


