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Marita Aronsson, verksamhetsutvecklare

Skotsel och underhall av delade mobiltelefoner pa
vara utforarenheter

1. Alltid logga ut korrekt fran alla appar

e Logga alltid ut korrekt i den appen/webbsidan du anvint via en Logga
ut knapp.

2. Stanganer Oppnawebbsidor och appar efter varje anvandare

Vid 6vetlimning av telefon ska alla 6ppna sidor/appar vara "nerstingda”

e I en Android gar du till de tre stricken och klickar sedan pa Sting 6ppna fonster.

e I eniPhone eller Ipad dubbelklickar du pa hemknappen och swipar sedan de 6ppna
fonstren uppat pa skirmen.

3. Stanga av telefonen/iPaden efter att den anvants fardig for dagen

e  Om mojligt sting av telefonen helt efter arbetspasset for dag/kvill samt natten.

o
4. Anvanda Chrome som standardwebbléisarec

e I en Android gir du inunder Instillningar - Appar - vilj Standardappar. Under
webbldsarapp skall Chrome vara ifyllt.

e I eniPhone/iPad gar du till instillningar och scrollar ner till Chrome appen. Klicka in
pé ikonen och sedan pa Forvald app f6r webblidsare —bocka f6r Chrome.

5. Kontrollera att Wi-Fi/ det mobila natverket ar SOC-Mobile

e Gi in under instillningar och Wi-FI och kontrollera nitverket

e “Kastabort” eventuella andra/fria nitverk, ex Séderképings Free wifi,
genom att klicka in pa raden, tryck sedan pa ”’Glém det hir nitverket”

6. Korenbart mot 4G i telefonerna (hemtjansten)

¢ Hemtjinstens telefoner ska alltid ha Wi-Fi avstingt. De kor enbart
mot 4G for att sikerstillaatt appar och linkar fungerar optimalt.

7. Laddainte ner egna appar

e Piendelad telefon ir de appar du behéver f6r ditt dagliga arbete
netladdade centralt frin IT.

e INGA andra appar fir laddas ner utover dessa.
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8. Rensabort nerladdade filer eller tagna bilder och videos.
e Tiler far sparas ner tillfilligt om de beh6vs for det dagliga arbetet
e Bilderoch videos fir sparas och vidarebefordras till exempel en
legitimerad personal eller arbetsterapeut. OBS rensa alltid bort dessa
direkt efter.
Rensaoch optimeratelefoner I6pande (Samsung)
9. Kontrollera lagringsutrymmet och radera onédigafiler
e Ga till "Instdllningar", tryck sedan "Batteri och enhetsvard"
e Tryck "Lagring"
ontrollera ditt lagringsu e och valj de , bilder, video
e Kontrollera ditt lagrin mme och valj de , bilder, videor,
filer och appar du vill radera. Rensa bort dem frin din telefon.
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10. Stang appar som kors i bakgrunden.
e Ga till "Instillningar", tryck sedan "Batteri och enhetsvird"
e Tryck “Minne”
e Klicka pa "Rensa nu" knappen for att frigbra minne
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Tips och anvandarhandbok
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Utskjutnaappar i gemensammatelefonerna

e LC Lifecare— for atkomst till Lifecare for alla utforare och legitimerad personal

e LMO appen —enbart f6r hemtjinsten for att se besok och 6ppna digitala las

e Phoniro Homecare app - for utférare och hemsjukvard att 6ppna digitala las och
likemedelsskap

e PIapp kompletterar LMO och Homecare appen ( verkari bakgrunden for att
kunna 6ppna digitala las)

e SVEID 2FA f6r att kunna anvinda Feitian nyckel fran Svensk e-identitet

e Utforarwebben (UW) for att komma it rutiner/lathundar m.m.

e Google chrome webblisare

e Google Maps

e Senior Living — enbart fér Aspgarden boendelis och trygghetslarm

e Careium —enbart for Storingen och Birkagardens trygghetslarm
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