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Rutin for frAnvaro i meddelandefunktionen i Lifecare
Allméant

I Lifecare finns en meddelandefunktion som anvinds internt fOr att skicka sikra
meddelanden inom socialférvaltningen. I de processer ddr vi har en e-tjanst
pakopplad 1 Lifecare gir det dven att skicka sikra externa meddelanden fran och
till medborgare.

Idag har vi dessa e-tjidnster via Lifecare:
e Ansokan om ekonomiskt bistind
e Meddelande IFO — barn och familj samt vuxen
e Ansokan om stéd enligt LSS
e Ansokan om stod till aldre
e Digital inkomstblankett (VO)

Meddelande skickas fran aktuellt handldggares meddelandekorg till medborgaren
och tvirtom frin medborgaren till aktuell handliggares inkorg.

For att ett meddelande inte ska limnas oldst under en handlaggares frainvaro finns
nedanstiaende rutiner uppsatta.

1. Alla berdrda enheter ska ha en gemensam brevlada i Lifecare

Gemensamma brevlador finns uppsatta i Lifecare for:

- IFO Barn och familj

- IFO vuxen

- IFO Ekonomiskt bistind
- IFO Familjeteamet

- IFO Social stédteamet

- VO Bistandshandliggare
- LSS handliggare

All personal inom respektive enhet har tillgang till den gemensamma brevladan i

meddelandefunktionen. Utéver punkt tva och tre nedan, bestimmer varje enhet
och ansvarig chef sitt eget arbetssitt kring den gemensamma brevladan.

2. Hantera meddelande vid planerad franvaro

1. Koppla pa ditt frinvaromeddelandet i Lifecare meddelandefunktionen.

2. Vidarebefordra dina meddelanden till aktuell gruppbrevlada
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3. Ovriga handliggare hanterar gruppbrevladan och eventuella inkommande
meddelanden enligt enhetens arbetsrutiner
(OBS enbart handliggare eller medhandlaggare kan skicka meddelande via e-
tjansten)

3. Vidarebefordra meddelande vid oplanerad franvaro

1. Vid sjukanmilan gar administratér med sarskild behorighet in och kopplar pa
en vidarebefordran till aktuell gruppbrevlada

2. Om behov uppstar kan dven utsedda superuser och systemférvaltare koppla
pé en vidarebefordran.

3. Ovriga handldggare hanterar gruppbrevladan och eventuella inkommande
meddelanden enligt enhetens arbetsrutiner
(OBS enbart handliggare eller medhandliggare kan skicka meddelande via e-
tjansten)



