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Rutin for montering och konfigurering av Phoniros digitala
las inom hemtjansten

Allmant

Phoniros digitala lds finns uppsatta hos kunder inom hemtjansten. All personal inom hemtjinsten
samt hemsjukvirden har behorighet att lisa upp/lasa de digitala lasen. Hemtjdnsten anvinder
LMO appen och hemsjukvarden anvinder HomeCare appen for att Sppna.

Denna rutin giller f6r alla inblandade inom processen f6r montering, konfigurering och
nedmontering av Phoniros digitala las.

Samtycke

Alla brukare som har beviljats en hemtjanstinsats erbjuds att fa ett digital las installerat.

Information samt samtyckesblankett f6r Phoniro limnas till brukaren vid hembesck av
bistandshandliggaren.

Vid férsta beséket hos brukaren inhamtar personalen underskrivet samtycke och formedlar till
administrator.

Bestallning och montering

e Administratér/samordnate bestiller montering/nedmontering av lis hos
Intern drift och service via Easit https://support.soderkoping.se/

e Ordern ska innehalla:
- brukarens namn, adress och telefonnummer och eventuellt portkod
- namn, telefonnummer och e-postadress till kontaktperson hos utforaren.

e Montor bestammer tid tillsammans med administrator och kunden nar
montering av las ska ske. Montering sker mandag — torsdag mellan 08.00 och
16.00.

e Montor himtar ett passande Phoniro las ur férradet samt utfor installation av
laset. Efter montering genomfoérs en test att lasen fungerar. Man maste
lisa/lasa upp fem ganger for att batteriet ska hoppa iging.

e Montor meddelar via Easit nar 13set ar installerat samt vilket serienummer
som laset har.

e Montor limnar det vanliga nedmonterade ldset i avsett f6rrad och kartong.


https://support.soderkoping.se/
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o Administrator/samordnate skriver ner licensnumret pa det underskrivna
Samtycket.

Konfiguration

e Administrator kopplar thop laset med aktuell kund via Phoniro administrationsverktyg.

Laset serienummer maste anges.

e Konfigurering av las kriver speciell behorig som bestills via systemforvaltaren. Enhetschef
ansvarar for att behorighet och kunskap om hur man konfigurerar las finns hos ber6rd
personal.

Nermontering

e En order skickas via Fasit enligt samma rutin som vid montering.

e Mont6r bestimmer tid med brukaren/anhoriga, monterar ned laset samt sitter tillbaka det
ordinarie liset som himtats fran forradet.

e Vid dodsfall ar det viktigt att utféraren meddelar montor att det ar OK att de kontaktar
anhoriga f6r att montera ned laset.

e Mont6r meddelar via Easit nir ldset ir nermonterat/bytt samt vilket serienummer som
Phoniro laset har.

e Montor aterlimnar Phoniro laset 1 forradet och avsedd kartong.

e Administrator kopplar bort laset mot aktuell kund via Phoniro administrationsverktyg.
Laset serienummer maste anges.

Roller och ansvar

Administratér/samordnare kommunal hemtjanst

e Bestilla montering/nermontering av Phoniro las.
e Uppritthalla aktuellt register i Phoniro administrationsverktyg.
e Koppla pi/bort konfiguration mellan lis och kund.

e Ha koll pa batterinivéer, se till att batterier byts batteribyten samt att bestilla hem nya
batterier fran leverantor vid behov.

e Felanmala I3s till montorer.
Montor

e Montera/nedmontera och testa Phoniro laset.
e Fo6rvara och halla ordning pa nya Phoniro las samt nedmonterade vanliga las i forradet.


https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/Login.aspx?ReturnUrl=/Views/Start/Default.aspx
https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/Login.aspx?ReturnUrl=/Views/Start/Default.aspx
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e Reklamation och felanmalan av 13s och tillbehor hos leverantor.
e Bestilla nya lis och reservdelar hos leverantor.

Utférare hemtjanst

e Byta batteri
e Felanmala 13s till administrator

Systemforvaltare

e Statistik, loggar, uppfoljningar

e [Lathundar och anvindarmanualer

e Felanmailan, kontakter med leverantor

e FEventuella uppdateringar av system och appar

Felanmalan

Fel pa las anmiles av administrator via Easit, pa samma sitt som vid bestallning.
https://support.soderkoping.se/.

e Vid felanmalan sker alltid en dialog mellan utféraren och montor vad det kan vara for fel och
om det gar att dtgirda utan hembesok. Skulle montdr bedéma att de inte kan atgirda felet kan
de anlita upphandlad lasfirma fo6r stod. Faktura skickas till socialférvaltningen

e Vidare reklamation av las och tillbehor sker i forsta hand av mont6r via Phoniros support.

Uppstir fragor kan systemforvaltare driva fragor mot Phoniro.

e Fel som relateras till Phoniros administratorsverktyg eller LMO app anmils av administrator
till systemforvaltaren via Easit https://support.soderkoping.se/.

Support

e Via Phoniros kundportal kan vi anmala och f6lja ett drende, se releaser samt
ladda ner lathundar

e D3 var utforarwebb finns en flik f6r Phoniros digitala 1ds med samlade
lathundar och information

Order/Tillbehor

e Montor bestiller tillbeh6r fran Phoniros orderavdelning
e Aktuella tillbeh6rskataloger finns dven dessa pa Phoniros ordersida
e TFaktura stalls pd socialférvaltningen


https://support.soderkoping.se/
https://phoniro.com/kundservice/support/
https://support.soderkoping.se/
https://kundportal.phoniro.com/PhoniroPortal/s/login/?language=en_US
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20105#_20105
https://phoniro.com/kundservice/bestall/
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Kontaktuppgifter
Montoérer

Kalle Mansson
Telefon: 0121-18207
e-post: karl-oskar.mansson@soderkoping.se

Per-Anders Karlsson
Telefon: 0121-13239
e-post: per-anders.karlsson@soderkoping.se

Systemforvaltare

Josefine Glimnér

Telefon 0121-18218

e-post: josefine.glimner@soderkoping.se

Administratér pa hemtjansten

Susanne Vastesson

Telefon: 0121-18288

e-post: susanne.vastesson@soderkoping.se

Phoniro

Support - vardagar 8.00 — 17.00
Telefon: 010-45 67 220

E-post:support@phoniro.com

https://phoniro.com/kundservice/ - webbsida med support, order och kundportal med manualer
och @rendehantering
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