phOnlr'O Phoniro Home Care App for montorer

' Anvandarmanual
ASSA ABLOY

1 Inledning

Denna manual riktar sig till montérer och beskriver i detalj konfigurering av digitala lasenheter via appen. Med
Phoniros app kan hemtjidnstpersonalen lasa upp brukarnas dérrar med sin mobiltelefon. Ett smart sdtt att
minimera tidsodande nyckeladministration for vard- och omsorgsverksamheten. Appen (Phoniro Home Care)
finns for bade Android och iOS och kan laddas ned fran Google Play eller Apple App Store.

Appen har dven funktioner for dig som montor, vilket beskrivs i denna manual.

For att kunna logga in i appen maste du ha ett anvandarkonto upplagt och mobiltelefonen du ska anvdnda maste
vara registrerad (se avsnitt 7.2) och kopplad till samma organisation som du som personal ar kopplad till.

For att anvinda montoérsfunktionaliteten behover du dven ha behérighetsroll som montér i Phoniro Care.

2 Logga in
Sa har gor du for att logga in:

1. Oppna appen genom att trycka pé ikonen.

2. Fylliditt Anvandarnamn och Lésenord i respektive filt. Du far fram tangentbordet genom att trycka i
textrutan. For att ingen ska kunna ldsa det |[6senord du anger ar detta maskerat i form av punkter.

3. Tryck pa Logga in.

Om du anger fel anvandarnamn eller I6senord far du ett felmeddelande och maéjlighet att ange anvdndarnamn
och lsenord pa nytt.

3  Viljlasenhet

Efter inloggningen befinner du dig pa fliken Alla under fliken med hanglas-ikonen. Du ser dven fliken S6k pa
samma niva.

Att vdlja en lasenhet kan man gora pa tva olika sétt, beroende pd om den redan ar kopplad till en brukare eller ej.
For att sikerstalla att [asenheten ar kopplad till ratt brukare, sa rekommenderar Phoniro att ni i storsta mojliga
utstrackning kopplar ldsenheterna till brukare i Phoniro Care innan montoren dker ut och gor sjdlva montaget.

3.1 Soklas

Under fliken Sok kan du soka fram aktiva lasenheter i ndrheten, dven sadana som redan &r kopplade till en
brukare eller plats i systemet.

Sa har gor du for att soka efter l3s:

1. Tryck pa fliken Sok.
2. Tryck pa Starta s6kning. Appen kommer att soka efter aktiva lasenheter i ndrheten. En "ldsenhet” kan vara
ett brukarlas, platslas, medicinskap eller en nyckelgémma. Lasenheterna listas allteftersom de upptacks

under sdkningen. Sokningen kan avbrytas genom att trycka pa "Avbryt”.
3. Vilj den lasenhet du vill komma 3t genom att trycka pa den i resultatlistan.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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Den information som visas om lasenheterna i resultatlistan kan skilja sig at beroende pa typ av lasenhet, om de
ar kopplade i systemet och vilken behorighet montoren har i systemet.

For lasenheter som dr kopplade till en brukare eller plats visas namn eller beskrivning for dessa, om montéren
har behorighet (dvs dr kopplad till samma organisation som brukaren har bestallning till i systemet).

3.2 Viljett okopplat las

Under fliken Alla kan du se en lista med serienummer for alla las som dnnu inte har kopplats till nagon brukare
eller plats i systemet. For att appen ska kunna visa dessa, kravs dock att mobiltelefonen har kontakt med
systemet i samband med inloggning.

Tryck pa ett |3s i listan for att vdlja det.

For lasenheter som dr okopplade, saknas i systemet eller om montéren saknar behérighet till en kopplad
ldsenhet, sd visas dessa med serienummer. Valjer man ett sddant 13s far man ett meddelande om att det ar okant
i systemet och det gar inte att se nagon ytterligare information om det.

4 Hantera lasenhet

N&r du har valt ett I3s, sd finns det ett antal saker man som montor kan gora med det, forutsatt att du har ratt
behorighet i systemet, till exempel provkora laset (ldsa upp/lasa), se och justera lasets instéllningar, registrera
batteribyte, testa batteri, se mjukvaruversion och uppdatera mjukvara.

Observera att vissa modeller av las kan behova aktiveras i detta lage. De skall da aktiveras via knackning pa dorr,
och i dessa fall uppmanar appen dig att gora detta.

Observera att dven medicinskdp och nyckelgdmma maste aktiveras innan upplasning kan goras, vilket appen
uppmanar dig att gora vid aktuellt tillfdlle. Pa bada dessa produkter finns det en knapp att trycka pa for
aktivering. For mer information om nyckelgémman se var snabbguide (Quick guide).

(i) OBS: Fér 18s som behover aktiveras (t ex 300-350, 380H2) behdver du som montér sikerstilla att Idset
har en korrekt accesslista, dvs lista pa vilken personal som har tillatelse att [3sa upp dérren. Darfor
behover laset kopplas till aktuell brukare fore eller under montaget av lasenheten. Verifiera att laset har
fatt accesslistan genom att kontrollera att korrekt namn visas for brukaren. Du behover eventuellt
"uppdatera information" for att synkronisera aktuell data.

4.1 Provkor laset

Efter montering skall I1dsenheten provkoras, framst for att kontrollera funktionaliteten, men dven for att
information om batteristatus i samband med detta ska rapporteras in till systemet.

Tryck Las upp eller Las for att manovrera laset. Gor detta 5 ganger for att sdkerstdlla ldsets och batteriets
funktion.

Batteritest (géller bara om brukarens lasenhet dr av modell 380T4)

Om lasenhetens batteristatus ar lag, sa kommer du vid upplasning att fa en frdga om du vill gora ett automatiskt
test av batteriet. Nar du valjer "Testa”, s kommer lasenheten att géra ett antal (upp till 30 ganger) lasningar/
upplasningar. Detta gors for att appen ska kunna fa ett mer korrekt virde pa batteristatus.

Observera att det krévs separat réttighet i systemet for att kunna ldsa upp ett medicinskap som &r kopplat till en
brukare.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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4.2 Se och justera lasinstdllningar

Observera att detta enbart géller for motordrivna Ias, dvs normalt sett inte for platslds, medicinskdp och inte
heller for nyckelgémmor.

Under Lasinstallningar kan ett antal olika parametrar justeras, beroende pa aktuell lasmodell. Standardvarden
visas inom parentes for resp. parameter nedan.

4.2.1 For las dar handtaget behover lyftas innan lasning

Om lasenheten ar monterad pa en laskista dir handtaget behdver lyftas innan lasning, t ex ASSA 510/2500, sa ska
instdllningen «Lyft handtag vid lasning» markeras. Detta gor att hemtjénst-personalen far information om detta i
appen, for att minska risken att de lamnar dorren olast efter sig. Skulle du glomma att géra denna instéllning i
samband med montering av lasenheten, sa kan du kontakta en administratér som da kan sitta denna instéllning
i Phoniro Care.

4.2.2 Instdllningar for 38074
Instdllningar for SSF 1075 - krdver FW 13.51.7 eller senare

« Lyft handtag vid lasning (Av) — Om ldset sitter monterat pa en laskista ddr handtaget behover lyftas innan
ldsning, t ex ASSA 510/2500.

e Backa innan lasning (Av) - Om laset ska backa till mekaniskt stopp innan lasning gors.

e BLE Rackvidd(9) - Ger en mojlighet att 6ka resp. minska rackvidden for kommunikation mellan
mobiltelefon och ldsenhet via BLE.

Om kommunen ska anvdnda sig av tillaggsfunktionaliteten fér SSF 1075, sd behover ett antal instdllningar goras
for lasenheterna. Hemtjanstpersonalen far da ett meddelande i appen om lasningen inte kunde genomféras
korrekt. Foljande installningar behover goras for lasenheten:

1. BLE Rdckvidd ska justeras sd att man inte kan mandvrera laset fran appen om man &r langre an 1 meter i
fran dorren. Detta ar for att sdkerstdlla att mobiltelefonen befinner sig ndra lasenheten.

2. Backa innan ldsning ska slas pa. Detta ar for att lasenheten behdver backa fore lasning for att kunna
sdkerstdlla att [asningen genomfors korrekt.

3. Om lasenheten dr monterad pa en ASSA 510/2500-kista, s ska ASSA 510 slas pa. Detta ar for att
ldsenheten behover anvdnda andra gransvarden for att avgora om lasning genomforts korrekt. Nar du slar
pa denna parameter, sd behover laset referenskdras och appen kommer att visa en fraga om du vill gora
detta nu eller senare. Instdllningen «Lyft handtag vid lasning» kommer automatiskt att slas pa.

Motorinstéllningar — dessa behéver normalt sett inte justeras

e Motorstyrka (maxvérde under lisoperation)(100) - Vilken styrka motorn skall ge vid kolvforflyttningen.
Hogre varde ger hogre styrka.

o Bromspunkt(80)-Nar motorn skall sanka effekten.

e Motorstyrka efter bromspunkt(90) - Vilken styrka motorn skall ge efter bromspunkten. Hogre varde ger
hogre styrka.

o Motor stromspar(Pa) - Ger laset instdllningar som okar batterilivslangden.

e Max backnings PWM (15) —For att frikoppling av motorn ska bli korrekt

o Backningslingd (700) - For att frikoppling av motorn ska bli korrekt

4.2.3 Ovriga lasmodeller

| de allra flesta fall sa behéver man inte dndra pa detta, utan de standardinstdllningar som laset har kan anvindas
utan nagon justering. Det ar sdledes enbart i undantagsfall man som montoér behéver gé in och justera dessa.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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MEO8T4

e Har batteri(Av) - | de fall dar MEO8T4 gar pa batteridrift skall man som montor ange detta i appen for att
systemet ska kunna berdkna batteristatus och ge varningar baserat pa detta.

MCO03T4

o Har batteri(P3) - Nar en transformator anvands for att driva ett medicinskap (dvs. det drivs inte med
batteri), ska denna installning sattas till Av for att undvika batterivarningar.

380T6

o Motorstyrka (90) - Vilken styrka motorn skall ge efter bromspunkten. Hogre varde ger hogre styrka.

e Bromspunkt(80) - Nar motorn skall bromsa.

e Motorstrom spar(Pa) - Ger laset instédllningar som okar batterilivslangden.

o Knackning aktiverat(Pa) - Anger om du kan aktivera laset via knackning eller inte.

o Antal knack(1)- Anger hur manga knackningar som behdvs for att aktivera laset.

o Knackkdinslighet (15) - Anger hur latt/svart det dr att aktivera laset. Ligre varde gor att det dr ldttare att
aktivera.

Observera att nedanstaende lasmodeller enbart kan hanteras med Android-telefoner och att de behover
aktiveras pa nytt for att hantera lasinstéllningar.

380H2

o Motorstyrka(90) - Vilken styrka motorn skall ge efter bromspunkten. Hogre varde ger hogre styrka.

o Bromspunkt(80)-Nar motorn skall bromsa.

e Motorstrom spar(Pa) - Ger laset installningar som 6kar batterilivslangden.

o Antal knack(1)- Anger hur manga knackningar som behdvs for att aktivera laset.

o Knackkinslighet(15) - Anger hur latt/svart det dr att aktivera ldset. Ligre varde gor att det dr lattare att
aktivera.

350

o Motorstyrka(90) - Vilken styrka motorn skall ge efter bromspunkten. Hogre varde ger hogre styrka.

e Bromspunkt(80) - Nar motorn skall bromsa.

e Motorstrom spar(Pa) - Ger laset instédllningar som okar batterilivslangden.

o Antal knack(1)- Anger hur manga knackningar som behdvs for att aktivera laset.

o Knackkdnslighet (5) - Anger hur latt/svart det dr att aktivera ldset. Ligre varde gor att det ar ldttare att
aktivera.

o Motor backning (Av) - Anvands for att hantera Euro-cylindrar.

330

e Motorstyrka(90) - Vilken styrka motorn skall ge efter bromspunkten. Hogre varde ger hogre styrka.

o Bromspunkt(80) - Nar motorn skall bromsa.

o Knackkinslighet (5) - Anger hur latt/svart det dr att aktivera ldset. Ligre vdrde gor att det ar ldttare att
aktivera.

300/301
Dessa dldre [asmodeller saknar hantering av lasinstallningar.
Sa har gor du for att se och ev. justera lasets instdllningar:

1. Aktivera laset om det ar en modell som kriver detta.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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. Tryck pa Lasinstallningar.

. Appen ldser nu ut de befintliga instdllningarna fran laset och visar dem i en lista. Tryck pa pilen langst upp
till vanster om du vill [amna sidan utan att géra ndgon forandring av lasets instdllningar.

. Eneventuell férandring av en instéllning kan goras genom att trycka pa reglaget till det 6nskade vdrdet

och sedan vilja Skriv instdllningar.

Na&r laset sparat installningarna blinkar det rott tva ganger.

Batteribyte

OBS! Om det finns misstanke om att batteriet i en ldsenhet &r fullsténdigt urladdat far personalen inte
sjdlva byta batteri. | helt urladdade batterier kan det uppsta dvertryck av gaser viket medfér att dessa
batterier maste hanteras med stor forsiktighet. | dessa fall ska Phoniros support kontaktas (telefon:
010-4567 220; e-mail: support@phoniro.com) fér vidare hantering. Misstanke om att batteriet dr helt
urladdat kan till exempel uppsta genom att det inte gar att ldsa upp lasenheten fran mobilappen. |
dessa fall ar det majligt att enligt nedanstdende instruktion kontrollera om batteriet anda uppvisar
normal funktion, dvs. att det inte ar helt urladdat utan kan bytas som normalt.

1. Tryck pa lasenhetens tryckknapp
Lasenhetens grona lysdiod ska nu téndas.
Inom 10 sekunder ska den grona lysdioden slackas.
Inom 20 sekunder ska lasenhetens roda lysdiod blinka kort en eller tva ganger.
Om lasenheten inte fungerar enligt ovanstadende beskrivning finns det risk for att batteriet ar helt
urladdat och Phoniros support ska kontaktas for vidare hantering.

20> BN

Far du vid upplasning ett meddelande i appen om att batteriet behover bytas, sa gor du det enkelt s har:

Bl o

Efter att du bytt batteri, sa ska du dven registrera

detta

1.
2.
3.

b

4.4

Lyft upp batterilocket.

Lossa kabeln och ta upp batteriet.
Koppla in kabeln i det nya batteriet.
Satti det nya batteriet och satt pa
batterilocket igen.

i appen. Gor sa har:

Sok fram brukare och vilj fliken Las
Tryck pa knappen Hantera las...
Vilj det 1ds som du vill registrera
batteribyte for

Vilj Registrera batteribyte

Svara Ja pa kontrollfragan

Las och las upp ldset minst 5 ganger for att sdkerstdlla batteriets och lasets funktion efter batteribytet och
for att nya batterivdarden ska rapporteras in till Phoniro Care.

Testa batteri

Detta avsnitt gdller enbart om brukarens ldsenhet dr av modell 380T4.

1.

Tryck pa Testa batteri

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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2. Testet kan ta nagon minut och nar det ar klart sa visas resultatet. Om batteriet ar daligt féljer du er vanliga
rutin for batteribyte.
4.5 Uppdateralasenhetens mjukvara
Uppdatering av mjukvara i lasenheterna ska ske l6pande vid upp- eller nedmontage.

4.5.1 Forberedelseriappen

Appen behover ha ratt versioner av ldasmjukvara nedladdad (dvs. firmware for [asen). Nedan finns instruktioner
for hur du férbereder appen med ratt mjukvara for lasen.

Sa har gor du for att hantera mjukvaruversioner:

1. Loggainiappen.

2. Vilj fliken med "Skiftnyckel”. Under rubriken "Nedladdat” visas de mjuk-varuversioner som redan finns
nedladdade till mobiltelefonen. Under "Finns att ladda ner” sa kan du se vilka mjukvaruversioner som
finns tillgdngliga for nerladdning.

Ladda ner mjukvara

Leta reda pa den mjukvaruversion som stimmer dverens med den ldsmodell du ska uppdatera under "Finns att
ladda ner”. Klicka pa "Pil”-ikonen till h6ger om denna, for att ladda ner den. Ndr denna har laddats ner till
mobiltelefonen, sd visas den under "Nedladdat”.

Ta bort mjukvara

For att ta bort en mjukvaruversion fran telefonen klicka pa "Soptunne”-ikonen till hoger om mjukvaruversionen.
Det gar alltid att ladda ned den igen.

Uppdatera mjukvarulistan

For att uppdatera listan av tillgangliga mjukvaror, klicka pa "Uppdatera”-ikonen till hdger om “Finns att ladda

”

ner-.

4.5.2 Genomfor uppdateringen

(i) Observera att H-modeller av Idsenheter ej kan uppdateras med en iPhone.

Sa har gor du for att starta uppdateringen:

1. Vilj den lasenhet vars mjukvara ska uppdateras (se avsnitt 3 "Vilj ldasenhet” ovan)

2. Tryck pa Uppdatera lasenhetens mjukvara ldngst ned i vyn.

3. Under Nedladdat visas de mjukvaror som redan finns tillgangliga i telefonen. Har man missat att
forbereda telefonen (enligt stycket Férberedelser i appen), sa visas under Finns att ladda ned de
mjukvaror som finns tillgangliga fér den valda l[asmodellen. Dock sa krévs tackning for att man ska kunna
ladda ned dem.

4. Vilj den mjukvara som ska anvdndas for uppdateringen genom att trycka pa "Pil”’-ikonen till hoger. Viljer
man att ladda ned en mjukvara som inte redan finns pa telefonen, sd kommer denna efter nedladdning
att visas under Nedladdat och man far sedan trycka pa "Pil”-ikonen igen.

5. SvaraJa pa kontrollfragan.

For att fd uppdatera laset krévs eventuellt ett [6senord. Losenordet fas fran din administrator.

7. Knappain lésenordet. Vilj OK.

o

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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8. Uppdateringen startar nu och information om de olika stegen visas i telefonen under tiden som
uppdateringen genomfors. Observera att H-modeller behover aktiveras ndr appen visar information om
att detta ska goras.

9. Naruppdateringen ar klar visas en dialogruta med texten Lasenhetens mjukvara ar nu uppdaterad. Klicka
OK i popup-fonstret.

10. Gatillbaka ett stegi appen och vilj att [3sa upp lasenheten. G4 tillbaka ett steg till, 5 ppna sedan appens
huvudmeny genom att klicka pa “hamburger”-menyn (symbolen med de tre vagrata strecken i 6vre
vanstra hornet pa appen) eller genom att svajpa at hoger och valj Uppdatera information. Vilj sedan
aterigen lasenheten som uppdaterades, kontrollera att det &r ratt mjukvaru-version i laset och gor
eventuella justeringar av lasinstdllningarna.

11. Kontrollera sedan lasets funktion genom att lasa och lasa upp. Lisenheten behaller information om
referenskorning vid uppdatering. Skulle anda referenskérning behévas, sé hittar du information om hur
referenskérning genomfoérs i monteringsanvisningen for lasenheten.

4.5.3 Fel vid uppdatering

| fall mobiltelefonen och laset skulle tappa kommunikation under tiden mjukvaran ldses in i l3set, kan ldset fastna
i uppdateringslaget. Exempel pa fall ndr detta kan ske dr om lasets batteri kopplas loss, om telefonens Bluetooth
stangs av, eller att telefonen blir avstdngd under tiden mjukvaran lases in. | dessa fall lyser ldset gront hela tiden.
Dé behover du uppdatera pa nytt, f6lj i s fall pa nytt instruktionen ovan under rubrik Genomfér uppdateringen.

5 App-las

Det finns ett sa kallat app-las, vars syfte dr att féhindra att nagon obehérig kan anvianda appen om
mobiltelefonen skulle raka komma bort. Det gér inte heller att se ndgon kénslig information nér appen ar last.
App-laset aktiveras auto-matiskt efter en viss tid som bestamts av kommunen. Du kommer darfor av
sdkerhetsskal behova lasa upp appen flera gdnger under din arbetsdag.

For att Iasa upp appen maste du ange ditt Losenord.

6 Loggaut
Logga ut nar du har avslutat ditt arbete i appen.
Sa har gor du for att logga ut:

1. Oppna appens huvudmeny genom att klicka pd “hamburger”-menyn (symbolen med de tre vagrita
strecken i dvre vanstra hornet pa appen) eller genom att svajpa at hoger.

2. Tryck pa Logga ut.

3. Tryck sedan pa Logga ut i det popup-fonster som visas for att bekréfta utloggningen.

7  Ovriga funktioner

Det finns ett antal dvriga funktioner i appen som &r bra att kdnna till.

7.1 Uppdatera information

Appen ska, under normala forhéllanden, sjalv synkronisera brukarinformation och logginformation med
systemet i bakgrunden. Men ibland gar det av olika skal inte att synkronisera, till exempel pa grund av

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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mobiltelefonen inte fick kontakt med systemet nar den forsokte gora detta. Du kan da prova att sjélv gora en
aktiv synkronisering. Detta kan ocksa goras under felsdkningar i kontakt med support.

Sa har gor du for att synkronisera nar du ar inloggad i appen:

1. Oppna appens huvudmeny genom att klicka pd “hamburger”-menyn (symbolen med de tre vagrita
strecken i dvre vanstra hornet pd appen) eller genom att svajpa at hoger.

2. Tryck pa Uppdatera information.

3. SvaraJa pd kontrollfragan.

4. Nar data synkroniserats far du en bekriftelse pa detta i form av en informationsruta. Tryck pa Stdng.

Observera att om man kopplar loss en lasenhet fran en brukare i systemet, sa kravs det att man loggar ut och in
igen i appen, for att det ska visas som ett okopplat las.

7.2 Registrering

For att kunna registrera mobiltelefonen sa maste den vara online, dvs ha kontakt med systemet. Du behdver
dven ha en del information tillgénglig som ska anvdndas vid registreringen. Dessa uppgifter far du avden som ar
administrator av Phoniro Care for din organisation.

() OBS! Om du anvinder en mobiltelefon med Android 8 tillsammans med Phoniros ildre s3 kallade
Harald-I3s, sa kan en extra procedur kravas. Se separat installationsmanual for beskrivning av detta.

Sa har gor du for att registrera mobiltelefonen:

1. Appen finns pd hemskidrmen. Oppna appen genom att klicka pa ikonen.

2. Fylliditt Telefonnamn. Detta anvands for att kunna halla reda pa och sérskilja telefoner i systemet. Du far
fram tangentbordet genom att klicka i en textruta.

3. Fylli ditt Telefonnummer om majligt (till aktuellt SIM-kort).

4. FylliLicenskod. Koden ar 16-siffrig, exempel 1234 1234 1234 1234,

5. Tryck pa Registrera.

Efter att registreringen genomforts sa slussas du automatiskt vidare till inloggningssidan.

7.3 Bytalosenord
Det finns mojlighet att byta l6senordet for ditt anvandarkonto direkt i appen.
Sa har gor du for att byta I6senord:

1. Oppna appens huvudmeny genom att klicka pd “hamburger”-menyn (symbolen med de tre vagrita
strecken i dvre vanstra hornet pd appen) eller genom att svajpa at hoger.

2. Vilj Byt losenord.

3. Fylliditt nuvarande l6senord. Skriv darefter in det nya l6senord som du ska byta till och upprepa det.

4. Tryck pd Andra lésenord.

Logga ut ur appen och kontrollera sa att du kan logga in igen med ditt nya l6senord.

7.4 Appinstdllningar

Oppna appen genom att klicka p& ikonen. Under huvudmenyn kan du se instéllningar i appen och dven komma
at funktionerna for att omregistrera och radera data.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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7.4.1 Lasinformation om appen och mobiltelefonen

Under Om appen kan du ldsa information om vilka installningar appen har och vilka uppgifter som ar
registrerade i Phoniro Care om din mobiltelefon.

Den grundldggande informationen omfattar mobiltelefonens ID, vilken kommun och organisation
mobiltelefonen ar registrerad i, hur lange appen kan anvandas innan app-laset aktiveras, vilken version appen
har, mm.

For att backa tillbaka trycker du pa pilen ldngst upp till vanster (i appen).

7.4.2 Omregistrera appen

Sa har gor du om du blir ombedd att "omregistrera appen”:

1. Setill att du har loggat ut ur appen.

2. Oppna appens huvudmeny genom att klicka p& “hamburger”-menyn (symbolen med de tre vagrita
strecken i 6vre vanstra hornet pa appen) eller genom att svajpa at hoger.

3. Tryck pd Omregistrera appen.

4. Svara Ja pa kontrollfragan.

7.4.3 Radera all datai appen

Sa har gor du om du blir ombedd att "radera all data i appen”:

1. Setill att du har loggat ut ur appen.

2. Oppna appens huvudmeny genom att klicka pa “hamburger”-menyn (symbolen med de tre vagrita
strecken i 6vre vanstra hornet pa appen) eller genom att svajpa at hoger.

3. Tryck pa Radera all data i appen.

4. Svara Ja pa kontrollfragan.

5. Efter att all data har raderats behover appen registreras pa nytt, se avsnitt 6.2.

7.5 Uppgradering av appen

Detta avsnitt géller enbart om du har en mobiltelefon med Android och inte hanterar uppdateringar av appen
via Google Play. For iPhone hanteras uppgraderingar via AppStore.

Appen kan automatiskt kinna av om det finns en ny version tillganglig. Den kommer da att visa information om
detta nar du forsoker logga in.

Sa har gor du for att uppgradera appen:

1. Tryck pa Uppgradera nu. Den nya versionen av appen hdmtas da ned till mobiltelefonen. Féljande steg
kan skilja sig lite &t beroende pa telefonmodell.

2. Tryck pa Installera.

3. SvaraJa pa ev kontrollfrdgor om appens behdrighet.

4. Efter detta dr uppgraderingen genomford och du kan starta appen igen pa vanligt sdtt.

7.6 Aktivera app-las manuellt

Det gar dven att sld pa app-ldset manuellt om man vill, genom att 6ppna huvudmenyn och sedan vilja Las
appen. Nar app-laset ar aktiverat finns det ocksa en méjlighet att logga ut en anvandare, exempelvis om den
som ar inloggad inte finns tillgdanglig for att ldsa upp.

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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8 Innan du kontaktar supporten
Var vanlig kontrollera féljande innan du kontaktar supporten:
1. Ar mobiltelefonen kopplad till den organisation du arbetar i? Be en administrator kontrollera detta i

webbgrdnssnittet Phoniro Care.

2. Har dusom personal i systemet behorighetsroll som montdr? Be en administrator kontrollera detta i
webbgranssnittet Phoniro Care.

3. Har mobiltelefonen kontakt med internet?

Ett rikare liv for en dldrande befolkning
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