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Om Lifecare utforare

1.1 Webapplikation nas enkelt via webben
Syftet med Lifecare utférare ar att utférare inom privat och kommunal regi pa ett enkelt satt ska kunna
ta emot sina uppdrag genom att hantera de bestéllningar som skickas fran kommunens handlaggare.

Néar bestallningarna ar accepterade kan utforaren sedan jobba vidare med brukarens insatser, uppratta
genomférandeplaner och dokumentera.

Utféraren kan administrera de anstdllda som ska kunna logga in och jobba med brukaren i Lifecare
utforare.

1.2 Anvandaranvisning for utforarpersonal

1.2.1 Utférarpersonal — Enhetschefens administration av nya anvandare
| Utférarpersonal kan du lagga till nya anvandare, andra uppgifter befintlig anvdndare
eller inaktivera anvandare.

Som systemansvarig administrerar du de anvandare som ar enhetschefer men du kan dven administrera
Ovriga anvandare. Eftersom du har atkomst till alla som &r registrerade som utférarpersonal sa kan du
anvanda ett filter for att s6ka fram personal som tillhér en viss enhet.

Enhetschefen har ocksa atkomst till funktionen Utf6rarpersonal vilket medfér att enhetschefen
kan administrera sin personal.

Utforarpersonal

e Personal, kan fylla i del av namn eller personnummer (3333, ex 1970) men dven
ldmna faltet tomt.
e Markera alla ifall du vill att sékningen ska omfatta inaktiva
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Resultatet av din s6kning visas i en lista

Fem ¢ Utfdrarpersonal

Susanne Sundgren

< =
Hem EC.Utforare, Servicehuset Applet = Meny
Utforarpersonal -+ sz
[ Johan] # Andra T Tabort 2
Alla @) Aktiva Inaktiva Personnummer Roller
910210-TFO5 EC.Utforarpersonal
Férnamn Status
Olsson, Johan Johan Alktiv
910210-TF05
Efternamn Kontaktperson
Olsson Nej
Signatur HSA-ID
@joho
Titel Begransad atkomst
Underskoterska Full tkomst
Mobiltelefon
E-post W
1.2.3 Ny utfoérarpersonal

Tillganglig/Ej tillganglig som utférarpersonal

Roll EC. SystemansvarigUtforare och EC.PersonalAdministrator har fatt ny funktionalitet “Tillgdnglig” som
satts pa personal. Default visas personal som Tillgédnglig/Ja och personen kan laggas upp pa de enheter
personalen behdver for att utfora sitt arbete. Tillganglig/Nej anvands for att gora en personal ej tillginglig
pa alla enheter samtidigt. Kan anvandas exempelvis vid langre tjanstledigheter dar det &r uppenbart att
personen inte skall arbeta under en period. Nar personal ar tillbaka dndras status till Tillganglig/Ja

For utféraren visas det som en information i utférarpersonalvyn med status Ej tillgénglig. For att gora
personal tillganglig igen sa kravs att roll for systemadministration gar in oh satter utfoérarpersonal som
tillganglig.

HSAID

Falt for HSAID ar flyttat till personalniva och laggs upp en gang. Darefter foljer HSAID med personalen
med automatik nar de laggs upp pa ny enhet.

< utsran =0 ella ST

Utforarpersonal
Lagg till personal
Personnummer Fornamn Efternamn

19730520TF20 Roland Soder

Titel Telefon E-post

Personlig assistent 0705416321 Roland@mail.se

signatur HSA-D Tillganglig

roso 5E2120002552-1091 ®

Kan ta emot delegering
2
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I vyn for utférarpersonal listas finns nu tva olika statusar.
Ej tillganglig, Inaktiv

Ej tillganglig visas nar personalen har markering ”Ej tillganglig” pa personalniva.
Inaktiv visas nar personalen finns pa enheter men &r inaktiva pa alla.

Test5 Personal

22M9N0. v VeilcE ek
8302095000
8330209-XXXX ( Ej tillganglig )

Test6 Personal

~ ~ 7 »
830209-xxxXx f\ Inaktiv ;'

1.2.4 Lagg till utférarpersonal

Roll EC.Utférare

Valj utférarpersonal i menyn

Ga pa Lagg till

Fyll i de obligatoriska uppgifterna:

e Personnummer, obligatoriskt med 12 siffror
e Fornamn
e Efternamn
e Signatur, valj 3—10 tecken (far automatiskt ett @ i signaturen, om 10 tecken anvands sa
laggs @ i bakgrunden
o Titel, fyll i anvandarens titel ex enhetschef, underskoterska
o Tillgénglig Ja/Nej visar om personal ar tillganglig. Nar utférarpersonal satts till ej tillganglig sa
kan inte berord logga in i utférare oavsett om personalen ar satt till aktiv eller ej.
Ej obligatoriska uppgifter
o Telefon
e E-post
e HSAid anges om det ska anvandas till inloggning, foljer med per automatik till varje
enhet utférarpersonalen kopplas till
e Kan ta emot delegering bockas i om personal skall fa beslut om delegering av
legitimerad i delegeringsmodulen i Lifecare HSL, visas endast om tillvalet delegering finns

Enhetsspecifikt
Roller: Det ar obligatoriskt att ldgga till minst en ny roll nar ny anvandare skapas upp

Vilj roll genom att bocka i vald roll
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Aktiv

Om personen skall ha en tidsbegransad atkomst sa anvands Inom period, annars anvands Aktiv — Ja

Aktiv
Ja @) inom period
Datum fran Datum till
2023-06-01 (7] (7]

Personal som har startdatum i framtiden, dar satts aktuellt datum i falt Datum fran.
Da visas denna information att den aktiveras i framtiden.

Status
Aktiveras 2023-06-01

Atkomst brukare ger automatiskt full atkomst till de brukare som finns pa enheten
Na&r uppgifterna ar ifyllda, klicka pa spara

Om du inte vill spara uppgifterna, klicka pa avbryt

onal / Lagg tl personal

< Utforarpersonal =0 f\isa‘n?e APO.

| = My
Utférarpersonal
Légg till personal
Personnummer Fornamn Efternamn
19720101701 varm
signatur Titel Telefon E-post
wa Underskoterska
HSA-ID Tillganglig Kan ta emot delegering
[V
SE2120002549-1091 . 42
Enhetsspecifikt
Roller Aktiv
EC.Utforarpersonal O3 Inom period
ECUtforarp

Kontaktperson Medborgartjanst
ECUtforarp ¢

ECD.Utforarpersonal

ECU.Utforarpersonal

Egen.HsLTest

ON_PersonligAssistent

forarpersonal
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1.2.5 Atkomst brukare

Det gar att begransa sa att en personal pa en Utférarenhet endast har atkomst till en eller ett fatal brukare.
Detta kan exempelvis vara aktuellt i verksamheter som hanterar personliga assistenter, eftersom de inte
arbetar med alla brukare.

Full dtkomst innebér att personal har atkomst till alla brukare inklusive avslutade brukare

Utgangspunkten ar att personalen har Full Gtkomst och sedan gar man in och aktivt begransar atkomsten
till att enbart galla ett fatal brukare.

For att begransa atkomst klicka pa "full atkomst

Atkomst brukare
Full atkomst

Vilj atkomst genom att klicka i de personer som ar foremal for dtkomst

Atkomst brukare

Avser

Lage Lagrell (@lagrlag)

Personnummer eller namn

Sok pa kundnummer

Inkludera avslutade brukare

Brukare

Markera alla (Inkluderar avslutade brukare) Valda: 22

Erica Test, 19531007TF17 (6000306)

¥4 Gittan Karlberg, 19080808TF08 (6000410)

f Greta Testberg, 19380125TF01 (6005695)
Gustav Gustav Vasa, 18780426TF01 (6002557)

| 4 HannaN Isson, 19100224TF01 (6000278)

Hanna Nilsson, 19100224TF21 (6000279)
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Nar uppgifterna ar ifyllda, klicka pa spara! Om du inte vill spara uppgifterna, klicka pa avbryt

1.2.6 Andra utférarpersonal

1. Gatill meny och vélj Utférarpersonal

2. Sok fram personal och markera berord personal
3. G&paAndra

4. Nar andringarna ar genomforda, spara

5. Om du inte vill spara dina dndringar, avbryt

1.2.7 Inaktivera utforarpersonal
N&r en anvandare slutar pa en enhet sa kan du satta personen som inaktiv, vilket innebar att den personen
inte ldngre ar behorig att logga in mot enheten.

1. Valj utférarpersonal i menyn
2. Sok mot utforarpersonal med antingen namn, signatur eller personnummer
3. G&paAndra

4. Valj Aktiv och klick i inom period och satt gardagens datum (eller annat datum) i
datum till

5. Nar andringen ar genomforda, spara

6. Om duinte vill spara din dandring, Avbryt

1.2.8 Aktivera utforarpersonal
Du kan aktivera en anvandare igen, vilket kan vara fallet om en person ska borja jobba
pa samma enhet igen.

1. Valj utforarpersonal i menyn

2. So6k mot utforarpersonal med antingen namn, signatur eller personnummer
3. G&paAndra

4. Andra status till Aktiv

5. Nar andringarna ar genomforda, Spara

6. Om duinte vill spara dina dndringar, Avbryt

1.2.9 Ta bort utforarpersonal fran organisation
Om anvandaren laggs upp av misstag sa kan den tas bort fran enheten. Daremot ska anviandare som redan
arbetet i Lifecare utférare inte tas bort utan i stallet andras till inaktiv.
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e Vilj utférarpersonal i menyn
e SOk mot utférarpersonal med antingen namn eller personnummer
. Vilj Ta bort

Ta bort enhetskoppling

Vill du ta bort Servicehuset Applet for Anna Svensson, 851003-
TF30?

itk

e Nar andringarna dr genomforda, Spara
e Omduinte vill spara dina dndringar, Avbryt

13 Aktivitetslogg

Enhetschef kan i loggen se vem som har haft dtkomst till en viss person och nar pa enhet dar enhetschef

har behorighet till. |1 loggen kan parametrar sattas for vad som ska sokas fram och presenteras i

Satt urval for loggen:

e  Franvalj datum

e Till valj datum

e Personal - skriv in personnummer pa anvdandaren
e  Brukare - skriv in personnummer pa brukaren

e Typ av aktivitet - vilj aktivitet
Sok fram loggrapporten, klicka pa knappen Sok
Om du angrar din senaste parametersattning, tryck pa Rensa

Aktivitetsloggen kan sparas till excel.
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1.4 Startsidan

N&r du loggar in i Lifecare utférare sa hamnar du pa startsidan.

Startsidan kan se olika ut for olika anvandare. Nedan visas exempel pa startsida for en enhetschef

tieto

@ 5 signerad dokumentation
Finns dokumentation att signera

Senast dokumenterat

Att gora HSL

Visa planerade aktiviteter

FRANVARO
Personnummer Kundnummer
460403-TF12 6000860
191231+TF10 6000516

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

Personnummer Kundnummer

950607-TFO1 6000563

Susannes hemskarm

© & 1ssta notifieringar
Finns notifieringar att se over

Visa dokumentation fran nar du senast loggade in

Namn
Kalle Testsson

Johan Karlsson

Namn Beslut

Malin Lindgren Bifall

© ¢ bekratiade bestaliningar
Finns bestaliningar att bekrafta

=0 Susanne Sundgre

SLUsfocare, Vastra e

Genomforandeplaner

Planer att folja upp.

period
2021-09-13 - tillsvidare

2021-04-13 - tillsvidare

enligt SOL 4:1

<

Anna Nilsson, 291011-TFO1 (6000508)
Elsa Eklund, 280708-TFO1 (6000525)
Johan Karlsson, 460304-TF10 (6000577)
Anna Testlund, 360708-TFO9 (6000572)

Anna Svensson, 360708-TFO1 (6000576)

20180228

20180420

2018.05-23

2018-06-18

2018-07-06

>

= Meny|

Upp till hoger finner du menyn, dar du kan navigera dig vidare, menyn kan se

behorighet och funktion.

Erica Testsson

Lifecare Utférare
EC.Utforare
Sus hemtjanst

Andra

Lifecare fu*ge’a' tack vare oppen kallkod
Miljo: OnpremSE
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Om du arbetar pa flera enheter eller har flera roller sa kan du byta enhet/roll genom
att klicka p& Andra.

| dialogen “Hur vill du fortsatta” kan du byta roll och enhet

For att programmet ska komma ihag din installning, bocka i ”Kom ihag mitt val”

Hur vill du fortsatta?

Produkt

Lifecare Utforare V.

Roll

EC.Utforare V.

Enhet

Servicehuset Applet N2

Kom ihdg mitt val (kan andras senare)

Avbryt m

N&r du kommer in sd visas startsidan “hemskarmen”
Via de olika valen kan du navigera dig vidare

Delegering
Presenterar antal osignerade delegeringsbeslut, visas endast om tillval Delegering finns

Ej bekraftade bestallningar

Dar visas hur manga obekraftade bestdllningar som vantar pa enheten. Den &r klickbar och leder in till
bestallningsvyn

Ej signerade dokumentation

Presenterar antal osignerade texter, ar klickbar och leder in till s6k dokumentation dar
texterna kan ldsas samt signeras

Ej lasta notifieringar

| notifieringar visas avslutade bestédllningar fran IBIC och avslutade bestéllningar fran HSL.
Inga notifieringar pa bestéllningar som ar skapade och andrade i Procapita visas

Genomférandeplaner - finns planer att félja upp
Visar genomférandeplaner dar det ar <30 dagar till planerad uppféljning

Senast dokumenterat — visa dokumentation fran nar du senast loggade in
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N&r man klickar pad kortet sa leder den in till S6k dokumentation dar ett antal olika val kan goras for att
ldsa texter

Franvaro
Visar brukarens pagaende franvaro

Avbruten verkstillighet presenterar i roll EC utférare personnummer och namn samt beslut pa brukare
med avbruten verkstiallighet.

1.5 Bestallningsvy

Bestallningsvyn visar ej bekraftade och bekraftade bestallningar. Du kan filtrera pa alla, ej bekraftade
alternativt bekraftade. De bestallningar som visas ar de som har skickats till enheten och kan vara
bestéllningar fran flera lagrum inklusive HSL

| bestallningsvyn sa visas avslutade bestallningar i tre manader efter avslutsdatum, darefter doljs de i
listan. P& brukaren visas alla bestallningar pagaende eller ej pagaende.

En bestallning innehaller information fran aktualisering, om hur lange bestallningen géller, brukarens
insatser, insatsens omfattning och eventuell bestéllningstext som handlaggaren har skrivit.

Om bestéllningen innehaller en IBIC-bedémning, sa visas informationen i flik Bas samt i strukturerad
information. | bestéallningstexten presenteras mal och bedémning.

1.5.1 Bekréfta bestalining
For att komma till listan med bestéllningar, valj Bestallningar i menyn eller ga via Ej bekraftade
bestéllningar pa startsidan

Hem / Bestallningar

< Hem Erica Testsson = Meny

EC Urforare, Sus hemzjanst

Bestéllningar
' Bekrafta =1 Skrivut [J Endastdokumentation
Alla Ej bekréftade Bekraftade

BESTALLNING BAS DOKUMENT

CV Hemtjénst

Bedémning
Sjalv, Kahn, 351225-TF12 (6006571) Bedomning 2019.00.12
2019-11-12 Ej bekraftad

Bestéllningen avser

Namn

Testman, Lov,
et estman, Lova
Testman, Lova, 280912-TF22 (6006469) T
2019-09-01 Ej bekraftad 280912-TF22

Kundnummer
6006469

Telefon 1

1. Markera den bestallning som du vill lasa och bekrafta.
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2. Bestallningen kan skrivas ut, klicka pa skriv ut

3. Bekrafta bestéllningen, klicka pa Bekrafta

4. Verkstall from - valj datum da bestallningen verkstalls

5. Organisation - vdlj den organisation dar brukarens verkstallighet ska skapas.
6. Klicka pa Bekrafta

7. Om du angrar dig, klicka pa Avbryt

8. Nar bestéllningen ar bearbetad sa visas den som bekraftad

9. Nar bestéllning har bekraftats sa visas information i uppdraget om vem som skapat bestéllningen
samt vem den ar bekraftad av

1.5.2 Uppdaterad bestallning
Om handlaggaren arbetar i Lifecare handlaggare sa finns mojligheten att efter en uppféljning uppdatera
en befintlig bestallning med ny information.

De uppdaterade bestéallningarna kommer att visas tillsammans med nya bestéllningar och det gar att
bladdra for att se informationen fran den ursprungliga bestédllningen eller ny information fran
uppféljningen.

N&r den uppdaterade bestallningen accepterats sa medfor det ”Avsett funktionstillstand=Mal” fran den
nya bedémningen visas in vyn Insatser.

Daremot sa visas inte det nya avsedda funktionstillstandet i Genomférandeplanen forran ni gér en ny
Genomférandeplan alternativt klickar p& Andra knappen p& den befintliga genomférandeplanen

Hem / Bestiliningar

&Ko 52 ?-JsayﬂeSum‘igren = Meny
CUtforare, Saderms hemganst

Bestallningar

Bekrdfta (31 Skrivut
Alz (@) g bekrftade Bekraftade

BESTALLNING STRUKTURERAD DOKUMENTATION

@ HsL
san, Ulla, 421124-TF24

Bedomning

Uppfolining 2020-01-24 v

Ej bekriftad

Bestallningen avser
Namn

CV Hemtjanst
Lundmarksson, Vera

Lundmarksson, Vers, 4307152105
2019-10-15 (" Uppdaterad ) Parsonnumes
430715-9105
Adress
ANNEBERGSLINGAN 33
65465 SKELLEFTEA

Telefon 1
0738075412 Skyddat telefonnummer

Bestallningen géller

Utforare
Susanne, Sundgren -
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e Acceptera den uppdaterade bestéallningen, genom att klicka pa bekrafta, for att angra klicka
pa avbryt

Bekrafta bestdlining

Vill du bekrafta bestallning for CV Hemtjanst,Lundmarksson,

Vera?
Avbryt

Den uppdaterade bestallningen far nu status bekraftad

1.5.3 Endast dokumentation
Ibland kan det ta tid innan en bestéllning kan verkstallas men att det finns behov av att kunna starta upp

dokumentation.

Om bestallningen innehaller insatser som tillh6r en insatskategori som inte motsvaras av nagon pagaende
verkstallighet, da ar ikonen "Endast dokumentation” tand

Susanne Farjestad

Ieforars, Sus hemgans:

= Meny

Bestallningar

o Bekrifia 1S Skrlvut Fndast dokumentation

Narmn eler perscrnumimer

Ala (@) Ei bekrafade BekrAtrade: BESIALUGNG  STRUKTURERAD DOKUMENTATION

Hemtjinst _ .
nnes, Testersan, 230303 TFI3 Aktuella livsomraden

Persanlig vard
e

i bokrittad )

Hermilly - Stad twd 1um och Kok

Kansla av trygghet - larm

Kansla av iryggl

Klicka pa Endast dokumentation

Klicka pa knappen Registrera

Endast dokumentation
Vill du registrera endast dokumentation fér CV Hemtjanst?

Organisation

Sus hemtjanst v ‘

Avbryt

Nu finns det en verkstdllighet startad pa personen, men bestdllningen kommer
fortfarande finnas kvar i som obekréaftad i bestallningsvyn
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1.6 Bestdllningen skall ej verkstdllas

Ny funktion som kan anvandas till bestallningar som &r skickade till utféraren men som ej ar bekréftade
av utforaren. | de fall de inte ska verkstéllas pa grund av att brukaren har avlidit eller av annan anledning
sa kan handlaggaren anvdnda status ”Bestallning kommer inte att verkstallas” i Lifecare Handlaggare. Nar
status ar satt av handlaggaren att uppdraget ej ska bekraftas sa skickas en notifiering till utférarenheten
och uppdraget andrar status till ej verkstallas.

Funktionsbehorighet kravs pa roll for att kunna se uppdrag som har status ej verkstallas

Handlaggaren har ny status i bestallningsvyn i Lifecare handlaggare

Status

Nar status for bestdllning ej kommer att verkstallas ar satt av handlaggaren kommer en notifiering till
utféraren

Ej last 2022-05-05 Uppdrag fér Per Olander har éndrat status till ska inte verkstallas

Det dr mojligt att ga via notifieringen direkt till aktuellt uppdrag. Den har da bytt status till ”Ej verkstallas”
Uppdraget doljs

Bestallningar

2022-03-16 A N o ) i
2022-03-16 (] End kumentation

( Bekriftad )
BESTALLNING AKTUALISERING
CV Hemtjanst

Per Olander, 481021-TF21 (6016051) o
Bedémning

Bedomning 2022-03-14
Ej verkstallas

Brukare
Per Olander, 481021-TF21 (6016051)

1.6.1 Endast Dokumentation
Det ar mojligt att starta upp verkstallighet endast for dokumentation.

1.6.2 S6k fram bestéllningen
Uppdraget filtreras fram i bestallningsvyn genom att anvanda urval Alla eller genom att skriva namnet pa
brukaren i S6k brukare

1.6.3 Handldggaren andrar status till skickad

| de fall handlaggaren andrar status tillbaka till skickad efter att bestallning haft status ej verkstalld
kommer notifiering ater visas pa startsidan pa kortet for ej bekraftade bestéllningar. Bestéllningen
kommer visas som ”Ej bekraftad” och finnas valbar i urval for ej bekraftade bestallningar.
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1.7 Sok brukare

Utforarens alla brukare visas i en lista men det gar ocksa att soka en specifik brukare. | listan gar det ocksa
att inkludera avslutade brukare.

Det ar mojligt att utldsa totalt antal brukare som finns pa enheten. Raknaren visar alltid totalt antal
brukare det vill sdga den kommer inte att dndra resultat nar man har gjort ett sokurval och resultat av
sokurval visas i listan. Det ar tva olika antal som visas

e  Sok brukare exklusive avslutade brukare. Visas automatiskt nar vyn for sok brukare ar vald

Sok brukare t Lagg till m Kundnummer

Inkludera avslutade brukare Totalt antal brukare pa enheten: 19

e  Sok brukare inklusive avslutade brukare. For att fa fram sokresultat inkluderat med avslutade
brukare sa satts en markering i checkbox for ”Inkludera avslutade brukare”

Sok brukare  + g [ peson NPTV

%4 Inkludera avslutade brukare Totalt antal brukare pa enheten: 88

For att komma till en brukare, klicka pa Sok brukare i menyn.

S6k brukare  + Lt = oo

Agnes

B4 inkludera avslutade brukare Totalt antal brukare pd enheten: 166

Agnes Olsson

350607-TF28 (6000697)

e Markera brukaren direkt i listan eller
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e Skrivin hel/del av namn eller personnummer i sokfaltet,

1.8 Brukaroversikt

N&r du s6kt fram brukaren sa har du kommit in brukarens akt. Till vdanster finns en meny med olika val,
Fran menyn sker navigering till journalanteckningar, genomforandeplanen mm
| personuppgifter visas uppgifter om brukaren, dess narstaende, kontakter och 6vrig information.
Personuppgifter innehaller ocksa en brukaréversikt som innehaller information om brukarens insatser,

bestéllningar mm

Hem / Brukare: Personuppgifter

O @ N e e
Personuppgifter = scivubruasersic
PERSON NARSTAENDE (OVRIG INFORMATION ANSVARIG HANDLAGGARE
# Andra
Personnummer Sekretess
511021-TF21 Hemligt telefonnummer
UN OoN Kundnummer Telefon 1
6016254 0738015421
Personuppgifter
Férnamn
Bestaliningar i
mycke
Sambyd Efternamn Epost
Insatser Sandgreen ‘eva@mail.com
Genomforandeplan Gatuadress. Nyckelkod
Trastv 67 128084
Journalanteckningar 65465
MONSTERBY Omrade
Infogade dokument Saknas
C/0 adress
Utforardokument
Soknas
Verkstalligheter
Portkod
Virdbegaran Saknas
Frénvaro Nyckelfri
Nej
Registrera HL-tgarder
Koppling till planering

1.9 Uppmarksamhetssignal
Om du har behdrighet kan du ldsa text som finns skriven pa Varning/Smitta/Observera.

Ikonen foér dessa uppmarksamhetssignaler visas under brukarens namn och personnummer.

Observera
Pacemaker

e Stang dialogen, genom att klicka pa sténg
Uppmarksamhetssignalen visas alltid under namn och personnummer pa vanster sida

Core, Cathy
281008-TF89
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1.10 Personuppgifter

Personuppgifter bestar av fyra delar och innehaller uppgifter som rér brukarens kontaktuppgifter samt
detaljer om pagaende insatser. Den gar att skriva ut

e Niirstdende visar uppgifter om narstdende, har kan uppgifter ldggas in om narstaendes
kontaktuppgifter, om de far kontaktas nattetid eller vem som skall kontaktas i forsta hand.

Personuppgifter
Lagg till narstaende
Namn Typ
Anna Svensson Son/Dotter v

Kontaktas i férsta hand

Far kontaktas nattetid Férvaltning
Ej tillfragad Ja Nej -valj - v
Gatuadress Postnummer
Kungsgatan 5 12345

FOr att registrera en ny narstaende, valj lagg till
For att andra narstaende, valj andra
For att ta bort narstaende, valj ta bort
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e Kontakter visar information om personuppgifter till andra viktiga kontakter
som brukaren har.

Personuppgifter
Lagg till kontakt
Namn Typ av kontakt
Birgit Svensson Kontaktman v
Forvaltning
- Valj - v
Gatuadress Postnummer
Bergsgatan 1 654 65
Ort C/0 adress
KARLSTAD

FoOr att registrera en ny kontakt, valj lagg till
For att andra kontakt, valj dndra
FoOr att ta bort kontakt, valj ta bort

e | Ovrig information kan du registrera information om boende eller 6vrig information som
exempel portkod.

Personuppgifter

Lagg till dvrig information

Typ av rubriker
Ovriga uppgifter Boende

Rubriker

Portkod .

Fran Till

2021-08-10 (7] (7]

Anteckning

1234

e  For att registrera en ny 6vrig information, valj lagg till.
e  FOr att dndra 6vrig information, valj dndra.
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e  For att ta bort 6vrig information, valj ta bort

1.11 Se ansvarig handlaggare

Nar registrering har gjorts gallande ansvarig handldggare i Lifecare Handldggare som pagar idag och
framat sa visas den i brukarens personvy i flik Ansvarig handlaggare. Finns det handlaggare registrerat
med ett framtida datum sa visas dven den. Uppgifterna visas under fliken i lasldge, de gar inte att editera
i Lifecare Utforare.

Flik ansvarig handldggare visas endast om registrering finns.

Personuppgifter = s ubriaroversic
PERSON NARSTAENDE KONTAKTER OVRIG INFORMATION ANSVARIG HANDLAGGARE
Handlaggare Organisation Datum fran Datum till
Rask Aron Aborren 2022-12-01 tillsvidare
Bosé Therése-Marie Storstads kemmun v2 2022-10-17 2022-11-30

Informationen gallande ansvarig handlaggare visas ocksa i brukardversikten

Brukaroversikt - Utskrift

2022-10-21 1422 Lifecare:
Personuppgifter
Person
Eva Sandgren Kontaktuppgifter utfdrare
871030-TF67 S6dems hemijanst

{s005791)

Plychelfri: Nej
Telefon 1: 0738015412

Narsthende

Niklas Testgren

Kontakter

Mikzel Gransiter
Typ av kontake: Kontakiman

Iinsatser

personlig omvardnad Rapportera SoL
2022-04-12 - tillsvidare 2022-02-01 - tillsvidare
Sus trygghetsiarm sus omvirdnad
2022-04-01 - tillsvidare 2022-04-01 - tillswdare

Ansvarig handliggare

Osten Testare
2022-03-01 - tlsvidare

Page 24 of 153



' tietoeury

Personuppgifter delas av flera anvandare och verksamheter som arbetar i Procapita och andra
Lifecare produkter for vard och omsorg.

1.12 Brukarens bestallningar
I menyval bestédllningar pad brukaren kan du se dennes alla bestéllningar. Genom att anvinda

filterfunktionen kan du se bade bekraftade bestallningar samt ej bekraftade bestallningar. Om du vill titta
pa en specifik bestallning, klicka i rutan och texten lases upp till hoger i bilden.

Hem / Brukare:Bestaliningar

Susanne APO

I

Bestéllningar
@ Ala £j bekraftade Bekraftade S sk

& HsL BESTALLNING AKTUALISERING STRUKTURERAD DOKUMENTATION

ring krav: Bekraftad

Bedomning
Bedomning 2020-1

Bokriftad
Utférare
Sundgren Susanne
CV Hemtjanst

20: Organisation
Sus hemtjanst
Bekraftad

Verkstall fran

2020-11-26

Niva
Niva 2, 10 - 49 timmar

Gvergripande mal
« Mailichet att leva som andra

Det gar att registrera tva typer av samtycken, samtycke att hdmta information och samtycke att Iimna
information. Om samtycket géller att lamna information sa gar det att markera om det ex galler
genomfdrandeplanen.

| och med att samtycket omfattar en period sa har vi infort en begréansning som innebér att det pa samma
typ av narstaende/kontakt bara gar att ha en pagaende period per typ av samtycke.

e 1 Hrupeesaeycie

Samtycke

Samiycker = TypayKontakt Ahsmatiy

Vilj Nytt samtycke

Lagg till ny uppgift genom att trycka pa nytt samtycke
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LR s ————— e ——e-- e

P — = Beadlohison = gy

Samtycke

Frin il
20200810 2020163
Typ av samtyeke
ainformat -
Typ av kontake Namn
NastBende - Bhéiir Bengt -
Samycker til
@
b

e Fylliuppgifterna
e Spara, tryck pa spara
e Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa avbryt

Andra samtycke

Klicka pa pennan

GoOr andringarna

Spara, tryck pa spara

Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa avbryt

Ta bort samtycke
Om du registrerat ett felaktigt samtycke sa kan du ta bort det genom att anvdnda symbolen for

papperskorg.
Lamna information till Annan

N&r annan anvands i typ av kontakt dr det obligatoriskt att specificera annan samt lagga en kommentar

1.14 Insatser
| vyn insatser visas brukarens alla pagadende insatser fran Sol/LSS-bestillning samt HSL uppdrag

innehallande information om kvantitet, period, status och eventuell beskrivning hur insatserna ska
utforas. Det gar att andra insatsernas datum, planera insatserna och dokumentera hur insatserna ska
utféras pa SoL/LSS insats.

Hem / Brukare:insatser

% Hem ) SusanneAPO ===

Insatser Lagst

Avsett funktionstillstand = Mal
D Kostregistrering, vagd - AV080 sonderdela maten

Period
020-11-26 - tillsvidare

Personlig omvardnad - Att ga

foee DETALER

; Uppehill

Bestallninga

Detaljer
tyck
Stad - Att stada bostaden
Insatser 2020-11-26 -1 e Frekvens: 0:15 immar/dag, varje vecka
77777 t

Tillsyn - Att sta # Andra @ Tab

& Bvervakning av liskemedelsintag -
AU116

831
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Pa insatser presenteras information

Delperiod/ Uppehall

HSL atgard visas med Symbol

HSL Vid behovs atgard

Visas med symbol

i form av:

1.15 Insats med bedomning pa ICF omrade
N&r en bedomning ar skapad pa Icf-omadet av handlaggaren i Lifecare handlaggare IBIC kommer den att

Personlig omvardnad - Att ga
2020-11-26 - tillsvidare

Finns delperioder ( Uppehall )

@ Kostregistrering, vagd - AV080
2021-08-10 - 2021-08-31

© Overvakning av lakemedelsintag -
AU116
2021-08-10 - 2021-08-31

visas i insatsvyn med bedémning och dess kommentar. Bedémning presenteras i laslage och det ar inte

moijligt att gora nagon ny. Information visar vem som har skapat bedémningen samt nar den &r skapad.

Hem / Brukare: Insatser

Personlig omvardnad - Personlig

Genomforandeplan

Journalanteckningar

Infogade dokument

Tillsyn - Personlig vard
Utforardokument 202 are
Verkstalligheter

Hemliv
Vardbegaran

Frinvaro stéd - Hemliv
2023-08-15 -t

R

a HSL-dtgarder

till planering

< Hem
Insatser Laggtil ) Ha
Inkludera avslutade insatser
4 soL
Forflyttning
Trygghetslarm - Forflyttning
Personuppgifter 2023.08.15 - tilsvidare
Bestallningar
Personlig vard
Samtycke
Insatser

Period
2023-08-15 - tillsvidare

Planeringsenhet
Soder (Forvald)

Bedomning

Beddmt funktionstillstind
Mattiig (svarighet)

otrys h

INSATSTEXT DETALER

Insatstexter | Lagg il

=0 SAAPD i, ieny

1.15.1 Beskriva insatser

Varje insats kan f& en detaljerad beskrivning. Denna beskrivning blir en del av brukarens

genomfdérandeplan.
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For att skapa ny insatstext, valj insatser i menyn

1. Markera insatsen och klicka pa lagg till pa val insatstexter
2. Skriv text pa insatsrubrikerna genom att valja en rubrik
3. Skriv text i rutan Insatstext, avsluta med att spara

4. Om du inte vill spara dina dndringar, klicka pa avbryt

1.15.2 Beskriva insats — relaterade faktorer

Finns det i bestallningen dokumentation utifran relaterade faktorer kommer en lank att vara synlig nar
insatstexter skapas. | lanken presenteras relaterade faktorer och mojlighet finns att anvanda dessa
faktorer i “Hur text” genom att kopiera in text.

Lanken ar synlig endast om det finns dokumentation utifran relaterade faktorer.

Insatser
Lagg till insatstexter

Avser
Tillsyn - Personlig vard

Avsett funktionstillstand (mal)
Tillsyn vid dusch

Visa relaterade faktorer

Insatser
Lagg till insatstexter

Avser
Tillsyn - Personlig vard

Avsett funktionstillstand (mal)
Tillsyn vid dusch

Dolj relaterade faktorer

Relaterade faktorer

Personfaktorer
Lever ensam i ett hus pé landet. Har tva katter som &r hennes stora sallskap pa dagen
Tva barn som ej bor i kommunen

Skopad av Susanne Sundgren, 2023-09-05

Halsotillstand
Ar ofta yr och har dalig balans. Kanner sig stel och har mycket vark i kroppen dver dygnet. sover samre pa grund av varken

2172

kopad av Susanne Sundgren, 2023-09-05

w
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1.16 Rattstavning
Om du har stavat fel sa far ordet en understrykning i rott, stall markéren pa det felmarkerade ordet,
hogerklicka for att far fram meny med forslag. Klicka pa det féreslagna ord som du vill anvanda.

1.17 Hantera perioder pa insats
Roll som ska hantera perioder behéver funktionsbehorighet “Hantera perioder” pa url EC Client services

Hantera perioder ar en ny funktion som ingar i Lifecare Utforare. Den ersatter Paus som finns att anvdnda
i Lifecare Utférare Silverlight

Hantera perioder innebar att du kan satta perioder pa en insats tillfalligt eller regelbundet, Perioden som
anges dr den period dd insatsen ska eller kommer att pdgd. Det dr mojligt att pa insatsen satta flera
perioder pa samma gang, eller en period i taget. Periodisering kan goras fram till insatsens t o m datum.

| insats finns information om en insats har delperioder eller uppehall
| detaljvyn finns alla perioder samlade och man kan félja over tid vilka perioder som brukaren har haft.

Hantera perioder kan anvandas for att uppfylla kravet pa Socialstyrelsens manadsstatistik gallande antal
dygn pa korttidsvard samt om insatsen utférdes den sista dagen i manaden.

Genomférandeplanen paverkas inte utan visar alltid insatsens originalperioder.
Det gar inte att anvanda hantera perioder pa HSL atgard
Brukare som haft Paus i Silverlight

P3a en brukare som haft Paus i Lifecare Utforare Silverlight kommer den/de period(er) nar insatsen pagick
att visas.

1.17.1 Skapa period
So6k upp brukaren och vilj insats

Klicka pa Hantera perioder

1.17.2 Hantera period (1 av 2) - Markera berérd insats

Insatser Laggtill [E) Hantera perioder
nkludera avslutade insatser # Andra

Avsett funktionstillstand = Mal
Sus véaxelvard

Uppehall Period
2021-04-01 - 2021-10-31
NSATSTEXT DETALJER
Delperioder
2021-04-29 - 2021-05-13 v
Detaljer t Lagg till

Frekvens: 14 dygn/manad, ett tillfalle

Planeringsenhet: Sodra
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Ga pa nasta
Hantera perioder ( 2 av 2 ) - Berdrda insatser — Ange under vilken period insatsen pagar

Ange i “datum fran” nar perioden startar, obligatorisk uppgift, datum till kan laggas till men &r inte
obligatorisk uppgift.

For att lagga flera perioder, anvand Ny rad

Insatser
Hantera perioder (2 av 2)
Berérda insatser

* Korttidsplats sol (2021-04-01 - 2021-10-31)

Delperioder

Ange ndr insatsen/insatserna pagar

Datum fran Datum till

2021-04-01 (Z] - 2021-04-15 (7) t Ny rad

2021-05-01 @) - 2021-05-15 [E2] + Nyrad {ij Tabort
2021-06-01 G| - 2021-06-15 (z) + Nyrad @i Tabort

Avsluta med att Spara

1.17.3 Hantera perioder pa alla insatser

From 2021W38 ar det mojligt att markera alla insatser om de har samma datumperiodisering dvs samma
start och slutdatum

Delperioder far inte skiljas at. Skiljer sig periodisering eller delperioder sa far de hanteras separat. Det
visas genom att “Markera alla” ar nedgraad tillsammans med en informationsikon

1.17.4 Planera insatser — Lagga till samt dndra insatsens detaljer
Det finns maojlighet att gora en grovplanering av insatserna genom att lagga till alternativt dndra insatsens
detaljer, ex vilja veckodag och néar pa dygnet insatsen ska utforas

Hern £ Bruka: tser / Andra detal]

Susanne Farjestad —
< Brukare:nsatser ECUtfbrare .‘l TR = Meny
EC.UtfGrare, Sus hemgans

Insatser

Andra detal]
Susannes, Testperson Avser

230303-TF33 Personlig omvardnad - Att réra sig
omkring pa olika platser
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Lagga till ny detalj

Markera insatsen i listan och klicka pa Lagg till i detaljer

Fyll i timmar och minuter samt enhet och periodicitet.

Vilj alla om detaljen géller alla dagar i veckan eller klicka i de dagar som ar berérda
Om dubbelbemanning kravs for insats fylls tiden i for den tid dubbelbemanningen tar.

Tips! Timmar skrivs in med timmar och minuter (2 tim 30 min=2,30, 45 min= 0,45 min, 5 min= 0,05) och
foér att kunna markera en viss veckodag, sG mdste enheten dndras till Dag

e Nar andringarna ar genomférda, klicka pa spara
e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa angra

Andra detalj

Andra detalj

< Brukare:nsatser

Personuppgifter

Bestallningar

Samtycke

Insatser &
Genomfarandeplan
Journalanteckningar

inforade dokument

Page 31 0f 153

Insatser
Andra detalj

Avser
Personlig omvardnad - Att réra sig
omkring pa olika platser

Period
2019-09-09 - Tillsvidare

Typ
Timmar b
Enhet
Dag ~
Dagar
Alla man [ Tis

Avbryt

Susanne Farjestad ———
EC.Utforare, Sus hermtianst = Meny

Timmar Minuter
1 i}
Periodicitet Nar
Varje vecka ~ -valj- -
ons Tors g} Fre Lor s0n
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e Markera insatsen i listan och klicka pd Andra

Detaljer + Lagg till

Frekvens: 1:00 timme/dag, varje vecka

# Andra 1 Tabort

e Andraide detaljer som dr i behov av dndring, tink pa att fylla i de filt som &r obligatoriska.
e Nar andringarna ar genomférda, klicka pa spara
e Om du inte vill spara dina dndringar, klicka pa avbryt

Ta bort detalj

Om en ny detalj har sparats av misstag, sa kan den tas bort.

Var uppmarksam pa om insatsen har flera detaljer.

Detaljer + Lagg till

Frekvens: 1:00 timme/dag, varje vecka

# Andra 1 Tabort

1.17.5 Lagga till insats

En del verksamheter far bara en bestallning pa en insats, men det kan finnas behov av att lagga till mer
detaljerade insatser for att fa en sa utforlig genomférandeplan som maijligt. Behorigheten att lagga till
insatser styrs utifran behorighet pa din roll.

Insatser  + Lagstil

b | Inkludera avslutade insatser

M)_Stad
2019-06-03 - Tillsvidare

Insatser

Lagg till insatser

Insatskategori

MJ_Hemtjanst v

Valj Insats Period fran Period till

MJ_Test

MI Tvatt 2019.09.16 I'71 I'71
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1. Klicka pa Lagg till

2. Valjinsatskategori

3. Markera insats och fyll i period
4. Klicka pa Spara

5.  Omdu inte vill spara, klicka pa Avbryt

& Insats sparad X

Insatser + Lag:til

Inkludera avslutade insatser # Andra T Tabort
Period
M)_Tvatt 2019-09-16 - Tillsvidare

2019-09-16 - Tillsvidare

Insatstexter + Laggtill
M)_stad
2019-06-03 - Tillsvidare

Detaljer + Laggtill

De insatser som du har lagt till syns nu i listan med insatser, du kan nu beskriva insatserna, och eventuellt
lagga till detaljer

1.17.6 Lagga till insatser med Icf omrade
Precis som tidigare finns det mojlighet att lagga till era egna insatser. Nyhet nu &r att Icf omraden finns
att vdljas in. De kan kombineras med era egna insatser.
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Hem / Brukare: Insatser / Lagg till insatser

Susanne APO
ECD.Utférare, Sus hemtjanst

< Brukare: Insatser &,o = Meny

Insatser
Lagg till insatser

Greta Soder ICF-omrade

541221-TF21 (10002149)
Ingen koppling v

Migentopping ]
Larande och att tillampa kunskap
Larande och att tillampa kunskap
Att ta reda pa information
Att forvarva fardigheter
Att fokusera uppmarksamhet
Att |6sa problem
Att fatta beslut
Allméanna uppgifter och krav
Allmanna uppgifter och krav 2023-09-11 2 2
Att foreta en enstaka uppgift
Att genomfora daglig rutin
Att hantera stress och andra psykologiska krav
Att hantera sitt beteende
Kommunikation
Infogade dokument Kommunikation 2023-09-1 [z =
v Att kommunicera genom att ta emot talade meddeland...
Att kommunicera genom att ta emot icke-verbala med...

Att kommunicera genom att ta emot meddelanden pé t... <
v DI " I " Iiiii" .

Nar de viljs in sd kommer de automatiskt placeras in under ratt livsomrade. Nar icf omrade har valts in ar

FUNKTIONER

Personuppgifter

Bestallningar .
|Period fran Period till

Samtycke
Insatser
Genomforandeplan

Journalanteckningar

det mojligt att lagga till en beddmning och for att skapa den behdéver rollen ha behdérighet. Har rollen
behorighet sa kan anvandaren goéra en bedémning "beddmt och avsett funktionstillstand” med
beskrivning. Nar den &r sparad sa kommer den att ldsas upp i Genomforandeplan nar en ny laggs till eller
andras.

Bedomningar som laggs till eller dndras i insatsvyn kommer inte att sla igenom i Genomférandeplanen
med automatik utan den maste sparas om alternativt goéra en ny for att information ska visas i den.

Nar rollen har behérighet sa finns Lagg till valbart

Bedémning t Lagg till
Bedomt funktionstillstand
Kommentar saknas

Avsett funktionstillstand (mal)
Kommentar saknas
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Angra uppféljning av bec

Beddmt funktionstillstand (svarighet) Avsett funktionstillstand (mal)
Ingen Ingen
Latt Latt
Mattlig Mattlig
Stor Stor
Total aeaees Total asees
Ej specificerat Ej specificerat
Ej tillampbart Ej tillampbart
Beskrivning bedomt funktionstillstand Beskrivning avsett funktionstillstand (mal)

For att kunna justera bedémning eller eventuella stavfel, finns Andra

1.18 Koppling till planering

Nu finns en ny och forbattrad koppling mot Lifecare Planering. Insatserna, oavsett om det finns nagra
detaljer eller inte, kommer per automatik ga éver till den forvalda planeringsenheten. Med det menas att
insatser som tidigare inte visats pa grund av att de saknar detalj kommer nu i samband med att w42
installeras att visas i den forvalda planeringsenheten. att kunna administrera kopplingen sa anvands en
ny vy “koppling till planering” och dar kan val goras att tex ingen koppling till planering ska ske.

Har ni sedan tidigare fordelat insatser till andra planeringsenheter sa ligger de kvar dven efter
uppdateringen.

Detta géller daven atgarder fran Procapita HSL men inte Lifecare HSL, de visas i alla planeringsenheter som
ar kopplad till utférarenheten.

Rollen maste ha url:en EC.UTFKopplingPlanering’ och om enheten ar konfigurerad mot planeringsenhet
kommer man att se valet ’Koppling till planeringsenhet’ i menyn, eller om man &r inne pa en specifik kund,
i kundmenyn.

Ska nagra utav insatserna planeras pa en annan planeringsenhet dn den férvalda (tex natten) kan man
antingen via menyn (bild 1) gd pa Koppling till planering och séka upp brukaren dar och gora
forandringarna pa de insatserna som avviker fran den forvalda planeringsenheten (bild 2)

Bild 1

0
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Bild 2

Koppling till planering

Brukare

Piglende insatser Koppla per insatsdetalj Planerngsenhet

Alternativt kan ni komma till samma vy "Koppling till planering” via brukarens vy (bild 3).

Inne i vyn "Koppling till planering” har ni d& per automatik den férvalda planeringsenheten pa samtliga
insatser. Har ni dven angett att insatser far planeras ut pa annan planeringsenhet kommer den upp i
rullisten for varje insats samt “Ingen planeringsenhet”

Bild 3

< Hem
Koppling till planering
Pagaende insatser Koppla per insatsdetalj Planeringsenhet

s, SOLInsats_Stad (2021-10-15 - tillsvidare) Martin1 -
- - 5OLInsats_Timmar (2021-10-15 - tillsvidare) Utkanten (Forvald) -
FUNKTIONER
Personuppgifter v SOLinsats_Tvatt (2021-10-15 - tillsvidare) Ingen planeringsenhet v
Bestaliningar
Samtycke bd @ Ordination Provtagning (2021-10-15 - tillsvidare) Utkanten (Forvald) -

Insatser
Genomférandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument
Utforardokument
Verkstalligheter
Vardbegaran
Frénvaro

Koppling till planering
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Man kan koppla pa insatsniva men dven pa insatsdetalj.

< Hem

Koppling till planering
Brukare
Lars-Erik Lundelin, 19301015-TF57 (6016914)

56k pd kundnummer

pPagaende insatser Koppla per insatsdetalj Planeringsenhet
~ SOUInsats_Stad (2021-10-15 - tillsvidare) Martin1 ~
SOLinsats Timmar (2021-10-15 - tillsvidare) Utkanten (Forvald) -
~ SOLinsats_Tvatt (2021-10-15 - tillsvidare) Kopplad per insatsdetalj
Detaljer
1:00 timme/vacka, varannan vecka i
Martini ~
2:00 timmar/vecka, var tredje vecka
Ingen planeringsenhet -
~ @ oOrdination Provtagning (2021-10-15 - tillsvidare) Utkanten (F&rvald) -

1.19 Genomfdrandeplan
| genomforandeplanen presenteras information om brukarens delaktighet, hur insatsen ska utforas
uppgifter om narstaende.

Det gar att gora mindre &ndringar i den pagdende genomférandeplanen och da uppdateras
genomférandeplanen automatiskt

N&r en ny genomférandeplan skapas sa far den foregdende genomférandeplanen status avslutad. Allt
innehall i foregaende genomforandeplan fors over till den nya.

S6k fram brukare och klicka pa rubriken Genomférandeplan
Det 4r mojligt att anvanda frastext/hjalpfrastexter i insatstext samt till filten i genomférandeplanen.

1.19.1 Ny genomférandeplan
Klicka pa

t Skapa ny genomférandeplan

1. Uppréattad datum — valjer automatiskt dagens datum, gar att dndra
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2. Planerat uppfoljningsdatum - valj datum nar genomférandeplanen beraknas foljas upp

Kontakter
Néarstaende

Greta Nilsson ( Annan slakting) Deltog vid upprattandet
Kontakter

Stina Olsson (Stallféretradare - God man) Deltog vid upprattandet

3. Delaktighet — vilj om brukaren varit delaktig eller inte, skriv in kommentar

4. Kontakter — Markera for att fa med uppgifter om narstaende, kontakter samt dvriga uppgifter,
du kan ocksd markera om de deltagit vid upprattandet. Andringar i kontakter sker i
Personuppgifter

Om den narstadende dven har varit med vid upprattandet av genomférandeplanen sa kan du goéra en
markering i rutan Deltagit

5. Overgripande mal - Nir dvergripande mal finns angivet presenteras de i genomférandeplan nér
den arisparat lage (ej i redigeringslage)

6. Insatser
N&r en bedomning ar skapad pa Icf-omadet av handldggaren i Lifecare handlaggare I1BIC kommer
den att visas i genomférandeplanen med bedémning och dess kommentar tillsammans med
insatstext.
Pa insatser som har lagts till av utféraren ar det maijligt att géra bedémning pa utifran bedémt
samt avsett funktionstillstand, finns en sddan sa kommer den att visas igenomférandeplan.

Bedémningar som skapas/dndras kommer att sla igenom forst nar en ny genomférandeplan
skapas.

Sortering av insatserna sker pa samma satt som insatsvyn. Icf omraden kommer att sorteras
utifran kodstruktur och 6vriga i alfabetisk ordning

7. Ovriga insatser/Samverkan med andra - hir kan du skriva om brukaren har andra insatser
exempelvis fardtjanst.

8. Viktig information- har kan du skriva viktig information som bor finnas med i
genomférandeplanen.

9. Spara,

10. FOr att inte spara, anvand Avbryt

1.19.2 Frastexter och hjilpfrastexter i genomférandeplan/Uppféljning

Till filt Kommentar brukarens delaktighet, Ovriga insatser, Viktig information samt Kommentar
uppfoljning i genomférandeplanen samt kommentarsfalt i uppféljningen, ar det mojligt att ha frastexter
och hjalpfrastexter. Frastexter och hjdlpfrastexter skapas som systemadministrator. Nar frastexter och
hjalpfrastexter finns tillgangliga visas de som en bla lank, annars visas de som nedgraade.
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1.19.3 Frastexter och hjalpfrastexter i Insatstext

Pa rubrikniva finns det mojlighet att anvanda frastexter och hjalpfrastexter. Frastexter och hjalpfrastexter
skapas som systemadministrator. Nar frastexter och hjalpfrastexter finns tillgdngliga visas de som en bla
lank, annars visas de som nedgraade

1.19.4 Underskrift i Lifecare Medborgartjanst
Lifecare Medborgartjanst ar ett eget tillval

| Genomférandeplanen finns nu ett val ”Skriv under” for att kunna satta sin underskrift. Den ar dock inte
obligatorisk att anvanda.

Medborgaren kan satta sin underskrift nar utforande enhet har upprattat en ny genomférandeplan och
delat till Lifecare Medborgartjanst. Sker dndringar i befintlig, pagaende plan sa uppdateras delad plan per
automatik men ingen ny underskrift behéver géras av medborgaren.

Her | Genomibrandeplaner

< e 1oec0s2 = wery

Genomférandeplaner

DETAUER

sSkapad av Erica Olofsson

© skrivut

Skapad av Erica Olofsson
Period 2021-03-22 - tillsvidare

Upprattad

skapad av
Erica Olofssor

Delad av
Susanne, sundgren

Skriv under genomférandeplanen

Vill du satta din namnteckning p3 genomférandeplanen

A

Nar namnteckning ar utférd sa uppdateras genomférandeplanen med information om att den ar
underskriven

Hem | Geromfrendeplener

¢ Hem () 120206052 = Many

Genomfdrandeplaner

DETAYER PPFOLNING

Undertecknad 7
- Lo |

skapad av Erica Olofsson

s Uppitad

Skapad a

v
Erica Olofsson (Adm & Chef 191101

Delad av
Susanne, S
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Utskriften fran genomférandeplanen i Lifecare Medborgartjansten uppdateras med underskrift

1.19.5 Underskrift i Lifecare Utforare
Observera Underskrift kraver tillval Lifecare Medborgartjanst

Nar underskrift ar satt i Lifecare Medborgartjanst uppdateras genomférandeplanen pa utférande enhet
med information om att genomférandeplan ar underskriven.

< H

Susanne Sundgren

Genomférandeplan

102 s e N WE Pl ST 3K T Dl WoiConte 20V NIAN B I iz Sorvce Sl AR, 1

1.19.6 Skriva ut Genomférandeplan
Den sparade genomforandeplanen kan skrivas ut.

1.19.7 Andra genomforandeplan
Om genomfdérandeplanen inte blir klar eller om korrigering behovs da kan genomférandeplanen dndras.

1. Klicka pa dndra som finns pa fliken Genomférandeplan, gér dina dndringar.
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2. Spara

1.19.8 Folj upp Genomférandeplan

| uppféljningen av genomférandeplanen gors en bedomning om malen har uppfyllts eller inte.

Det finns mojlighet att gora flera uppféljningar pd samma genomférandeplan.

Ny uppfoljning

Markera Genomférandeplanen i menyn och klicka pa fliken Uppféljning.

Genomforandeplan + gl [ Ao

2019-08-05 - Tillsvidare v

DETALJER

UPPFOLJNING

Genomforandeplen / Lags il uppfolning.

mforandeplan

Genomfarandeplan

Journalanteckningar

Genomférandeplan
Lagg till uppfdljning

Period for genomforandeplan
2023-09-19 - tllsvidare

Uppféljningsdatum

Deltog vid uppféljningen
128 tll deltagare

tt fatta beslut

Avsett funktionstillstand (mal)

Latt

ighet) @@

Gjort nytt bedomt fran matdig til latt - Ml att bli latt

mal
Frastexter Rubrik Mal 1

Har mélet uppfylits? Funktionstillstand vid uppféljning

Helt

Delvis

1. Klicka pa ”Lagg till uppféljning”

2. Uppfoljningsdatum- valj det datum som uppféljningen ar gjord
3. Nasta uppfoljning- vilj ett nytt datum da genomférandeplanen planeras att féljas upp igen.

4. Deltagare- Klicka pa ” Lagg till deltagare” lagg till namn pa 6vriga personer som deltagit vid

uppfoljningen. Fler personer kan laggas till

5. Maluppfyllelse- fyll i om malet har uppfyllts och skriv kommentar.

6. Spara

Page 41 0f 153

=0

susanne APO

= Meny




' tietoeury

7. Angra

1.19.9 Andra uppféljning
Om uppféljningen inte blir klar eller om du har gjort fel sa kan uppféljningen dndras.

Det gar bara att géra dndringar i den senaste uppfdljningen ifall att genomférandeplanen innehaller flera
uppfoljningar.

1. Klicka pa fliken Uppféljning
2. Klicka pa dndra under atgarder och gor dina andringar.
3. Spara

4. Avbryt

1.19.10 Folj upp Genomférandeplan utifran Individensbehov i centrum IBIC

| genomférandeplanens uppféljning visas IBIC insatser strukturerat utifran livsomrade och Icf omrade
Finns bedomt och avsett funktionstillstand visas det tillsammans med insatsen pa samma satt som i
insatsvy samt genomférandeplan

Har rollen funktionsbehdorighet dr det mojligt att géra en ny bedémning.

Ny uppfoljning

Markera Genomférandeplanen i menyn och klicka pa fliken Uppféljning.

Genomforandeplan + gl [ Ao
2019-08-05 - Tillsvidare v

DETALJER UPPFOLJNING
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Hem / Brukare: Genomforandeplan / Lagg tl uppfoljning

Genomférandeplan
Lagg till uppfdljning

Funktionstillstind vid uppfoljning foga frastex

Koppling till planering Helt

8. Klicka pa ”Lagg till uppfoljning”
9. Uppfdljningsdatum- valj det datum som uppfdéljningen ar gjord

10. Lagg till uppféljning av bedomning — Lanken kraver funktionsbehorighet pa rollen for att se
den. I lanken &r det mojligt att géra en ny bedémning utifran bedémt och avsett
funktionstillstand. For att delge handlaggaren ny bedémning sa anvands med férdel tillval ”dela
dokumentation”

11. Nasta uppféljning- valj ett nytt datum da genomférandeplanen planeras att féljas upp igen.

12. Deltagare- Klicka pa ” Lagg till deltagare” lagg till namn pa 6vriga personer som deltagit vid
uppfoljningen. Fler personer kan laggas till

13. Maluppfyllelse- fyll i om malet har uppfyllts och skriv kommentar.
14. Spara

15. Angra

1.19.11 Andra uppféljning
Om uppféljningen inte blir klar eller om du har gjort fel sa kan uppféljningen dndras.

Det gar bara att géra dndringar i den senaste uppféljningen ifall att genomférandeplanen innehaller flera
uppfoljningar.

5. Klicka pa fliken Uppfoljning

6. Klicka pa andra under atgarder och gor dina dndringar.

7. Spara

8. Avbryt
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1.19.12 Skriv ut Uppfoljning av genomférandeplanen
Utskrift fran uppfoljning gors fran uppfoljning detaljer.

Genomfarandeplan ¢ Andra 3@ Skrivut <€ Dela uppféljning

Uppféljning detaljer

Period for genomférandeplan Skapad av

2021-02-11 - tillsvidare Jahn Sundin (Systemadministrator), 2021-06-17 14:10
Uppféljning

2021-06-17

Deltagare

1.19.13 Registrera avb6jd genomférandeplan

Om brukaren av nagon anledning avbojer att genomforandeplanen ska upprattas sa gar det att registrera

vilket datum detta gjordes samt att en kommentar kan laggas till registreringen.

De ganger som brukaren avbojt genomférandeplanen presenteras i listan dar genomférandeplanerna

visas. Forutom datum sa kan du se namn och titel pa den person som registrerat in uppgiften.

For att registrera avbojd genomférandeplan. Klicka pa Avboj

Avbdj genomférandeplan

Datum

2019-09-16 &

Avsluta pagaende genomfoérandeplan

Kommentar

Samtycker inte till Genomférandeplanen

At “

Vilj datum

Gor eventuellt markering om pagaende genomférandeplan ska avslutas
Skriv en kommentar

Klicka pa Spara

Om du inte vill registrera, klicka pa avbryt

iAW e

1.20 Journalanteckningar

Har dokumenteras journalanteckningar. Journalanteckningar kan sparas och felmarkeras. Det finns ocksa

en filterfunktion for att séka fram vissa anteckningar, den aterfinns i Sok dokumentation.
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| journalanteckningsvyn visas alla journalanteckningar som ar skrivna forutom felmarkerade texter. For

att visa felmarkerade texter maste de inkluderas i en checkbox. Anteckningarna presenteras i kronologisk

ordning dar den senast skrivna visas overst.

Till dokumentation finns historik, dar visas alla andringar som ar gjorda pa texten, du kan ldsa den

ursprungliga samt den dndrade texten i historiken

1.20.1 Ny journalanteckning
Sok fram brukare och vélj journalanteckning i menyn till vanster

Tryck pa Lagg till

ringar / Lagg till journalanteckning

< Brukare:journalanteckningar

A
Journalanteckningar
Lagg till journalanteckning
Verkstallighet/journal
M]J_Hemt|anst 2019-09-05 (Apple, Erland) v
Rubrik
Handelse av vikt
Personuppgifter
Bestallningar Hindelsedatum Tidpunkt
Samtycke 2019-09-17 [zl 10:08
Insatser
Text + Infoga frastext
Genomforandeplan
Ake drack bara 1 dl nyponsoppa till frukost, erbjad smérgas och kaffe men
Journalanteckningar Fd Ake uttryckte att han inte kande sig hungnﬁ

Infogade dokument

i St

1. Valj Verkstallighet/journal

2. Vilj Rubrik

3. Valj Handelsedatum

4. Stéll sedan markoren i faltet Text och skriv din anteckning.

5. Anteckningen signeras genom att klicka pa signera.
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6. Naranteckningen ar klar, klicka pa spara

7. Omdu inte vill spara din anteckning, klicka pa avbryt

1.20.2 Rattstavning
Om du har felstavat ett ord sa far det en rod understrykning. Stall markoéren pa det felmarkerade ordet,
hogerklicka for att far fram meny med forslag. Klicka pa det féreslagna ord som du vill anvanda.

1.20.3 Infoga frastext
Vilj Infoga frastext

sting X

Infoga frastext

NN har ramlat i sin bostad. Awvikelse ar upprattad och fallprevention ar inledd
NN genomférandeplan dr upprattad.

NN har ramlat utomhus.

Klicka pd den frastext du vill anvanda och avsluta med Infoga. Texten presenteras i textrutan i

redigeringsbart lage.

1.20.4 Hjalpfrastext
Vilj Visa hjalptext

Den ger dig en anvisning om vad som ska dokumenteras pa den valda rubriken.

Hjalptext visas pa de rubriker som har hjalptexter kopplade

@ Dolj hjalptext

Handelse av vikt

Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes personakt
ska hallas ordnade sa att det enkelt gar att félja och granska handlaggningen av
arenden, dtgarder som vidtas i samband med verkstallighet av beslut samt
genomforande och uppféljning av insatser.

1.20.5 Felmarkera journalanteckning
Klicka pa Felmarkera vid den anteckning som ska felmarkeras.

Journalanteckningar -+ sl

Inkludera felmarkerade

Handelse av vikt | SOL | MJ_Hemtjanst
2019-09-17 10:22

NN har ramlat i sin bostad.

Awvikelse ar upprattad och fallprevention ar inledd

Skapad av: Sundgren, Susanne (Systemadministrator) 2019-09-17 08:28
Signerad av: Sundgren, Susanne (Systemadministrator) 2019-09-17 08:28 # Andra X Felmarkera
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Felmarkera

Vill du felmarkera journalanteckning pa rubrik Handelse av vikt,
2019-09-17, 10:22 fér Appelgren, Ake 19280910TF12?

Kommentar

Texten ar skriven pa fel brukare

Avbryt

Skriv en kommentar (obligatorisk,) avsluta med att klicka pa felmarkera

Historik sparas automatiskt pa felmarkerade texter

Journalanteckningar + usgti

‘.7“\ Inkludera felmarkerade

Hindelse avvikt 1 SOL | MI H.
T IaTv=! F

2019.00.17.1Q:22
—_—

Skapad av: Sundgren,Susanne(Syst ini $£)-2019-09-17 08:2
Andrad av: Sundgren, Susanne (Systemadministratdr) 2019.09.17 08:34
Signerad av: Sundgren, Susanne(S: inistratér) 2019.09.17 08:2

Felmarkerad av: Sundgren, Susanne (Systemadministrator) 2019-09-17 08:34
Kommentar: Texten ar skriven pa fel brukare D Historik

1.20.6 Andra journalanteckning

Om inloggad anvdndare har funktionsbehorighet ”tillat dndra signerade texter” sd innebar det att
information pa anteckningen kan revideras efter att den har signerats. Nar en signerad text dndras sa ar
det obligatoriskt att ange en kommentar till varfor en dndring har gjorts pa texten. Det &r ocksd moijligt
att felmarkera anteckningen

Saknas funktionsbehorighet “tillat dndra signerade texter” sa innebar det att det bara ar majligt att
felmarkera en signerad anteckning.

Klicka pa @ndra vid journalanteckningen
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Journalanteckning SoL | SOL | CV Hemtjanst
2021-11-14 20:09

Hemkommen fran sjukhus 211106

= Dela T Tabort] & Andra | > Felmarkera & Skrivut

e Nar andringen ar genomford, Signera och ange i fritext orsak i kommentar
e Om du inte vill spara din dndring, avbryt
Andringar sparas automatiskt i historik, dar man kan ldsa den ursprungliga texten samt den reviderade

texten.

1.20.7 Ta bort journalanteckning

Om inloggad anvandare har funktionsbehorighet “Ta bort journalanteckning” ar det mojligt att ta bort
journalanteckningen som ar signerad av inloggad eller av annan. Nar “Ta bort” anvands sa tas anteckning
bort och kan ej aterskapas. Den borttagna journalanteckningen visas inte heller ldngre i sok
dokumentation eller i vyer den ar delad till.

Journalanteckning SoL | SOL | CV Hemtjanst

2021-11-14 20:09

Hemkommen fran sjukhus 211106

i
(%]

=3 Dela | @ Tabort | Andra X Felmarkera [3) Skrivut

1.21 Automatlasning av journalanteckningar
Automatlasning av journalanteckningar innebér att alla osignerade journalanteckningar oavsett roll i

Utforare automatlases efter xx antal dagar. Hur manga dagar bestams i organisationen och vardet satts i
en konfigurationsvy. Nar xx antal dagar har passerat visas de automatlasta journalanteckningarna i
journalanteckningsvyn med symbol format som ett hanglas.

Journalanteckning | SOL | Sommarstugegast (]

2022-12-05 14:20

ffff

Enhetschef), 2022-12-05 14:20

Felmarkera =&

Automatlast journalanteckning kan beroende av rollens behdérighet dndras/signeras som tidigare
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1.22 S6k dokumentation
S6k dokumentation aterfinns i meny till hoger. Pa startsidan nas s6k dokumentation via Senast
dokumenterat

Senast dokumenterat
Visa dokumentation fran nar du senast loggade in

| Sok dokumentation kan du soka pa texter sedan senaste inloggning, eller under en viss tidsperiod. Du
kan vélja att ldsa texter pa min enhet eller delad av annan enhet. Sokurvalet tillater bland annat pa typ av
verkstéllighet/journal och rubrik, pad en enskild brukare eller om behoérighet finnes att s6ka pa en
personals texter.

Na&r du gjort ditt urval, sa presenteras bara de journalanteckningar som passar enligt ditt urval.

< Hem Susanne sundgren  — .

S6k dokumentation

Din sokning resulterade | 0 traffar Stangsok A

nsa

v Datum frin Tid fran
)) Min enhet 2022-10-21 7 08:50 o©
Delad frén annan enhet
%) sedan senaste inloggning
sokpa
Datum till
Handelsedatum

Skapatdatum =

status Lagrum
@) Ala Alla v
£ signerad
Brukare personal Roller
Visa felmarkerade
EC.Utforare v
Stk p kundnummer nkludera inaktiv personal

nkludera a

Status: Alla Typ: Min enhet Handelsedatum: Frén 2022-10-21 08:50

Sok pa roll

Det Eya urvalet omfattar roller som hanterar Lifecare Utforares journalanteckningstyp, det ar inte mojligt
att soka utifran aldre roller som har anvants till CDS texter. Det kommer inte heller att vara mojligt att
anvanda wurvalet till redan skapad dokumentation, utan nya ”sok utifran roller” omfattar
journalanteckningar som skapas efter installation av W42 2022.

1.22.1 Lasa journalanteckningar

For att lasa journalanteckningen i vald person klicka pa expanderingsikonen i textrutan

Pil upp
Appelgren,
Ppelg > Susanne - D\
~ Ake, 280910, Handelse av vikt MJ_Hemtjanst 2019-09-17 10:08 sundgren 2019-09-17 Signerad = O
TF12

Ake drack bara 1 di nyponsoppa till frukost, erbjéd smérgds och kaffe men Ake uttryckte att han inte kénde sig
hungrig och tackade nej.

Skapad av: Sundgren, Susanne (Systemadministrator) 2019-09-17 08:13
Signerad av: Sundgren, Susanne (Systemadministratér) 2019-09-17 08:44
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Pil ned
Appelgren,
’ Susanne .
od Ake, 280910- Handelse av vikt MJ_Hemtjanst 2019-09-17 10:08 sundgren 2019-09-17 Signerad =0
TF12

1.22.2 L3sa texter delad fran annan enhet
Att lasa texter som ar delad fran annan enhet bygger pa att kommunen har kopt in tillval Dela

dokumentation

For att lasa texter delad fran annan enhet anvands Typ Delad fran annan enhet. Urval kan goras pa:
e  Datum fran och med/till och med klockslag
e Brukare
e Enhet - visar de enheter dar delning skett i fran

| resultatet kan utldsas vem som har delat texten med namn och titel samt vid vilken tidpunkt
anteckningen ar delad.

Herm / Sok dokumentation

< Hem ORI i |

Sok dokumentation @ s
Din sokning resulterade i 1 traffar.
Typ: Delad frén annan enhet Delad datum: Frén 2021-01-01 14:34

Brukare Rubrik - Skapad av skapad Enhet Atgarder

Hemliv CV Hemtjanst 2022-01-14 08:15 Susanne APO 20220114 Blackfisken =]

(6016254)

ska delas till hemtjanst

Den delade anteckningen gar att skriva ut.

1.22.3 Utskrift av journalanteckningar
Utskrift av journalanteckningar kan goras i tva vyer.

| vyn déar journalanteckning skapas

Héndelse av betydelse | SOL | Hemtjanst
2020-03-16 20:45

Journalanteckning

Skapad av: Sundgren, Susanne (Systemadministrator) 2020-03-16 20:45
Signerad av: Sundgren, Susanne (Systemadministrator) 2020-03-16 20:45 ¢ Andra X Felmarkera

kriv ut

(%)
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Anteckningarna skrivs ut i kronologisk ordning utifran handelsedatum. Samt i sék dokumentation dar filter
kan anvandas for att skriva ut flera texter

Sok dokumentation = scivu
Din sokning resulterade i 2 traffar. Oppna sok v
Status: Alla
Brukare Rubrik Verkstélli /journal Ha um v Skapad av Skapad Status Alternativ
v  Procapita Anna,621203-  Handelse ay Hemtjanst 2020-03-16 20:45 susanne 2020-03-16  Signerad =]
FO betydelse Sundgren

Susanne
Journalanteckning KSI 2020-03-10 13:29 2020-03-10 Signerad
Sundgren

@

m
utskriften ska begransas for en viss anteckningstyp eller tidsperiod sa behover anteckningarna forst
filtreras, se foregaende avsnitt. For att skriva ut, klicka pa symbol for utskrift

Begransning i utskrift

I Skriv ut finns en begransning pa 50 traffar, | S6k dokumentation sa kan det bli stora volymer av texter.
Denna niva ar satt utifran ett sakerhetsperspektiv samt ocksa for att prestanda i skrivare inte ska paverkas.

1.22.4 Ej signerade anteckningar
Om du har lamnat anteckningar osignerade sa visas detta pa Startsidan pa kort ”Ej signerad
dokumentation”

For att komma till listan med ej signerade texter, klicka pa pa kortet Ej signerade anteckningar. En raknare
visar om det finns nagra texter att signera

q Ej signerad dokumentation
Finns dokumenta

Hem / Sk dokumentation

< Hem Susanne Sundgren

EC.Utforarpersonal, Servicehuset Applet

= Meny

Sok dokumentation @ sk

Din sokning resulterade i 2 traffar. Oppna stk ~

Status: Ej signerad Personal: Sundgren, Susanne {19671030-XXXX)
Brukare Rubrik Verkstallighet/journal Handelsedatum ~ Skapad av Skapad Status Atgarder
Appelgren, Ake, Héndelse av Susanne Ej

v PPels - b MJ_Hemtjanst 2019-09-17 11:21 2019-0917 : =5 £
280910-TF12 wikt Sundgren signerad

G Appelgren, Ake, Handelse av M Homtianst SRS Susanne ST Ej =2
280910-TF12 Wikt _Hemtjans - ) Sundgren - signerad

e For att lasa en osignerad text, klicka pa aktuell rad eller pa expanderingsikonen
e For att dolja den osignerade texten i listan, klicka pa aktuell rad eller pa expanderingsikonen
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Signera anteckningar

e Klicka pa symbol fér en penna vid den anteckningen som ska signeras.
e Skriven kommentar (ej obligatorisk)
e Klicka pa Signera

1.22.5 Skriv ut alla journalanteckningar pa en brukare

Du kan gora utskrift pa en brukares alla journalanteckningar i S6k dokumentation. Mgjligheten att skriva
ut alla journalanteckningar kan endast géras med urval innehdllande en enskild brukare. Finns det fler
brukare med i sokurvalet sa tillats endast 50 rader i utskriften.

Sok dokumentation

Datum frin

Datum ill

1.23 Verkstallighet

I den har vyn kan du se vilka verkstalligheter som finns pa brukaren. Brukaren kan ha flera verkstalligheter
som utforaren ansvarar for. Om en verkstallighet ar avslutad visas status avslutad i listan. Inom varje
verkstéllighet finns information om organisation, period da verkstélligheten varit aktuell, ansvarig
enhetschef samt vilka beslut som utféraren verkstallt.

Na&r brukaren inte langre har behov av stéd ska verkstélligheten avslutas.

Att avsluta en verkstallighet innebar att samtliga beslut inom den aktuella verkstalligheten inte langre ska
verkstallas.

Det finns ocksd mojlighet att avsluta brukarens alla verkstélligheter som utféraren ansvarar fér pa en
gang, vilket kan vara aktuellt om brukaren exempelvis avlider.

Om en verkstallighet har avslutats av misstag sa gar det via behorighet styra ifall en roll ska har rattighet
att Oppna en avslutad verkstdllighet. Att Oppna en avslutad verkstéllighet, innebar enbart att

Hemn # Brukare:Verkstalligheter

usanne Sundgren —
< Hem S Lt e. 3 8! ¢ Aopiat = Meny

Verkstalligheter

B Avsluta A

Armalararn Rbo
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avslutsdatum tas bort pa verkstilligheten men inte pad de avslutade insatserna eller den avslutade
genomférandeplanen.

1.23.1 Avsluta ALLA verkstialligheter
Valj

Fyll i avslutsdatum

Fyll i avslutsorsak

Klicka pa Avsluta

Om du inte vill avsluta verkstélligheten, klicka pa Avbryt.

@ Avsluta ALLA verkstalligheter

Avsluta ALLA verkstalligheter

Ar du saker pa att du vill avsluta ALLA verkstalligheter for
Appelgren, Ake (19280910TF12)?

Denna dtgérd gar inte att angra!

Avslutsdatum

2019-09-17 ]

Avslutsorsak

Flyttat till annan kommun v

JA, jag ar saker p4 att jag vill avsiuta

s “

Observera att pagaende HSL uppdrag maste avslutas av legitimerad innan alla verkstélligheter
kan stangas.

Ett felmeddelande visas om det finns pagaende HSL uppdrag

1.23.2 Avsluta en enskild verkstallighet

Verkstalligheter
R Avsluta ALLA verkstalligheter ® Avsluta verkstallighet
Organisation Insatskategori
HSL-uppdragXXX Applet MJ_Hemtjanst
2019-09-07 - Tillsvidare
Enhetschef Period
Apple, Erland 2019-09-05 - Tillsvidare

M)_Hemtjanst
s e e Rec<lut
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e Markera insatskategori som ska avslutas
o Klicka pa avsluta verkstallighet

Dialog 6ppnas

Avsluta verkstallighet

Ar du saker pa att du vill avsluta verkstalligheten Mj_Hemtjénst
for Appelgren, Ake (19280910TF12)?

Denna atgard gér inte att angra!

Avslutsdatum

2019-09-17 (7]

Avslutsorsak *

Flyttat till annan kommun v

JA, jag ar saker pa att jag vill avsluta
Avbryt

Nar verkstalligheten &r avslutad sa visas det i aktuell verkstallighet.

) Verkstallighet ar avslutad

Verkstalligheter

@ Avsluta ALLA verkstalligheter

HSL-uppdragXXX
2019-09-07 - Tillsvidare

MJ_Hemtjanst
2019-09-05 - 2019-09-17
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1.24 Flytta brukare

Hem / Fiyia brukare - SOL/LSS/SFB verkstaliigheter

< Hem

Flytta brukare - SOL/LSS/SFB verkstalligheter

Fran

Enhetschef

Susanne

Organisation

Sus Hemtjanst ( Storstads kommun v2)

Nar ska brukare flyttas

i “

Flytta brukare innebér att hela brukaren flyttas fran exempelvis enhet A till enhet B. Det omfattar
pagdende och bekraftade uppdrag eller avslutade en manad tillbaka. Valbara datum stracker sig 30 dagar
bakat

Flytta brukare ar uppdelad i tva delar

Flytta brukare SoL/LSS/SFB verkstalligheter — flyttar verkstalligheter géllande lagrummen SolL/LSS/SFB och
Procapita HSL

Flytta brukare Lifecare HSL verkstélligheter - flyttar verkstalligheter géllande bekraftade uppdrag fran
Lifecare HSL

N&r URL for Flytta brukare laggs pa en utférarroll ar det mojligt att flytta brukare fran inloggad enhet. Det
ar forvalt Féretag och enhet. Enhetschef och organisation visar de kopplingar som finns for enheten.

Flytta till har ingen begransning utan dar kan utféraren vilja det féretag/enhet som brukaren ska flyttas
till.

1.24.1 Flytta brukare i aktivitetslogg

| aktivitetsloggen som Utférare kan man félja hur brukaren har flyttat fran/till samt vilket datum. For att
fa fram resultat i aktivitetsloggen valj Aktivitetstyp ”Flytta brukare”. Urvalet kan kombineras med andra
sokurval.
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Hem / Acivitetslogg

< bem EO () swmearo

Aktivitetslogg © exores © sy

Visar sokresultat 1-4 av totalt 4 traffar. Stangsok A

Fran il personal Brukare

20230206

Sok pa kundnummer

Roller Aktivitetstyp Enhet

Alla v Flytta brukare v Alla v

Fran: 2023-02-06 Till: 2023-02-06 Aktivitetstyp: Flytta brukare

Ijnvisa kolumner

Brukare ivit ivit personal Titel Roll Utforarenhet  Handelsetid

380418-TF88 Britta Brittom 6005648 Flytta enhet sus hemtjanst till enhet Snostjaman, fiytta Enhetschef  EC.SystemansvarigUtforare

Iyttad frén enhet Sus hemtjanst till enhet Snostjaran, flytta Enhetschef  ECSystemansvarigUtforare

tad frén enhet Sus hemtjanst till enet

flyrta 671030-TF10 Susanne Enhetschef  EC.SystemansvarigUtforare

nan, fiytta

s hemtjanst till enhet Enhetschef  EC.SystemansvarigUtforare

Avgransning
-om en brukare har flera verkstalligheter pa enhet A sa gar det inte att bara flytta en av verkstalligheterna

-Om det pd samma enhet finns tva enhetschefer som har varsin pagaende verkstallighet pd samma
brukare, da gar det inte att flytta brukaren

-Det gar inte att flytta brukaren ifall att brukaren redan forekommer med samma typ av verkstéllighet pa
enheten den ska flytta till. Dvs det ar samma begransning som redan finns idag att en enhetschef inte kan
ha tva pagaende verkstalligheter av samma typ pa en brukare.

Nar flytt sker av HSL atgarder fran Lifecare HSL medfoljer bekraftade HSL uppdrag, notifieringar,
registreringar av utférda atgarder samt skapade vardbegaran till andra enheten. Samtidigt uppdateras
uppdraget i Lifecare HSL med information om var uppdraget har skickats ursprungligen samt information
om nuvarande enhet

Nar flytt sker av insatser inom Sol/LSS/SFB medféljer alla pagaende verkstélligheter, dokumentation,
genomférandeplan samt utférardokument till den andra enheten

1.25 Franvaro
Franvaro registreras exempelvis nar brukaren aker in pa sjukhus eller ar bortrest.

Pa hemskarmen visas franvaro pa de brukare som har en pagaende franvaro pa din enhet.

Franvarovyn presenterar franvaro som ar pagaende eller som ar avslutad och har ett till och med datum
inom de 3 senaste manaderna. Det finns dven mojlighet att via filterfunktionen titta pa brukarens franvaro
som &ar dldre dn 3 manader.
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Franvaron som registreras pa en brukare ar inte kopplad till ndgon speciell utférare. Det innebar att om
nagon har registrerat en franvaro sa ar det dven synligt for andra utférare som har denna brukare.
Franvaro som registreras i Lifecare utforare ar aven synlig i Procapita och vice versa.

Pa startsidan presenteras namn och enhet samt nér franvaron ar skapad. Samma information visas under
franvaro i brukarvyn.

Om franvaro ar skapad i Procapita kommer endast namn och nér franvaron ar skapad att visas

Personnummer Kundnummer Namn Period Alternativ

A 450701-TFO1 10001381 Britten Varlig 2023-05-08 - tillsvidare >

Orsak: Sjukhusvistelse
Beskrivning Inlagd pa sjukhus

Skapad av: Susanne APO (@susapo), Enhet: Sus hemtjanst, 2023

o
vy
o
r)

1.25.1 Ny franvaro
For att komma in i franvaro, antingen klicka pa namnet pa aktuell brukare eller vélj franvaro i brukarmenyn
till vanster

e Klicka pa lagg till

/ Lagg ill franvaro.

Susanne Sundgren

= Men
EC.Utférare. Servicehuset Applet ¥

< Brukare:Franvare

Franvaro
Lagg till frénvaro
Appelgren, Ake Orsak
280910-TF12

sjukhusvistelse v

o Beskrivning
FUNKTIONER

i inlagd pa sjukhus
Personuppgifter
Bestaliningar

Samiycke Frin Till

Insatser 20190913 (71 i3]

Genomforandeplan
Journalanteckningar

Infarade dnkument

Avbryt

Vilj orsak till franvaro

Fyll i beskrivning (ej obligatorisk)

Fyll ifrdn datum (presenterar default dagens datum)
Nar franvaro ar klar, klicka pa spara

Om du inte vill spara franvaron, klicka pa avbryt

uhwN R

1.25.2 Andra franvaro
Om nagot blivit fel eller att franvaron ska kompletteras med en uppgift sa kan du géra denna andring.
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Vid franvaron som ska dndras, klicka pa éndra
Gor din andring

Né&r dndringen ar klar, klicka pa Spara

Om du inte vill spara din andring, klicka pa Avbryt

AW e

Franvaro stangs nar brukaren inte langre har nagon pagaende verkstéllighet pa enheten

Na&r brukaren har pagaende verkstallighet pa tva enheter néar franvaro skapas och brukaren avslutas pa
den ena enheten sa kommer dven franvaron att stangas pa den enheten nar verkstallighet ar avslutad.

1.25.3 Ta bort franvaro
Sa lange Franvaron inte ar behandlad av FranvaroAvgifter sa kan franvaro tas bort.

¢ Vid franvaro som ska tas bort, klicka pa ta bort
e Nar andringen &r klar, klicka pa Spara
e Om du inte vill spara din dndring, klicka pa Avbryt

Ta bort franvaro

Vill du ta bort vald franvaro fér Appelgren, Ake, 19280910TF12?

Avbryt

Franvaro-filter

For att soka franvaro som ar dldre an 3 manader sa anvander du filtret.

Franvaro + Lagti

Listan ar filtrerad. Visar 2 traffar. Stang filter ~

Franvaro senare én

2019-03-20 || @

( Franvaro senare an: 2019-03-20 X

e Klicka pa
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e Valj ett tidigare datum

OBS! Det valda datumet gdller bara vid detta tillfélle och dtergdr sedan till defaultvérde nér du Iémnar
de vyer som tillh6r kundéversikten

1.26 Infoga dokument
I denna vy har du mojlighet att infoga dokument. Dokumenten ska vara sparade i PDF A-format.

Om det sedan tidigare infogats dokument via Procapitas verkstallighet sa ar dessa synliga har i Lifecare
utforare.

Atkomst till denna vy styrs via behérighet pa den roll du tilldelats

rukare:infogade dokumens / Infoga dokument

< Brukare:infogade dokument Susanne SUndgre = Meny
EC.Utforare, Servicehuset Applet

~
Infogade dokument
Infoga dokument
Hubbén, Helge
380703-TF23 Verkstélligheter Vilj dokument fran fil *
Hjdlp i hemmet example_065.pdf valj fil
2019-07-01 - Tillsvidare
FUNKTIONER
Persenuppgifter
Bestallningar
1 Chaeme Tl o Uplosd Y
T The i s Documents » ¥ D | Seh Docurnentn £ Susanne Sundgren = Men
FCLitrare, Servicehuset Applet = i
Organize = Mew folder
O Music ™ Namrn T
B Videos Cestorn Office fempslates il
= This PO My Heseived Hles adnt
B 10 Obecis 4 2018141 pat A
B Desklop | Lanissra risra ol al
o 14 earnpshe D pulf A
# Ducwnenls : . e .
B Duwksads L i Vlj dokument fran fil
& s example 065, pdf vl fil
= [Mctures
# videcs
29[ D5Disk
¥ £ >
File vt |exarsie_ 065 pdé | Cusbonn il (% pd ) g
| open Caniexd

TR
Insatser
Genamfirandeplan
Jaurnalznteckningar

Inforade dokument

1. Markera verkstallighet som dokumentet ska kopplas till.
2. Klicka pa knappen Valj fil
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| dialogen Oppna, leta fram PDF: A- dokumentet
Markera dokumentet och klicka pa knappen Oppna

Vid behov andra pa dokument namnet innan du sparar.
Avsluta med att spara

ok Ww

Det valda dokumentet visas i faltet Dokumentnamn

Titta/skriv ut infogat dokument

e Klicka pa namnet
e Dokumentet 6ppnas upp i en egen flik i webbladsaren.
e Nar du ar klar med dokumentet, stang fliken i webbldsaren.

1.26.1 Ta bort infogat dokument
Dokument som har infogats i Lifecare Utforare kan tas bort i utforare. Dokument som har infogats i
Procapita, tas bort i Procapita

Ta bort infogat dokument

Vill du ta bort example_065.pdf ?

Avbryt

1.27 HSL-dokumentation i Procapita
| journalanteckning finns mojlighet for omvardnadspersonal att fa atkomst till HSL-journalen i Procapita.

For att kunna ldsa och skriva HSL-dokumentation sa kravs det att din roll har behorighet att lasa och skriva
i HSL-journalen.

De texter som du skriver i HSL-dokumentation ar |dsbar for legitimerad personal som arbetar med HSL-
journalen i Procapita.
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1.27.1 Ldsa HSL-dokumentation

Sok dokumentation @ s

2 resulterade |0 traffar Sting stk ~

sl ph Datum frin Tid frén
@ Hendesedstum

| 207
Sxzpadatum

status
®

Esignersd

Lagrum kst K
Brukars Parsonal
50k g kundnumme: Inklugera inaitiv persanal
Inkludera aysiutac brukare
Status: Al Handelsedatum: Frin 2020-09-10 1407

1. Valj Sok dokumentation

2. Om brukaren har flera HSL-journaler som du ar behdrig till, valj vilken HSL-journal
du vill lasai.

3. FOr att endast lasa HSL dokumentation

4. Valj datum fran och till

5. Valj Lagrum

6. Valj Typ av verkstallighet

7. Rubrik om du vill Idsa pa en enskild rubrik, annars lases alla rubriker upp efter

behorighet pa rollen
8. Brukare om du vill Iasa pa en enskild patient

Hem | S8k dokumentation

< Hem Susar.me Sundgren = Meny
EC.Utfarare, Servicehuset Applet
n i
{ status:alla ) [ HSndelsedatum: 2019.09.02 - 2019-09-17 ) Lagrum: HSL ) L Verkstallighet: Halso- och sjukvardsjournal
Brukare Rubrik ghet/journal b m - Skapad av Skapad Status Atgarder
Appelgren, Ake, Halso- och Sus
& OPPREISAER o 3 2013-08-10 1336 LeHE 20190310 Signerad =
280910-TF12 sjukvardsjournal Sundgren
Skriver har

Skapad av: Sundgren, Susanne (Systemadministrator) 2019-09-10 13:37
Signerad: 2019-09-1013:37

For att lasa journalanteckningen i vald person sa fall ned expanderingsikonen i textrutan
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1.27.2 Skriva HSL- dokumentation

Hem f Brukarejournalznieckningar / Lagg till journalanteckning

Susanne sundgren

< Brukare:;ournalanteckningar EC.ULF S huset Applet
CUtforare, Servicehuset Apple

= Meny

Journalanteckningar
Lagg till journalanteckning

/\ppelgren. Ake Verkstallighet/journal

280910-TF12
Halso- och sjukvardsjournal 2019-08-01 L
FUNKTIONER Rubrik
Vikt ~
Personuppgifter
Bestaliningar Handelsedatum Tidpunkt
Samtycke 2019-09-17 (7l 13:51 ©
Insatser
Text + Infoga frastext
Genomftrandeplan
68.3kg
Journalanteckningar rd
Infogade dokument
\
1. Valj HSL-journal i verkstallighet/journal i journalanteckningar
2. Markera den rubrik som du vill dokumentera pa
3. Klicka pa Rubrik
4. Valj hiandelsedatum och tid
5. Skriv din anteckning och anvand eventuellt fardiga frastexter
6. Signera anteckning genom att satta en bock i checkboxen Signera
7. Omdu inte vill spara din anteckning, klicka pa avbryt

1.27.3 Hjalpfraser och frastexter
En del rubriker kan ha hjalpfrastexter och frastexter.

Hjalpfrastexten ger en anvisning om vad som ska dokumenteras pa den valda rubriken.
Frastexter visar fardiga rubriker som du kan anvanda nar du dokumenterar.

N&r du har valt rubrik s& kan du klicka pa den frastext som du vill anvanda. Den valda frastexten hamnar i
faltet Text dar du kan fortsatta att skriva klart din journalanteckning.

1.28 Notifieringar

P3 startsidan kan du se Notifieringar.

Faltet notifieringar finns alltid pa startsidan men kommer att anvands ifall att ni tar emot HSL-uppdrag
eller bestéllningar fran Lifecare Handlaggare.

Notifieringen syftar till att gora utféraren uppmarksam pa om det blivit andringar pa ett HSL-uppdrag eller
om en redan verkstélld bestallning fran Lifecare Handlaggare har blivit avslutad.
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tieto =

Ericas hemskarm

O ) signerad dokumentation O ¢ 135ta notifieringar
Finns dokumentation att signera Finns notifieringar att se over Genomf&randeplaner

Planer att folja upp

@0 €] bekraftade bestaliningar D ridgrapporter fran assistenter
Finns bestallningar att bekraft tera

Senast dokumenterat
Visa dokumentation fran ndr du senast loggade in

Personnummer Kundnummer Namn Period
250505-TFOS 6000616 TfOS Svensson 2003-09-30 - tillsvidare
e Klicka pa Ej lasta notifieringar
e Klicka pa notifieringen som du vill titta pa
Notifieringar
Status Datum Amne Atgarder
® Ejlast 2019-08-14 ] for Mailte har

Du kommer da att hamna i vyn Bestallning dar du kan se vilket HSL-uppdrag eller bestallning som
andringen avser.

e Naér notifieringen &r last, kan du ta bort den genom att klicka pa symbolen fér papperskorg

OBS! Notifieringen skickas inte till dig personligen utan visas pd startsidan for hela enheten,
det innebdr du kan behéva informera berérda kollegor om att éndringen har skett.

1.29 Verkstallighet utan koppling till beslut

| denna version finns ingen koppling till KIR.

Starta verkstallighet

Erica Testsson Sok brukare  + v aaassm oo

ECD Urforare, Blackfisken

MENY

For att starta verkstéllighet, ga till S6k brukare och valj Lagg till. En dialog 6ppnas

Page 63 of 153



' tietoeury

Lagg till brukare (1 av 2)

Personnummer *

Gatuadress *

kungsgatan 50

19310512TF12
Fornamn * Efternamn *
Stina Nilsson

Postnummer *

67543

ort* C/0 adress

Ménsterby

Sekretess
Sekretessmarkering

Skyddad folkbokféring

Hemligt telefonnummer

Telefon 1 Telefon 2

Epost

Avbryt m

Lagg till brukare (2 av 2)

Insatskategori *

Sommarstugegast

Organisation *

Blackfisken

Avbryt

Datum fran *

v 2020-11-05 2]

Enhetschef *

- Blackfisk Borje -

Foregaende

Fyll i falten, vissa av dem &ar obligatoriska. Avsluta med att klicka pa nasta och fortsatt med att gora val i

boxarna.

For att backa anvéand Féregaende.

For att spara, anvand Spara. En ny verkstallighet har skapats

Verkstalligheter + v

0 Ausiuta aila verkstallighater

310512

Sommarstugegast
2020-11.05 - tillsvicare

UNKTIONER

Personuppgiter

Bestaliningar

Infogade dokument

Utfoeardokument
Verkstalligheter

Frammaro

%) Avshuia veristallighst

Organisation
Blacifisken

Enhetschef
Borje Blackfisk

Insatskategori
Sommarstugegast

Period

2020-11.05 - tillsvidare

= Erica Testsson
£CD Urtscare, Biscerken

= Moy
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Insatser
Insatser skapas i insatsbilden
Att tanka pa

Beroende pa om man skapat en ny verkstallighet for andamalet sa kan rubriker fér journalanteckning
behdva skapas samt att man ser over rubriksattning till genomforandeplanen.

Anvénds insatser fran IBIC sa kommer inte ICF koder att presenteras

1.30 Skapa verkstillighet utan uppdrag fran LHSL

Det ar nu mojligt att starta en verkstéllighet utan att ha ett uppdrag fran legitimerad. Funktionen ska
endast anvandas till anvandare ex privata utférare som dokumenterar i annat system som har behov av
att registrera utford tid i Lifecare mobil omsorg

Avgransning: Det ar inte mojligt att anvanda denna verkstallighet tillsammans med ett pdgaende LHSL
uppdrag fran legitimerad. Nar ett LHSL uppdrag fran legitimerad verkstalls pa en brukare som har denna
typ av verkstillighet sa kommer den stangas automatiskt med samma datum som det nya LHSL uppdraget
startar.

| denna version finns ingen koppling till KIR.

1.31 Sok dokumentation
| den har vyn kan du soka fram dokumentation som dokumenterats i vyn Anteckningar. Den

dokumentation som gar att soka pa ar de rubriker som finns kopplad till brukarens verkstallighet for
lagrum SOL, LSS och SFB.

Om ni har behdrighet till vyn HSL-dokumentation s& omfattar Sok dokumentation dven sékningar mot
lagrum HSL och mot HSL-journalen.

Dokumentationen gar att soka pa utifrdn hindelsedatum eller skapat datum, lagrum, typ av
verkstéllighet/journal och rubrik. Det gar inte att soka pa dokumentation med ett framtida datum.

Vilka sokkriterier du kan vilja bygger pa vilken behdérighet din roll har och resultatet fran sin sékning ar
kopplat till den enhet som du &r inloggad pa.

Sokresultatet visas i en lista och for att Idsa anteckningen kan du expandera ut raden i listan.
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Erica Qlsfsson
BT Utfarsre Soderrs e

'
5
[X

Sok dokumentation

i sokning resulterade |Q waffer, stang sk ~

Status: Al Handelsedatunt =ran 202009101407

e Klicka pa Senast dokumenterat pa startsidan, vyn 6ppnas da i en egen flik i webblasaren
e Valj SOk utifran sedan senaste inloggning eller s6k pa annat datum
e Fyllidin 6vriga sokkriterier

OBS! Att kunna anvéinda s6kurval personal styrs via behérighet. Det gar inte heller att séka pa personal
som dokumenterat i CDS direkt via Procapita.

e Tryck pa knappen Sok

e For att lasa anteckningen, klickapad ¥

e Na&r du har last anteckningarna sa kan du stanga vyn genom att klicka pa
krysset pa fliken i webblasaren.

1.32 Sok genomforandeplan
I den har vyn kan du géra sokningar pa genomférandeplaner. Det gér att gora sékningar utifran skapade
genomforandeplaner samt avbojda genomférandeplaner.

Det gar att fylla i flera urvalskriterier samtidigt, detta paverkar ocksa det resultat som presenteras.

Hem / Stk genomfrandeplan

Susanne Sundgren

< Hem é = Meny
EC.Utforare, Servicehuset Applet
Sok genomférandeplan 1

Ange kriterier for din sokning. Stang sok ~

T Rensa

Typ Brukare Skapad av

(@) skapad genomfdrandeplan Namn eller personnummer Namn eller personnummer

Avbojd genomfarandeplan

Inkludera avslutade brukare Inkludera inaktiv personal

Saknar genomférandeplan

Skapad datum

Delaktighet =
@) Jainej Fran [ | Till ]
Ja
Planerad uppfoljining
Nej
Fran Gl Till 2]
Genomfard uppfoljning
Fran & Till [z
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Urvalskriterierna motsvaras av de uppgifter som finns pa genomférandeplanen:

e Skapad genomférandeplan, sokning utifrdn skapade genomférandeplaner
Pagaende genomférandeplan — sékurval kan ske pa ett enskilt datum eller under en period
Avbojd genomférandeplan, sokning utifran avbojda genomférandeplaner
Saknar genomforandeplan — visar verkstallighetens startdatum

Brukare (namn eller personnummer)

Skapad av (namn pa den person som skapat genomférandeplanen)
Skapat datum, period da genomférandeplanen &r skapad

Delaktighet, gar att soka specifikt pa Ja eller Nej

Planerad uppfoljning, period for planerad uppfoljning

Genomfaord uppfoljning, period da uppféljningen genomfordes

Fyll urvalskriterier och tryck pa

For att ta bort samtliga urvalskriterier, tryck pa 1 Rensa

OBS! Beroende pa ditt urvalskriterium s@ kan det forekomma att samma genomférandeplan presenteras
flera ganger i resultatet.

Sokresultatet gar att skriva ut samt sparas till excel

1.33 Sok Personal

I menyn for roll EC.Systemansvarigutférare finns en ny sékfunktion som tilldter att soka pa personal som
finns upplagd i Lifecare utférares personaladministration resultat visas i rapportform och kan skrivas ut
eller sparas ut till excel, Json samt xml.

Urvalskriterierna motsvaras av de uppgifter som finns pa utférarpersonal, enhetskoppling samt extra
behdrighet i Lifecare Utférare, den hamtar inte uppgifter fran Procapita TSS

Sokurval finns pa Enhet, Personal, Signatur och Roll

% i 52 Susanne APO = Meny

Sok personal =

Status Enhet Personal Signatur

Personal Titel Roller Enhet Datum frén Datum till Status
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Sokresultat visar:

Personal — presenterar namn och personnummer
Signatur — hamtar signatur i falt Signatur i utférarpersonal
HSA Id

Titel

Telefon

Roll

Enhet

Atkomst brukare — visar antingen Full dtkomst eller Begransad atkomst, ingen presentation sker
pa brukarniva.

Delegering — Ja/Nej, hamtar fran ”Kan ta emot delegering” i Utférarpersonal
Datum fran - hamtar det datum som finns i falt Datum fran i utférarpersonal
Datum till - hdmtar det datum som finns i falt Datum till i utférarpersonal
Status — hamtar Aktiv/Inaktiv i falt Aktiverad i Utférarpersonal

Extra behorighet — visar Nej eller aktuell roll EC.Systemansvarigutforare alternativt
EC.PersonalAdministrator

Senaste inloggning i Lifecare Utforare

Sokresultatet kan skrivas ut och exporteras ut i excel, JSON eller xml format

En person kan forekomma pa flera rader om behdérigheter finns pa flera roller eller har behérighet till flera

enheter

Dolj visa kolumner

Defaultvarde i sokresultatet ar

Personal — presenterar namn och personnummer

Titel

Roll

Enhet

Datum fran - hamtar det datum som finns i falt Datum fran i utférarpersonal
Datum till - hdmtar det datum som finns i falt Datum till i utférarpersonal

Status

Fler urval kan véljas in genom att klicka pa D6lj/Visa kolumner
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1.34 Sok Verkstallighet/Brukare

Ny sokmojlighet i Lifecare Utférare som presenterar resultat pa exempel

e Vilken/vilka enheter brukaren finns pa
e Under vilka datum det pagar/har pagatt

Behorigheter
Inloggning via roll for Systemansvarig sokverktyget har ingen begrdnsning géllande enheter utan visar
resultat fran alla enheter om man gor ett bredare sékurval

Inloggning via roll som Utforare: Sokverktyget kan anvandas utan begransning om roll har behorighet se
ovan, utan behorighet finns begrinsning och sokurval kommer att visas utifran inloggad anvandares
atkomst till enheter. Det vill sdga sokurval kan goras pd de enheter man som inloggad anvindare ar
upplagd och pagaende pa.

N&r URL:en har lagts pa roll sa visas det som menyval Sok verkstallighet/brukare
Sokurval

e Brukare

e  Kundnummer (Tillval)

e Enhet — hér kan fler enheter véljas i samma sdkurval
e Typ av verkstallighet

e Pagdende datum fran och datum till

e Period

- Pagdende under period

- Avslutad under period

- Inledd under period

Sok verkstallighet/brukare

Brukare Enhet Typ av verkstallighet

1. Rakans aldreboende. Su.. ~ CV Hemtjanst

period Abor Pagaende till
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Sokresultat visar

e Brukare

e  Kundnummer (Tillval)
e Adress

e Telefon

e Verkstéllighet

e Enhet

e Datum fran

e  Datum till

Délj/Visa kolumner
Defaultvérde i sokresultatet ar

e Brukare och presenterar namn pa brukaren och personnummer
e Verkstéllighet

e Enhet

e Datum fran

e Datumttill

Ovriga urval kan viljas in genom att klicka pa Délj/Visa kolumner

1.35 Vardbegaran i Lifecare Utforare
Vardbegaran ingar i Lifecare Utférare. Den kan anvandas nar brukaren/patienten har en pagaende journal
i HSL.

Vardbegaran nas enkelt av omsorgspersonal i brukarens meny. | funktionen ingar att omsorgspersonal
kan skapa en strukturerad informationsoverféring enligt SBAR till legitimerad samt i Lifecare Utférare
kunna ta del av legitimerads stallningstagande. En listvy ingadr med tidigare skapade vardbegaran som
presenterar information om Handelsetid, Kontaktorsak samt om stallningstagande ar gjort.

For att kunna skapa en vdrdbegdran i Lifecare Utférare mdste brukaren ha en pagdende HSL journal i
Lifecare HSL.

1.35.1 Skapa vardbegdran i Lifecare Utférare

For att anvanda Vardbegaran for utforare maste kommunen ha startat med Lifecare HSL och Lifecare
Utférare.
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S6k fram brukaren och i brukarmeny som finns kopplad till brukaren aterfinns menyval Vardbegaran
Klicka pa menyvalet Vardbegéaran

I vyn dar Vardbegaran startar presenteras en listvy med tidigare skapade vardbegéran. Listan presenterar
information om Handelsetid, Kontaktorsak, om stallningstagande ar gjort samt verktyg for att felmarkera
eller andra.

Finns det ingen tidigare skapad vardbegaran presenteras en information om att det inte finns nagon
vardbegdran

Har inte brukaren en pagaende journal i Lifecare HSL visas féljande felmeddelande

Hem / Brukare:Vardbegéran / Lagg till vardbegaran

< Brukare:Vardbegaran

Vardbegiran

Lagg till vardbegaran

Ebba Lund
831107-TF87 (6012271)

Vardbegiran

Nandeiseti Kontaktorsak Stallningstagande HSL Alternativ

tforardokument

Vardbegaran

e Handelsetid presenterar datum och tid nar Vardbegéaran signerades.

e Kontaktorsak visar den klartext som har anvants i faltet Kontaktorsak nar Vardbegaran
skapades

e Stdllningstagande HSL visar Ja, det innebar att legitimerad har gjort stallningstagande. For att
fa mer information klicka pa raden.

e Stdllningstagande visar tomt, stdllningstagande saknas.

e Stidllningstagande visar Avvisad, legitimerad har avvisat vardbegaran. For att fa mer
information klicka pa raden.
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Alternativ visar om majlighet finns att editera vardbegaran genom att andra eller felmarkera, dr den tom
sa ar det inte tillatet att &ndra eller felmarkera. Omsorgspersonal har méjlighet att andra/felmarkera till
dess att legitimerad har startat att agera pa vardbegéaran i LHSL.

| listvyn sker sortering med senaste hiandelsedatum/tid 6verst
Skapa en vardbegaran i listvy
For att skapa en vardbegéaran sa viljs Lagg till

Vyn for vardbegaran 6ppnas

Hem / Bruare Vircbegeren [ Lagg il virdbegaran

Vardbegéiran

Handelsedatum Tid

Bakgrund
Vérdbegaran

Aktuellt tillstind

15 och bedomning

Handelsedatum och tid ar en obligatorisk uppgift som kan editeras bakat men inte framat. Nar
Vardbegaran startas visas alltid realtid.

Fran vem &r en obligatorisk uppgift. Innehaller fyra olika val:

e Narstaende, | Specificera vem presenteras registrerade i narstaende uppgifter i personvyn,
endast ett val kan goras

e Kontakt, | Specificera vem presenteras registrerade i Kontaktuppgifter i personvyn, endast ett
val kan goras

e Personen sjilv
e Omsorgspersonal, | Specificera vem presenteras alltid inloggad anvandare

Det ar obligatoriskt att gora val i Specificera vem pa narstaende samt kontaktuppgifter.

Kontaktorsak ar en obligatorisk uppgift. Den innehaller olika typer av val som kommer fran LHSL och
endast ett av valen kan viljas.
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« Brukarevirdbegaran

Personuppgifier
Bestaliningar
samiycke

Insatser
Genomfsrandeplan

Journalanteckningar

vardbegaran

Framvaro

Vardbegaran

vérdbegarar

Handelsedatum *

20210503

Frin vem

Narstaende

Kontaktorsak

ant/ smarta

somn
Trasiga hjalpmede!
Urinlackage

Yrsel

Altuellt tillstind

=

Tid

1225 ©
specificera vem

Anna Suensson (Bambarn) =
Vardgivare *

Vardgivare ar obligatorisk uppgift och ar férvald om journalen bara har knytning till en vardgivare, finns
det flera maste en vardgivare viljas.

SBAR

Informationsdverforingen i Vardbegéran ar strukturerad utifrdn SBAR déar Situation ar obligatorisk att
anvanda. Varje del i SBAR har sitt eget textfalt.

¢ Brukarevirddegaran

nsatses

Verkstalligherer

Virdbegiran

Frénvar

Onts smarta .

Situation

Rekommendation

Mgaranidseam
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Né&r vardbegéaran ar fardigifylld sa avslutas det med signering och nar signering har skett sa sparas den i
listvyn. Dar syns ocksa om stallningstagande ar gjort av legitimerad eller ej.

For att avbryta vardbegaran, anvand Avbryt

1.35.2 Editera Vardbegdran

| Lifecare Utférare kan vardbegéaran editeras sa lange inte legitimerad har gjort ett stallningstagande. |
listvyn under kolumn Alternativ kan val géras mellan att dndra och felmarkera. De visas endast om det ar
moijligt att editera

Med pennan kan vardbegaran dndras
Med kryss ' kan vardbegaran felmarkeras, kommentar ar obligatorisk

Na&r vardbegaran signeras skapas per automatik en journalanteckning pa den verkstallighet som finns pa
brukaren pa enheten.

Rubriken skapas upp i samband med att journalanteckningen skapas pa verkstdlligheten sa ingen
rubrikadministration kravs. Den rubriken skall inte anvandas till annat dn vardbegéaran.

Journalanteckningen som skapas ser ut enligt foljande

Vardbegaran | SOL | Sommarstugegast

2021-05-27 09:50

Kontaktorsak vardbegéran: Feber

> Gatill vardbegaran

Journalanteckning innehaller:

Rubrik = Vardbegaran

Lagrum = SolL

Insatskategori = sommargast

Kontaktorsak vardbegaran = orsak som anvants i vardbegéran.

Lank "Ga till vardbegaran” gar till den vardbegaran som journalanteckning ar skapad fran.
Brukaren har flera pagaende verkstalligheter

Om brukaren har flera pagaende verkstalligheter och en vardbegaran skapas sa maste ett val goras for att
bestdmma vilken verkstallighet journalanteckningen ska placeras i.
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Flera ve

verkstallig jour ckning ska

skapas
Verkstallighet ©

= val -

En dialog presenterar verkstalligheterna.

Valj verkstallighet — obligatorisk uppgift

Klicka pa Signera for att fardigstélla vardbegaran,
For att angra klicka pa Avbryt.

Sok dokumentation

Journalanteckning presenteras ocksa i sok dokumentation

< Hid = Susanne AP

Sok dokumentation @ sovu

Din soknin rade i 5 traffar Oppna sok v

Status: Alla Lagrum: SOL Verkstallighet: CV Hemtjanst Rubrik: Virdbegaran
Brukare Rubrik - Skapad av Skapad Status Alternativ
~ Tomn Var CV Hemtjanst 2021-06-02 12:54 nilesh h 2021-06-02 Signerad =3
khisadiya
Kontaktorsak virdbegaran: Somn
G begara

Journalanteckning pa brukare som endast har LHSL uppdrag kommer inte skapas.
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1.35.3 Stallningstagande HSL

< Brukare:vardbegaran

Vardbegiran

DETALJER STALLNINGSTAGANDE HSL e Kopplad till pagéende vardprocess

Stéllningstagande
Koppla till pagaende vardprocess (Narmaste dygnet)

Motivering av prioritet

FUNKTIONER
Besoker Ingrid under eftermiddagen

Personuppsgifter

Bestallningar
Samtycke

Insatser
Genomforandeplan
Journalanteckningar
Utforardokument
Vardbegiran

Franvaro

Stallningstagande fran legitimerad presenteras i flik Stallningstagande HSL, dar gar att utldsa sjdlva
stallningstagandet samt den motiveringen legitimerad har skrivit.

1.31.4 Notifiering

Nar legitimerad har gjort ett stéllningstagande pa vardbegaran sa kommer en notifiering att visas pa
startsidan

® Ejlast 2021-05-16 Stiliningstagande gillande Virdbegdran Ingrid Jonsson med datum 2021-05-16

Néar legitimerad har dndrat ett stallningstagande pa vardbegaran sa kommer en notifiering att visas pa

startsidan
Notifieringar
Status Datum Amne
® Ejlast 2021-05-16 Virdbegdran gillande Ingrid Jonsson &r dndrad med datum 2021-05-16

Kolumn Datum visar notifieringens startdatum

For att ldsa stallningstagande samt motivering sa klickar man pa notifieringsraden och forflyttning sker till
flik stallningstagande HSL

Datum som presenteras i kolumn Amne ar datum fér nér legitimerad tar stillning till virdbegiran
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1.36 Hemsjukvard (HUA)
| Lifecare Utforare presenteras information om brukaren hemsjukvardsuppdrag avgifter HUA

om det finns:

e  Aktiv LHSL verkstallighet

e Ett hemsjukvardsuppdrag som &r aktivt.

[0 Hemsjukvard

Hemsjukvardsuppdrag

» Fysioterapeurt, 2022-10-03 - tllsvidare
» Sjukskarerska, 2022-12-10 - dllsvidare, delvis

Dialogen ger information om:
e Vilka hemsjukvardsuppdrag som giller.
e Vilken/vilka funktioner som &r ansvariga
e  Om uppdraget ar helt eller delvis

Hemsjukvardsvardsuppdrag som syns i dialogen ér:
e Uppdrag som inte ar fel markerade. Uppdrag som saknar eller har ett avslutsdatum senare eller
till och med dagens datum.
e Uppdrag som &r Helt eller Delvis.
e Uppdrag som startar i framtiden

Hemsjukvardsuppdrag som inte syns i dialogen ar:

e Uppdrag som ar felmarkerade.
e Uppdrag déar avslutsdatumet har passerat dagens datum.
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1.37 Logga ut

Klicka pa knappen Logga ut

stang X

Susanne Sundgren
EC.Utforare, Servicehuset Applet
Andra

MENU
Hem
SOk brukare
Bestdllningar
Manadsrapportering
Notifieringar
Utférarpersonal
Sok dokumentation

@ Sok genomférandeplan

N&r du har loggat ut s& uppmanas du om att stinga webbldsaren for att sakerstélla att ingen annan kan
anvanda din inloggning
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Tillval till Lifecare Utforare

1.38 HSL-uppdrag i Procapita

Om ni anvander tillvalet HSL-uppdrag i Procapita, sa kan HSL-uppdragen skickas till Lifecare utforare. HSL-

uppdraget innehaller information om den eller de HSL-atgarder som verksamheten ska utféra. Om HSL-

uppdraget avslutas sa skickas en notifiering som utféraren ser pa startsidan.

Hem / Bestallningar

< Hem

Susanne Sundgren = Meny
C Utftirare, Serviceh

et Applat

Bestallningar

v Bekrafta 2 Skrivut
Namn eller personnummer = A

Alla ) Ej bekraftade Bekraftade Bestéllningen avser
Namn

Appelgren, Ake
LSS 9 § 10 Daglig verksamhet
Enkel, Elsa, 540815-TF88 Personnummer

2019-07.0 Bekriftad 280910-TF12

Adress
Testvagen 7
@ HsL 23455 MONSTERBY
Appelgren, Ake, 280310-TF12
2019-09-1¢ £] bekriftad
Bestillningen géller
Utférare
Apple, Erland

Organisation
Applet v

1.38.1 Bekrafta HSL-uppdraget

Markera HSL-uppdraget.

Klicka pa Bekrafta

HSL-uppdraget kan skrivas ut, klicka pa Skriv ut

Organisation - valj organisation fran Procapita

Insatskategori - valj den insatskategori som HSL-uppdraget ska kopplas till
Tryck pa knappen Bekrafta

Om du angrar dig, tryck pa knappen Avbryt

Om HSL-uppdraget andras exempelvis avslutas eller far ett annat slutdatum, sa skickas en notifiering till

meddelandefunktionen i Lifecare utforare.

Klicka pa Nya notifieringar

Notifieringar
Status Datum Amne Atgarder
) Ej last 2019-08-14 Bestallning for Monsun, Malte har avslutats.

Klicka pa notifieringen som du vill titta pa

Du kommer da att hamna i vyn Bestéllning dar du kan se vilket HSL-uppdrag eller bestallning
som andringen avser.

Nar notifieringen &r last, kan du ta bort den genom att klicka pa (]
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1.39 Koppla texter

Funktionen beror Lifecare utforare samt Procapita HSL

| Lifecare utforare kan personal i journalanteckningar koppla behandlingsresultat till atgard som &r skapad
i Procapita HSL
[ e ey

< Brukarejournalanteckningar

Journalanteckningar
o Lagg till journalanteckning
Vera Lundmarksson Verkstillighet/journal *
430715-9105 (6002773)
HSL - Journal 2021-01-19 v
Rubrik *
FUNKTIONER
Utferd Personlig vard v
Personuppgifter
Bestallningar Handelsedatum * Tidpunkt
Samtycke 2021-01-19 (5 21:15 ®©
Insatser
Text * + Infoga frastext

Genomférandeplan
Vera har druckit tva glas saft och atit en smoreds pa eftermiddagen

Journalanteckningar Vd
Utférardokument

Frénvaro

Kopplad text + Laggtil

Utforarpersonal startar journalanteckning och valjer journal fér HSL i verkstallighet/journal

Dokumenterar pa rubrik for resultat och avslutar med Lagg till pa valet Kopplad text

Lagg till kopplad text

valj  Text skapad av Handelsedatum

® Ge mellanmé| ki 11 och ki 14 Supportanvandare for VoO 2021-01-19

Bockar i den dtgardstext som resultat ska kopplas till och avslutar med att spara.

Utférd Personlig vard | HSL | HSL - Journal
2021-01-19 20:57

Vera har druckit tva glas saft och atit en smorgas pa eftermiddagen

Skopad av: Erica Olofsson (Adm & Chef 191101), 2021-01-19 21:00
Signerad: 2021-01-19 21:00 X Felmarkera & Visakoppling (& Skrivut

| journalanteckning ”visa koppling” presenteras kopplad text tillsammans med ordinationstext
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Kopplade texter

Ordination Personlig vard | HSL | HSL - Journal
2021-01-19 20:50
Ge mellanmal kl 11 och kl 14

Skapad av: Supportanvandare for VoO (Sus_ssk), 2021-01-19 20:51
Signerad: 2021-01-19 20:51

Utférd Personlig vard | HSL | HSL - Journal
2021-01-19 20:57
Vera har druckit tva glas saft och atit en smorgas pa eftermiddagen

Skapad av: Erica Olofsson (Adm & Chef 191101), 2021-01-19 21:00

Signerad: 2021-01-19 21:00 \

Stang X

Text visas pa motsvarande satt i HSL journal i Procapita HSL

Koppling kan ocksa nas i Sok dokumentation, i kolumn alternativ aterfinns symbol for koppling och nar

den aktiveras visas dialog Kopplade texter pa samma satt som i journalanteckning

Hem / S6k dokumentation

< Hem

Sok dokumentation & s«ivu

Din sokning resulterade i 1 tréffar.

Oppnasék v

Status: Alla Handelsedatum: Fran 2021-01-19 20:55
Brukare Kundnummer Rubrik Ver i journal delsed - Skapad av Skapad Status Alternativ
2021-01-19 20:57 Erica Olofsson 2021-01-19 Signerad

v Vera 6002773 Utford HSL - Journal
s Personlig
vard

1.40 HSL uppdrag i Lifecare HSL

Tillval HSL-uppdrag i Lifecare HSL kan endast skickas till Lifecare utférare, ej Procapita

HSL-uppdraget innehaller information om den eller de HSL-atgarder som verksamheten ska utféra. Om

HSL-uppdraget avslutas sa skickas en notifiering som kan lasas av all berord personal. Ni kan anvanda

uppdrag fran Procapita HSL samt Lifecare HSL parallellt i Lifecare utforare.

1.40.1 Bekrafta LHSL-uppdrag i Lifecare

For att anvanda Lifecare HSL-Uppdrag (LHSL uppdrag) for utférare sa maste kommunen ha startat med

Lifecare HSL och Lifecare Utforare.
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Hem

tieto

Susannes hemskarm

@ 125t notifieringar
Finns notifieringar att se over

O ¢ signerad dokumentation
Finns dokumentation att signera

© ridrapporter frin assistenter
Finns nya tidrapporter att hantera

O ¢ bekrattade bestliningar
Finns bestallningar att bekrafta

Senast dokumenterat
Visa dokumentation fr&n nar du senast loggade in

Att gora a
Visa planerade aktiviteter

FRANVARO
Personnummer Kundnummer Namn period
350514TF14 6005998 Per Olsson 2021-06-01 - tilsvidare

AVBRUTEN VERKSTALLIGHET

Genomforandeplaner

Planer att folja upp

Andratestperson Susannes, 230303-TF34  2021-03-31
(6002463)

Gustav Andersson, 120224-6052 2021-06-30

(6005736)
Hanna Nilsson, 100224+TFO1 (6000278)  2021-10-06.
Hanna Nilsson, 100224+TF21 (6000279)  2021-10-31

Anna Svensson, 310529-TF29 (6005961)  2021-11-30

< es >

Susanne Sundgre
ECUtforare, Sodern

= Meny

HSL uppdraget fran Lifecare HSL kan nas fran startsidan i Ej bekraftade bestallningar. Uppdraget hamnar

i samma vy som uppdrag fran Procapita HSL.

HSL uppdraget och dess innehallande atgarder presenteras alltid med en symbol

N&r HSL uppdrag skickas till utforaren fran Lifecare HSL och avser atgard som kraver delegeringsbeslut sa

visas det pa bestallningskortet.

@ HsL
Elna Penny Carson, 140618+T360 (1889)

2020-08-28

Delegering kravs

Ej bekraftad

Bestallningar
Bekrafta @ Skrivut
Sok pa kundnummer Brukare
Y — A Alma Ertksson, 340210-TF02 (6003593)
Period
- 202005.06 - 2020.07-08

Alma Eriksson, 340210-TF03 (6003593)

B . Uppdragstext
2020-05-06 (Eibekrattad ) Omiaggningsmaterial finns | badrummet
Atgarder
CV Hemtjanst -
) QHoo8 Sarvird

Kahn Sjalv, 351225.TF12 (6006571)
20 Ciiveseanad)
Hur: Enligt ordination

Period: 202
Nar: Onsdag
Aterkommande: Varje vecka, tillsvidare
Aterkoppling: Om siret vatskar

skapad av
Erica Testsson (testeri), LHSL Sjukskoterska, 2020-05-06 16:19
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e Markera HSL-uppdraget.
e Klicka pa Bekrafta
e For att angra, tryck pa knappen Avbryt

Bekrafta HSL uppdrag

Vill du bekrafta HSL uppdraget for Alma, Eriksson (340210-
TF03), 2020-05-06 - 2020-07-087

Avbryt Bekrafta

| uppdraget ges information till utféraren om

e Brukare

e Under vilken period uppdraget pagar
e Uppdragstext

e Information om sjalva atgérden

e Vem som skapat uppdraget

e Vem som bekraftat uppdraget

1.40.2 L3s infogade dokument i Lifecare HSL Uppdrag
Nu finns ny funktion for att bifoga dokument i HSL uppdraget. Det infogade dokumentet kan
ldsas av omsorgspersonal pa aktuell utférarenhet i Lifecare Utforare

Det infogade dokumentet presenteras som en lank i HSL uppdraget
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Bestéllningar
@ ala Ej bekraftade © Skrivut
Bekraftade "
BESTALLNING UTREDNING/BEHANDLINGSPLAN
—_—
@ HsL
2023-01-12 - tillsvidare Adress

i

45698 Monsterby

Telefon 1
CV Hemtjanst 0738015412
2022-06-14 - 2022-06-14

period

2023-01-12 - tillsvidare

Uppdragstext
Anvand inneskor.

Infogade dokument
balanstraning

Atgérder

(D QB001 Balanstraning -~

Hur: Balansovning 1 A.
Sta pa ett ben i taget, 5 sek.
Upprepa 3 ggr pa vardera benet.

Period: 2023-01-12 - tillsvidare
Tidsatgang: 22 minuter
Nar: Efter vila

Nar lanken aktiveras kommer dokumentet att 6ppnas upp i ett eget fonster dar dokumentet ocksa kan
skrivas ut.

1.40.3 Lifecare HSL atgdrder i vy insatser
| insatser presenteras atgarderna med den text som beskriver hur atgarden ska utforas. Texten avslutas

med en lank till en dialog dar man kan ldsa uppdraget som atgarden hor till

< Bestalningar

Insatser gt

Inkludera avsiutade insatser Hur
Hanna Testhammar ‘ att hon tar smartstillande regelbundet
AEANETRAE007020) ® Gvervakning av lskemedelsintag - period
AU116 2020-05-27 - 2020-06-07
2020-05-27 - 2020-06-07
FUNKTIONER Tidsatgang
S minuter
Personuppgifter Aterkommande

Bestallningar Varje dag. fram t.0.m 7 juni 2020
samtycke Nar

08:00, 12:00, 16:00, 20:00
Insatser

Aterkoppling

Genomforandeplan Om hon far biverkningar i form av illamaende och krakningar

journalanteckningar U
J & Ingér i bestallning
2020-05-27 - 2020-06-07

Infogade dokument
Verkstalligheter

Franvaro

Registrera HSL-atgarder
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stang X

Bestallningstext

Tabletterna tas med fordel tillsammans med Proviva
Atgérder
AU116 Overvakning av lakemedelsintag

1.40.4 Registrera HSL — atgarder

I menyn till vdanster i kundens journal finns valet "Registrera HSL-atgarder”, den anvands for att registrera
atgarder som ar utférda respektive ej utforda. Registreringen omfattar bara de atgarder som ar skapade
i Lifecare HSL, ej Procapita HSL. Registrering av utforda respektive ej utférda atgarder sparas i brukarens
kalendervy i Utférare. Men visas ocksa som en handelse pa aktuell atgard i brukarens LHSL journal. |
kalendervy visas atgarder pa planerad dag men registrering kan goras bakat och da som langst tre
manader tillbaka, under férutsattning att uppdraget stracker sig sa langt tillbaka i tid. Du kan inte
efterregistrera bakat nar LHSL journalen ar stdngd. Du kan inte registrera framat i tiden och ej heller med
ett datum som ar storre dn HSL-uppdragets t o m datum

Atgarderna fran Lifecare HSL kan presenteras med olika typer nar utférande ska ske, det kan exempelvis
vara klockslag eller nagon séarskild dag eller pa morgon. Om det &r fler 4n en enhet som ska utféra samma
atgard och den skall utforas dar inte klockslag ar angivet, sd kommer all registrering att synas for de
enheter som utfér samma atgard.

N&r man klickar pa registrera HSL- atgarder sa 6ppnas en kalender och man hamnar automatiskt pa dagens
datum. | kalendern s& kan man forflytta sig framat och bakat. Atgarder presenteras utifran den period
som finns angiven i LHSL uppdraget. Berdkning for de olika variationerna nar de ska utforas gors
automatiskt och presenteras i kalendern de dagar de ar planerade att utforas
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Hem / Bestaliningar / Brukare:Registrera HSL-dtgarder

< Bestallningar

Registrera HSL-atgérder

< > Torsdag 28 maj 2020
Hanna Testhammar

351011.TF21 (6007031) 08:00 - 08:05 Overvakning av lakemedelsintag © utford @ Ej Utford
12:00-12:05 Overvakning av lakemedelsintag © utford @ Ej Utford

FUNKTIONER 16:00 - 16:05 Overvakning av lakemedelsintag ® utford @ Ej Utford
Personuppgifter 20:00 - 20:05 Overvakning av lakemedelsintag @ utford ® Ej Utford

Bestallningar
Samtycke

Insatser
Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument
Verkstalligheter
Franvaro

Registrera HSL-atgarder

Detaljdialog

| registrera HSL atgarder sa kan man lasa detaljer om hur atgarden ska utféras genom att klicka pa
atgardsnamnet. En dialog kommer att 6ppnas och presentera information om:

e Vilken brukare som avses

e Vilken atgérd som avses

e  Hur den ska utforas

e Periodisering

e Hur 3terkoppling ska ske till legitimerad

stang X
Detaljer

Brukare
Elna Penny Carson, 140618+T360 (1889)

Atgard
Overvakning av lakemedelsintag

Hur
dwsd

Period
2020-08-28 - 2020-11-30

Aterkommande
Varje dag, fram t.o.m 30 november 2020

Aterkoppling
Om illamaende upptrader hos patient
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Atgarden ar utford

FOr att registrera atgard som ar utférd sa anvands val Utford. En dialog 6ppnas.

< Brukare:Registrera HSL-atgarder

Registrera HSL-atgarder
Registrera utford atgard

Hanna Testhammar Atgird
351011-TF21 (6007031) Overvakning av lakemedelsintag

Planerad

Torsdag 28 maj 2020, 08:00 - 08:05
FUNKTIONER

Handelsedatum Tid

Personuppgifter = =
2020-05-28 7 ®

Bestallningar

Samtycke Resultat

Insatser
Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument
Verkstalligheter
Frénvaro

Registrera HSL-atgérder

| dialogen presenteras typ av atgard nar den ar planerad. Handelsedatum har alltid dagens datum forifyllt.
Tidsfaltet anger realtid men kan justeras bakat.

Andras datumet i hindelsedatum kommer féljande dialog att presenteras:

Observera du har andrat datum

Du har andrat till annat datum an planerat. Ar du saker pa att du
vill fortsatta?

AVbrYt

Om datum for utford andras till nagot annat dn det planerade, presenteras registreringen pa det
planerade datumet, men med valt registreringsdatum.

Resultat, ar ej obligatoriskt att fylla i. Men skall fyllas i dad det i ordinationen framgar att det kravs
utrednings respektive behandlingsresultat forutom signeringen. Dessa utrednings respektive
behandlingsresultat ar HSL dokumentation. Fr o m W38 2021 ar det majligt att anvanda frastexter

For att spara registreringen sa anvands signera. FOr att angra anvands avbryt
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Foérsakran om att kontroller ar utférda innan lakemedel ges.

Nar atgarden innebér att lakemedel ska ges, ar det obligatoriskt i registrering av HSL dtgarder att markera
att lakemedelskontroll ar utford enligt géllande rutin.

Registrera HSL-atgarder

Registrera utford atgard

Atgard
Perkutan oxymetri

Planerad
Fredag 21 augusti 2020, Efter vila

Handelsedatum * Tid *

~i

2020-08-21 [Z) 14:00 ®©

Resultat

Lakemedelskontroll utford enligt gallande rutin *

Nar atgard ar utford sa ar det gronmarkerat och visas pa foljande satt.

Hem / Bestaliningar / Brukare:Registrera HSL-dtgarder

< Bestallningar

& Atgard registrerad som utford X

Registrera HSL-atgéarder
Hanna Testhammar

351011-TF21 (6007031) < > Torsdag 28 maj 2020
08:00 - 08:05 Overvakning av lakemedelsintag
FUNKTIONER
Utférd 2020-05-27 16:15 v
Personuppgifter
12:00 - 12:05 Overvakning av lakemedelsintag
Bestallningar
Utférd 2020-05-28 12:10 ~
Samtycke
Resultat: Utford enligt instruktion
Insatser
Registrerad av: Susanne Testsson (@sundhsus), EC.Utforore, 2020-05-28 16:21 X Felmarkera
Genomforandeplan
’ y o
Journalanteckningar 16:00 - 16:05 Overvakning av lakemedelsintag @ utford ® Fj Utford
Infogade dokument 20:00 - 20:05 Overvakning av lakemedelsintag @ utferd @ Ej Utford

Verkstalligheter
Franvaro

Registrera HSL-atgérder
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1.40.5 Felmarkera utford atgard

Utférande enhet kan felmarkera de atgarder de har registrerat. Hela registreringen kommer att
felmarkeras och graas ned forutom kommentar som kommer att vara lasbar. Efter utférd felmarkering sa
kan atgarden registreras pa nytt som utférd eller ej utférd

Funktionen for att felmarkera aterfinns ned till hoger i registreringsvyn. Nar du felmarkerar sa kommer
féljande dialog att visas:

Kommentar i fritextfalt ar obligatorisk att fylla i

Felmarkera atgard

Vill du felmarkera registrerad atgard Overvakning av
lakemedelsintag 2020-05-27 16:15 for Hanna Testhammar,
351011-TF21 (6007031)?

Kommentar *

text for resultat blev felaktig

Avbryt

For att spara sa anvands felmarkera

For att angra anvands avbryt

& Registrerad atgard ar felmarkerad X

Registrera HSL-atgarder

< > Torsdag 28 maj 2020

08:00 - 08:05 Overvakning av Iakemedelsintag © utford & Ej Utford
Ytford 2626-65274645 A
Resultat: ddddd

Registrerad av: % & bsee B, . 2020 05 22 1618
Kommentar: text for resultat blev felaktig

Felmoarkerad av: Susanne Testsson (@sundhsus), EC.Utférare, 2020-05-28 16:25

1.40.6 Atgirden ar e] utford

Nar valet ej utford anvands s3 6ppnas samma dialog som vid utfort. Du registrerar pa samma satt men
héar ar orsak till ej utfort obligatoriskt att ange i fritextfaltet.
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< Brukare:Registrera HSL-atgarder

Registrera HSL-atgarder
Registrera e] utford atgérd

Hanna Testhammar Atgérd
351011-TF21 (6007031) Overvakning av lakemedelsintag
Planerad

Fredag 29 maj 2020, 12:00 - 12:05
FUNKTIONER

Handelsedatum * Tid *

personuppgifier
bpe 2020-05-29 ] 12:10 0}

Bestallningar

samtycke Orsak till €] utférd *

e Inlagd pa sjukhus
Genomforandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument

Franvaro

Registrera HSL-atgarder

For att spara registreringen sa anvands signera
For att dngra anvands avbryt

Na&r atgarden &r registrerad som ej utford sa ar det orangefargat och presenteras pa féljande satt

Hem / Brukas

< Hem

@ Atgard registrerad som ej utford

Registrera HSL-atgérder

Hanna Testhammar

351011-TF21 (6007031) < > Fredag 29 maj 2020
08:00 - 08:05 Overvakning av lakemedelsintag
FUNKTIONER
Ej Utford 2020-05-29 08:00 N
Personuppgifter
12:00 - 12:05 Overvakning av lakemedelsintag
Bestallningar
Ej Utford 2020-05-29 12:10 ~
Samtycke
Resultat: inlagd pa sjukhus
Insatser
Registrerad av: Susanne Testsson (@sundhsus), ECD.Utférarpersonal, 2020-05-29 13:20 X Felmarkera
Genomforandeplan
Journalanteckningar 16:00 - 16:05 Overvakning av lakemedelsintag @ utford ® Ej Utford
Infogade dokument 20:00 - 20:05 Overvakning av lakemedelsintag @ utferd @ Ej Utford

Frénvaro

Registrera HSL-atgarder
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For att felmarkera se avsnitt 4.2.3.2

1.40.7 Kontroll mot delegeringsbeslut

Ner personal signerar en atgard som utford och ej har ett gallande delegeringsbeslut for atgarden sa

kommer ett felmeddelande att visas och signeringen gar inte att spara.

Registrera HSL-atgarder
Registrera utford dtgard

Atgéard
Dygnsmatning av dryckes- och urinvolymer

Planerad
Fredag 28 augusti 2020, Efter vila

Handelsedatum * Tid *
2020-08-28 2 13:50
Resultat

® Arbetsuppgiften kraver delegeringsbeslut. Du har inget pagaende delegeringsbeslut for arbetsuppgiften.

1.41

1.41.1

e / Bestaliningar

Hem
Bestallningar
56k pa kundnummer
Alla (@) & bekraftade Bekraftade
@ HsL
Viktor Verbénius, 300910-TF30 (6016828)
2021-09-10
Ej bekraftad
@ HSL Delegering krévs
Arne Kullander, 541201-TF35 (6016831)
2021-09-10
j] bekraftad
@ HsL
Malin Testsson, 400126-TF44 (6016810)
2021-09-08
Ej bekraftad
@ HsL
Alok M, 820317-TFO1 (6016724)
2021-09-06
Ej bekraftad
© HsL
\argen Kiint 230201.TEN1 (EQ1A718)

HSL uppdrag med vid behov

Moéjlighet att ta emot och utfora vid behovsatgarder samt anvanda frastext vid dokumentation av resultat

Ta emot uppdrag av vid behovsatgard i bestallningsvyn

v Bekrsfta (@ Skrivut

Brukare
Arne Kullander, 541201-TF35 (6016831)

Adress
Storgatan 8
12345 Skellefted

Telefon 1
+10910111111

Period
2021-09-10-2021-11-30

Uppdragstext
Ring alitid 10 min innan ankomst.

Vid behovsatgarder
(D AU116 Overvakning av likemedelsintag

Ordinationsorsak: Ge smartlindring vid behov
Hur: Smartlindring med Alvedon nar Arne har ont

Period: 2021-09-10 - 2021-11-30

Tidsatgang: 5 minuter

Aterkoppling: Om smartan inte ger med sig

Atgard avser lakemedel: Ja

Kréver delegering for: Overlamna iordningstallda Iskemedel samt 6vervaka intag
Delegering ska gélla for: Utforarenhet

Skapad ov: Sofia Andersson (Sofio01), LHSL Sjukskoterska, 2021-03
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LHSL uppdraget fran Lifecare HSL géllande vid behovsatgarder kan nas fran startsidan i Ej bekréftade
bestéllningar. De hamnar i samma vy som Ovriga uppdrag.

LHSL uppdrag gallande vid behovsatgarder presenteras med symbol

N&r LHSL uppdrag géllande vid behovsatgarder skickas till utféraren fran Lifecare HSL och avser atgard
som kraver delegeringsbeslut sa visas det pa bestallningskortet.

@ HSL Delegering krévs
Arne Kullander, 541201-TF35 (6016831)
2021-09-10

Ej bekraftad

1.41.2 Bekréafta uppdrag

b

e

Bestallningar

Adress
Storgatan
HSL 45 Shelefed
K106 Verbén
Telefon 1
£ betratiad «10910111111
Period
2 MsL Delegerng krovs 02109
Arry Jder, 541201-TF3% (6016831)
‘.“‘ tr" - A O Uppdragstext
Ring #1063 10 ¢
1) bekrafiad
Vid behovsitgarder
HSL
AU116 Overvakning av lakemedelsintag -~

e Markera LHSL-uppdraget.
o Klicka pa Bekrafta
e For att angra, tryck pa knappen Avbryt
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Bekrafta HSL uppdrag -

Vill du bekrafta HSL uppdraget for Arne, Kullander (541201-
TF35), 2021-09-10 - 2021-11-30?

Avbryt

| uppdraget ges information till utféraren om

e  Brukare
e Under vilken period uppdraget pagar
e  Uppdragstext

e Information om vid behovsatgarden

(i) AU116 Overvakning av lakemedelsintag

Ordinationsorsak: Ge smartlindring vid behov
Hur: Smartlindring med Alvedon nar Arne har ont

Period: 2021-09-10 - 2021-11-30

Tidsatgang: 5 minuter

Aterkoppling: Om smartan inte ger med sig

Atgard avser lakemedel: Ja

Kraver delegering fér: Overlamna iordningstallda lakemedel samt 6vervaka intag
Delegering ska galla for: Utforarenhet

e Vem som skapat uppdraget

e Vem som bekraftat uppdraget

Skapad av: Sofia Andersson (Sofia01), LHSL.Sjukskoterska, 2021-09-10 13:28
Bekrdftad av: Susanne APO (@susopo), 2021-09-12 17:46
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1.41.3 Registrera HSL atgérd - Vid behovsatgard

Registrera HSL-atgarder

HSL-ATGARD VID BEHOVSATGARD

< > Sondag 12 september 2021

Vid behov Overvakning av lakemedelsintag ® utford

Vid behovs atgard registreras i vy Registrera HSL atgard i FLIK Vid behovsatgdrd

Atgirden finns att utféra varje dag under den tidperiod som atgirden omfattar. Den kan endast
registreras som utford.

Frastexter kan anvdndas vid dokumentation av resultat. De hamtas fran LHS

Detalj vy

Stang X
Detaljer

Brukare
Arne Kullander, 541201-TF35 (6016831)

Vid behovsatgard
Overvakning av lakemedelsintag

Ordinationsorsak
Ge smartlindring vid behov

Hur
Smartlindring med Alvedon nar Arne har ont

Period
2021-09-10 - 2021-11-30

Nar
Vid behov

Tidsatgang
5 minuter

Aterkoppling
Om smartan inte ger med sig

Vy for registrering
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1.41.4 Registrera Matvarden

Det ar nu mojligt att registrera matvarden i funktionen for “registrera HSL atgarder”. Funktionen berér
atgarder som inkluderar méatvarden och &r skapade i Lifecare HSL. Nar utforaren har bekraftat HSL
uppdrag som innehaller matvarden sa visas de i vyn for registrering.

1.42 Utredning/behandlingsplan

Det & nu mojligt att Idsa Utredning/behandlingsplan i egen flik i bestéllningsvyn.
Utredning/behandlingsplan skapas av legitimerad i Lifecare HSL journal och sander den i HSL uppdraget
tillsammans med atgérder. Det kan inga en eller flera utrednings/behandlingsplaner i HSL uppdraget. |
bestéllningsvyn visas flik utredning/behandlingsplan om plan finns kopplad till uppdraget. Planen kan
ldsas bade nar Uppdraget ar obekréftat/bekréftat.

Registrera HSL-atgarder
Registrera utford atgard

Brukare
Selma Sundgren, 351012-TF12

Atgard
Blodtrycksmatning standard

Planerad
Mandag 19 september 2022, 11:00-11:14

Héandelsedatum Tid

2022-09-19 71 11:09 Q)
Matvarde

Puls: f Lagg til
Blodtryck : {- Lagg til

Resultat nfoga frastext
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Hem / Brukare:Bestaliningar

susanne APO —
i it ECD.Utforarpersonal, Sus hemtjanst = Meny

Bestallningar
Alla £ bekrafrade (@) Bekraftade
Eva Sandgreen
(
1 21 (601625
SRS © HsL BESTALLNING UTREDNING/BEHANDLINGSPLAN
20220824 -2022-11-30 —_—
FUNKTIONER
personuppifter Atgérda Forflyttningsformaga
) @ HsL 2022-08-16 - tillsvidare
Bestallningar 2022.0816-202210-16
samtycke ((_Bekriftad Risk, resurs och/eller problem: kkkk
Planerat uppfdljningsdatum: 1970-01-01
Insatser
3 HsL

Genomforandeplan . Atgard: Overvakning av lskemedelsintag
20e208 1072022 10,15 Vid behov: Atgard vid behov

Journalanteckningar Delegering kravs Beirdftad Ordinationsorsak: dddddd
Hur: ddddd
L Period: 2022.08-16 - tilsvidare
e @ st Utfors av: Sjukskoterska och annan personal
20210421 -2021-07-31 )
Vrdbegsran =) Atgérd: Vikimatning
Hur: Sittvike med klader utan skor
Frénvaro Period: 2022.08-24 - 20221026
Utférs av: sjukskoterska och annan personal
Registrera HSL-dtgarder @ st
20210121 - 20210420

1.43 Lasa infogade dokument i utrednings/behandlingsplan
Nu finns ny funktion for att bifoga dokument i utrednings-/behandlingsplan. Det infogade

dokumentet kan lasas av omsorgspersonal pa aktuell utférarenhet i Lifecare Utforare

Det infogade dokumentet presenteras som en lank i planen

Bestallningar
®) Al Ej bekraftade
Bekraftade
BESTALLNING UTREDNING/BEHANDLINGSPLAN
———
@ HsL

2023-01-12 - tillsvidare

Atgérda Balans .

2023-01-12 - tillsvidare

CV Hemtjanst Risk, resurs och/eller problem: Nedsatt balans till foljd av instabila fotleder.
2022-06-14 - 2022-06-14 Planerat uppféljningsdatum: 1970-01-01

Mal

Kunna rora sig utan stod inomhus.

Atgérd: Balanstraning

Hur: Balansovning 1 A. Sta pa ett ben i taget, 5 sek. Upprepa 3 ggr pa vardera benet.
Period: 2023-01-12 - tillsvidare

Utférs av: Sjukskoterska och annan personal

Infogade dokument:
balanstraning

Det infogade dokumentet ar ocksa tillganglig i insatsvyn nar lank till planen aktiveras
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Stang X
Ingar i Utredning/Behandlingsplan

Typ av behandlingsplan
Atgarda Balans

Period
2023-01-12 - tillsvidare

Risk, resurs och/eller problem
Nedsatt balans till foljd av instabila fotleder.

Mal
Kunna rora sig utan stod inomhus.

Atgard: Balanstraning

Hur: Balansovning 1 A. Sta pa ett ben i taget, 5 sek. Upprepa
3 ggr pa vardera benet.

Period: 2023-01-12 - tillsvidare

Utfors av: Sjukskoterska och annan personal

Infogade dokument:
balanstraning

Nar lanken aktiveras kommer dokumentet att 6ppnas upp i ett eget fonster dar dokumentet ocksa kan
skrivas ut.

1.44 HSL uppdrag ar avslutad med ett klockslag

Nar legitimerad avslutar HSL uppdraget med ett klockslag sa visas det tillsammans med t o m datum i den
generella bestéllningsvyn samt i brukarens bestédllnings vy pa period. De atgarder som har varit
inplanerade for att utforas av utforarpersonal efter HSL uppdragets avslutstid tas bort fran Att géra HSL,
Att Gora samt i Registrera HSL atgarder.

Hem / Bestaliningar / Brukare: Bestallningar

g Susanne APO e
s ) =
Bestdllningar &S ECDUtorare, Sushemganst  — Ve
Bestallningar
@ Al £ bekraftade . @ Skrivut
Eva Sandgreen
511021-TF21 (6016254) Bekraftade Adress
(0 Hemsjukvird Trastv 67
65465 MONSTERBY
@ HsL
2023-01-17 - 2023-05-24 Telefon 1
FUNKTIONER Delegering krcivs 0738015412
Personuppgifter Period
L CV Hemtjanst 2023-01-17 - 2023-05-24 (15.00)
Bestallningar
2023-01-10- 2023-04-11 Vid bahosataand
id behovs: e
samtycke i
Insatser (D AU116 Overvakning av likemedelsintag ~
Genomforandeplan ® HsL
224102~ Yisvidere Ordinationsorsak: Smartstillande
Journalanteckningar Hur: Hur ge smartstillande
Nar Eva har ont
Infe ki t
nfogade dokumen Avvem delegerad personal
@
Uttbrerdalament 22250; S5 Period: 2023-01-17 - 2023-05-24
Verkstalligheter Tidsatgang: 10 minuter
Atgard avser lakemedel: Ja
Vardbegaran Kréaver ing for: Overlamna samt dvervaka intag
Delegering ska galla for: Utforarenhet
Frénvaro @ HsL
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1.45 Att g6ra HSL

Kalendervyn anvands for att 6verskadligt kunna se vilka brukare som har LHSL atgarder pagaende under
dagen och som skall utforas pa enheten. Fran kalendervyn sa kan atgarden registreras som utford
respektive ej utford.

Kalendervyn presenterar dven information om de patienter som har dagliga atgarder aven har vid
behovsatgarder.

| 2022W38 har kalendervyn bytt utseende
1.34.1 Startsida

Pa startsidan finns ett kort Att gora HSL genom att klicka pa det sa nar man kalendervy

Att gora HSL

Visa planerade HSL aktiviteter

Alternativt starta via menyn

stang X

M

0

Sok brukare
Bestallningar
Notifieringar
Meddelanden
Weblankar
Delegering

Sok dokumentation

Att gora HSL

Sok genomfoérandeplan
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Kalendervyn

Hem / Att gora HSL
usanne

Att gora HSL = s«
< > Onsdag28september 2022 ® o007 1624 Dag Vecka

o7 08 09 10 1 12 13 14 15 16

Muskelco Muskelto Muskelto]

Kalendervyn presenteras alltid med dagens datum. Den visar brukare med pagaende HSL — atgarder i ett
bekraftat Lifecare HSL uppdrag pa inloggad enhet.

Kalendervyn kan presenteras i tidsintervaller genom att anvdanda de olika valbara tidsintervallerna
Brukarna presenteras i bokstavsordning

HSL - Atgérder presenteras i kalendervyn pa klockslag om atgarden innehaller en tid som den ska utféras
pa

HSL — Ej tidsangivna atgarder visas tillsammans med brukaren. Notifiering ar rod till dess minst en
registrering har gjorts. Nar minst en registrering ar gjord byter den farg till gront.

Farg pa symboler
BI&: Atgard &r planerad men ej utférd
Rosa: Atgard &r planerad men ej utford. Atgéardens tid har passerat
Gron: Atgard registrerad som utford
Orange. Atgird registrerad som ej utférd
Symbol for vid behovsatgard

(@) Vid behovsat

Handelser
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Handelser visas i egen flik och visar hur atgarden har registrerat

Hem / At gors =L/ Desaljer

< At gora HsL 52 Susanne aPo —

Att gora HSL

Status Héndelsetid Alternativ

Om atgarden utfors flera ganger sa presenteras registreringen i handelser i tidsordning.

Genom att 6ppna pilen i status kan registreringens resultat eller orsak till ej utfort |asas. Dar presenteras
ocksa vem som har registrerat med namn, id, roll samt dag och klockslag.

N&r registrering sparas sa hamnar man automatiskt pa handelsefliken och dar finns majlighet att

felmarkera.

1.45.1 Registrera en atgird som utférd/ej utférd
Dra med pilen 6ver den atgard som ska registreras i kalendervyn och en pop up visas med information
om:

o Atgard

e Vilken status atgarden har,Planerad Utford, ej Utford samt saknar registrering
e Hur den ska genomféras

e Planerad tidsatgang

For att registrera

Klicka pa sjalva atgarden i kalendervyn och vyn for registrering 6ppnas. | flik detaljer presenteras
information om
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Hem / At gora HSL / Detaljer

< Attgora HSL

Att géra HSL  © utord ® gutford

DETALJER

Brukare
Hulda Von Falkberg, 280528-TF01

Atgérd
Overvakning av lakemedelsintag

Delegering krévs for att utféra atgarden
Ja

Hur
Nu ska jag testa om det kommer att visas det har med om det syns i utforare att det har ar

lakemedelsétgard

Period
2020-06-16 - tillsvidare

Nar
08:00 - 08:20

Tidsatgang
20 minuter

Aterkommande
varje vecka pd mandag - sondag, tillsvidare

Aterkoppling
Testing testing

e  Brukare namn och personnummer
e Atgird

e Delegering kravs

e Hur
e Period
e Nar

e Planerad tidsatgang
e Aterkommande
e Aterkoppling

For att registrera Valj Utford eller Ej utférd
En ny vy 6ppnas innehallande:

e  Brukarens namn och personnummer
e Vilken atgard det ar
e Narden ar planerad

e Handelsedatum, visar det datum d& Atgérden &r planerad

1.45.2 Atgirden skall registreras som Utférd
Fyll i tid. Uppgiften ar obligatorisk

Page 101 of 153



' tietoeury

Behandlingsresultat kan dokumenteras med hjalp av frastexter eller utan. Uppgiften ar ej obligatoriskt

1.45.3 Atgirden skall registreras som ej utford
Fylli tid. Uppgiften ar obligatorisk

Dokumentera Orsak till ej utférd med hjalp av frastexter eller utan. Uppgiften ar obligatorisk
Avsluta med Signera

Kalendervyn uppdaterar atgarden med gron farg om den ar registrerad som utford och orange om den ar
registrerad som ej utford.

1.45.4 Felmarkera en registrerad atgard

Hem / Att gora HSL / Detaljer

< Attgora HSL

& Atgard registrerad som utford

Att gora HSL

DETALJER HANDELSER
Status Héndelsetid T

~ utford 2021-10-05 11:05 X Felmarkera
Resultat: Soknos

Registrerad av: Susanne APO (@susapo), ECD.Utforarpersonal, 2021-10-06 17:06

Felmarkering aterfinns pa atgarden i handelsefliken
For att felmarkera klicka pa valet Felmarkera

En dialog 6ppnas och det obligatoriskt att skriva in en kommentar

Felmarkera atgard

Vill du felmarkera registrerad atgard Muskeltdj 2021-10-05 11:05
for Holger Haj, 320303-TF33?

Kommentar *

Avsluta med att klicka pa rod skylt Felmarkera
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Nar felmarkering ar slutford sa visas atgarden som struken och atgarden kan registreras som utford/ ej
utférd pa nytt

@ Registrerad atgard ar felmarkerad

Att gara HSL © utford ® gjutford

DETALJER HANDELSER

Status Héndelsetid Alternativ

L otferd 20216951165

Resultat: soknas

Kommentar: Kommentar

Felmarkerad av: Susanne APO (@susapo), ECD.Utforarpersonal, 2021-10-06 17:11

Brukare med pagaende LHSL- atgarder

Nar brukare har pagdende atgarder i Att géra HSL och samtidigt har ett verkstallt Lifecare HSL uppdrag
géllande vid behovsatgarder, sa visas en symbol med en lank till vid behovsatgard under brukarens namn.
Har brukaren endast vid behovsdtgdrd s finns inte brukaren valbar i “Att géra” utan registrering sker i
"registrera HSL atgarder” pad brukaren. Se avsnitt 27.6 HSL uppdrag vid behov i handbok for Lifecare
Utférare

Jorgen Klint, 330201-TFO01
@ Vid behovsatgarder

For att registrera utférd vid behovs atgard

Valj brukaren i listan. Klicka pa lank Vid behovsdtgdrder under namnet och en vy innehallande typ av vid
behovs atgard 6ppnas. Det kan finnas flera vidbehovsatgarder i vyn.

Stang X

Vid behovsatgarder

Overvakning av lakemedelsintag 2021-11-01 - 2022-01-31

Delegering kravs
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| vyn presenteras information om:

e Det ar en vid behovs atgard
e Atgird
o Atgirdens period
e Om delegering kravs
Klicka pa den vid behovs atgard som du ska utféra och en ny vy 6ppnas

Hem / Att gora HSL / Detaljer

< Attgora HSL

Att gora HSL  © uriore

DETALJER HANDELSER

Brukare
Lina Testholm, 400101-TF23

Vid behovsatgard
Overvakning av lakemedelsintag

Ordinationsorsak
Ge smaértstillande vid behov

Hur
Vid behov hogst tre ggr dagligen

Kraver delegering for
« Overlamna iordningstallda lakemedel samt 6vervaka intag

Period
2021-11-01 - 2022-01-31

Aterkoppling
Smartan inte ger med sig

Flik Detaljer visar information om

e  Brukare namn och personnummer
e Vid behovs atgard

e Ordinationsorsak

e Hur

e Delegering kravs

e Period

o Aterkoppling

Atgarden skall registreras som Utford

Fyll i tid. Uppgiften ar obligatorisk
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Behandlingsresultat kan dokumenteras med hjalp av frastexter eller utan. Uppgiften ar ej obligatorisk

Bocka i Lakemedelskontroll utférd enligt géllande rutin om vid behovsatgdrden omfattar ldkemedel.
Obligatorisk uppgift™.

Avsluta med Signera

Her / Act gora HSL / Detaler / Registrera utford dtgard

< Detaljer

Att gora HSL
Registrera utférd vidbehovsatgard

Brukare
Lina Testholm, 400101-TF23

Vid behovsétgard
Overvakning av Iskemedelsintag

Planerad
Vid behov

Héndelsedatum * Tid *

20211102 @ O]

Resultat

Lakemedelskontroll utford enligt gallande rutin *

Nar registrering ar signerad visas en banner

@ Atgérd registrerad som utférd

Flik Handelser

| flik hdndelser visas de registreringar som har skett under dagen med den &ldsta registreringen 6verst.
For att se handelser andra dagar anvands pilarna for att byta dag.

Att gora HSL  © utfors

DETALJER HANDELSER

< > Onsdag 3 november 2021

Status Handelsetid Alternativ

V Utford 2021-11-03 07:00 X Felmarkera

Utskrift

Att géra HSL

Att gora HSL gar att skriva ut.
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| utskriften visas med namn och id vem som skrivit ut samt vilken kalenderdag som ar utskriven. Utskriften
visar endast ej utforda atgarder

Utskrift kommer att presentera alla brukare som finns i kalendervyn den dagen i féljande ordning:
Brukaren presenteras med namn och del av personnummer i form av dag-manad-ar

e Brukare med ej tidsbestamda aktiviteter
e Brukare med tidsbestamda aktiviteter

Brukarens vid behovsdtgdrder presenteras inte pa utskrift.

1.45.5 Att Gora HSL — mobilvy for signering

I mobilvyn for Att Gora HSL ar det mojligt att utfora signering redan pa startkortet. Pa kortet finns en pil
nar man klickar pa det, falls kortet ut och texten under HUR visas. Det ar ocksa mojligt att signera atgarden
som utford/ej utford. For att fa fram mer information om atgarden/Insatsen/besdéket anvands Detaljer

Morgonpigg Majken Morgonpigg Majken

(’\ =\
udvard v) D Hudvard »)

Hur
Smorj varje kvall i samband med

tidsatgang 10 minute...

sanggaendet,

m

1.45.6 Att Gora HSL — brukare med endast vid behovsatgard
De brukare som endast har pagaende HSL uppdrag géllande vid behovs atgarder visas i listan 6ver aktuella
brukare i webbapplikationen i Att Gora HSL. | mobilversionen visas de som tidigare under Brukare

1.45.7 Kontroll av delegering

Nar utforarpersonal skall utfora en HSL atgard som kraver delegeringsbeslut sa sker en kontroll. Kontrollen
omfattar om det finns ett giltigt och pagaende delegeringsbeslut nar atgarden ska signeras som utford.
Den kontrollen ar nu férandrad.

1.45.8 Mobilvy Att Géra samt Att géra HSL

Har inte inloggad anvdndare ett giltigt delegeringsbeslut for arbetsuppgiften som ska utféras kommer det
att visas direkt pa kortet for atgarden i mobilvyn. Nar inloggad anvandare inte har ett giltigt pagaende
delegeringsbeslut sa finns inte heller val for att kunna signera Utford/ej utford.
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Calle Cory Douglas 08:00
@ Lakemedelsbehandling,
utdelning av dosett eller
enstaka dos

Hur
Hjalp att ta tabletter fran dospasen.

Delegering

Du saknar delegerin
kravs ( = = )

> Detaljer

1.45.9 Webbapplikation Att géra samt Att Géra HSL

< Attgora &'o Susanne APO = Wisry

ECD.Utforare, Sus hemtjanst

(®) Arbetsuppgiften kraver delegeringsbeslut. Du har inget pagaende delegeringsbeslut for arbetsuppgiften.

Att gora
DETALJER

Brukare
Calle Cory Douglas, 150327+T340

Atgard
Lakemedelsbehandling, utdelning av dosett eller enstaka dos

Kréaver delegering for
Overlamna iordningstallda lskemedel samt 6vervaka intag
Hur

Hijalp att ta tabletter fran dospasen.

Period

2023-02-15 - tillsvidare
Nar

16:00

Aterkommande
Varje dag, tillsvidare

I webbapplikationen visas en banner om att inloggad anvéndare inte har ett giltigt och pagaende
delegeringsbeslut

146  Aktivitetslogg

Kréver Roll EC. Utférare alternativt EC.Systemansvarigutforare

Aktivitetsloggen presenterar information om personal har:

e  Gjort en utskrift

< Hem (3 AT = Meny
Aktivitetslogg o e & sovu
Visar sokresuitat 1.1 av totalt 1 traffar ppra sok v
Fran: 2021-10-06 Till: 2021-10-06 Aktivitetstyp: Skriv ut
Brukare Personal Titel Roll Handelsetid
o ut Utskiift av ML ats A0 £COUtforarpersona 2021.10.06 173938
[ |
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e Registrerat en atgard, visas med typ Uppdatera

< Hem
Aktivitetslogg
: totait 3wt
Till: 2021-10-06 Aktivitetstyp: Uppdatera
Brukare
------- dotera

300924-TFO1 6006109 Last Andrat datum i registrera stgarder
Frida Fredag

Last Last At gora HSL

Last Last At gora HSL

1.47 LHSL - Verkstéllighet

671030TF10  APO
Susanne APO

671030TF10  APO
Susanne APO

671030TFI0  APO
Susanne APO

Roll

ECD.Utforarpersonal

ECD.Utforarpersonal

ECD.Utforarpersonal

= susanne APO = wmeny

Handelsetid

20211006 17:11:4

2021-10-06 17:05:51
2021-10-06 17:05:51

2021-10-06 17:05:48

rgar / Beukare Verkataligheter

Verkstalligheter

Laverkstaliighete:

%) HSL Uppdrag

Verkstalligheter

Nar HSL uppdraget bekraftas skapas en verkstdllighet dar uppdrag

= fricaTestsson

listas tillsammans med

bestallningsperiod. Har brukaren endast Lifecare HSL verkstallighet och uppdraget avslutas sa visas

brukaren per automatik som avslutad nar uppdragets till och med datum passerats.

1.48 Avsluta uppdrag

Uppdraget kan bara avslutas av Legitimerad personal i HSL-journal.

1.49 Utskrifter

Uppdraget gar att skriva ut i bestallningsvyn, i utskrift sa inkluderas dven adress till brukaren

1.50 Avbruten verkstallighet

Om ni har tillvalet “Sammanstallning-ej verkstallda beslut” i Procapita sa kan ni i Lifecare utforare
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registrera den period da verkstalligheten av ett beslut avbryts. Om avbrottet 6verstiger tre manader sa
visas detta beslut pa sammanstallningen Ej verkstallda beslut i Procapita. Det gar att registrera flera
avbrottsperioder pd samma beslut.

Om det finns en pagaende avbruten verkstallighet sa visas detta pa startsidan

Avbruten verkstallighet

Glad, Gust, 320815-TF55
Bifall hemtjanst

Juni, Julian, 280702-TF01
Bifall hemtjanst

1.50.1 Ny avbruten verkstallighet
Perioden for avbrottet av verkstélligheten registreras pa beslut i vyn Verkstallighet

susanne sundgren = weny

Verkstalligheter
Bifall hemtjanst = ~
Hjalp | hemmet
2019-07-08 - Tillsvidare Beslutsdatum: 2019.07-01
Beslutets verkstallighetsperiod: 2019-07-08
Tilsvidare
Avbruten verkstallighet

Lagg till avbrottsperiod

Avbrottsperiod: 2019-08-12 - 2019-08-15
Kommentar:

# Andra @ Tabort

e Klicka pa expanderingsikonen
o Klickapa  + Laggtill avbrottsperiod

Verkstalligheter
Lagg till avbrottsperiod
Fran Till
2019-09-02 (7] 2019-09-30 , (7]
Kommentar

Uppdragstagare har sagt upp sitt uppdrag, rekrytering av ny pagar
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1. FylliFran och Till
2. Skriv eventuellt en kommentar
3. Spara
e Avbryt, klicka pa Avbryt
Vy fran Procapita, sammanstallning Ej verkstallda beslut

1.50.2 Andra avbruten verkstillighet

Vid avbruten verkstallighet som ska dndras, klicka pa Andra
Gor din dndring

N&r andringen ar klar, klicka pa Spara 2.8.2

OM du inte vill spara din dndring, klicka pa avbryt

1.50.3 Ta bort avbruten verkstallighet

e Vid avbruten verkstallighet som ska tas bort, klicka pa Ta bort
e Om du vill ta bort avbrottsperioden, klicka pa Ta bort

Sammanstaliningsverktyg |

S ammanstéllningar | VoD Ei verkstilda Beshut v
Sokurval
Datum 150908 [] Beshutets gfrom OsoL []0-64 &

LSS B5- &
Besiutsfattare | <Ala> v | = O x
Orgariisation <Az
[ Tl fulimalctige
[ Alla enheter fér vald organisation [ Visa endast beslut som verkstalts fér sent

Personnr Mamn Beslut Beslutsdstum Beslutets gfrom Beslutets gtom Avbruten verkstalighet Beslutets verkdatum
34D603-TFO1  Svensson, Marta Bifall boende LSS 20140116 20140116

620331-TF10  Jonsson, Test Bosnde Bifall boende LSS 20140701 20140701

i : 20150101 20150101 20181231

e Om du inte vill ta bort avbrottsperiod, klicka pd Avbryt

Ta bort avbrottsperiod

Vill du ta bort avbrottsperiod 2019-08-16-2019-08-30 for Bifall
hemtjanst?

Avbryt

1.51 Manadsrapportering
Funktionen &r ett tillval.
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Manadsrapportering i Lifecare Utforare ar en funktion som ska underlatta inrapportering av timmar, antal
och besok pad enskilda brukare. Uppgifterna kan sedan anvdndas som underlag for utbetalning av

ersattning till utférare och/eller underlag for fakturering av avgifter.

Manadsrapportering gor det majligt att infér varje rapporteringsperiod skapa helt nya rapporter eller stka

fram och utga fran tidigare rapporterade uppgifter.

| manadsrapporteringen kan du bara rapportera in uppgifter pa brukare som finns pa din enhet. Du kan

vélja att rapportera pa valfri insatskategori och insats.

Vilka uppgifter du ska registrera pa insatserna ar bestamt enligt era egna lokala rutiner. Om du &r oséker

kontakta din systemansvarige.

1.52.1 Skapa ny rapport

Ga till vyn Manadsrapportering.

[ ———

< Mnadsrapportering =]

Manadsrapportering

Utfrare

-va) -

Datum

Organisation

Klockslag

020-02-25

Antal

8.

9.

10.

Timmar Minuter

0

Valj Utfoérare

Organisation viljs in automatiskt (namn pa enhet)

Valj brukare OBSERVERA fr o m W20 2021 kravs sex tecken i namn eller personnr

Vilj insatskategori samt insats

Vilj datum — datum kan valjas under hela innevarande manad och tre manader bakat
Fyll i om insats ska uppges i antal

Fyll i om insats ska uppges med timmar och minuter

Gor markering om uppgiften galler tid for dubbelbemanning

Klicka pa Spara

Om du inte vill spara uppgifterna, klicka pa avbryt

Fortsatt att rapportera in fler uppgifter genom att upprepa steg 1-10
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1.52.2 Andra rapporteringsrad
Du har mojlighet att &ndra en rapporteringsrad sa lange den inte &r bearbetad for ersattning och/eller

avgifter. Om den rapporterade uppgiften ar bearbetad sa visas ett hanglas pa rapportraden

Hem / Manadsrapportering

< Hem

Manadsrapportering -+ i

Listan ar filtrerad, Visar 1 traffar. stang filter ~

{3 Remsa
Ménad Vecka utférare

Februari 2020 v Alla v Alla

Organisation Brukare

Alla -

Manad: Februari 2020 x

Brukara Personnummer Insatskategori Insats Utférdes Timmar  Antal  Utforare Rapporterades signatur Dubbelbemanning  Alternativ

Gustavsson, ov 2020-02-25
USIaVSSON:  4s0428-TFO7 €V Hemijanst o

: s . 20-02-2 @sus £ @
80 Hemtjanst 15:33 00:42 Q Smorblomman 2020-02-25 @sus la 0]

‘.

1. Parapporteringsraden du vill ndra, klicka pa pennan
2. Gordin dndring
3. Klicka pa spara

4. Om du inte vill spara din dndring, klicka pa avbryt

1.52.3 Kopiera féregaende rapportering
Né&sta gang du ska rapportera samma uppgifter sa kan du utga fran tidigare inrapporterade uppgifter.

Ga till vyn Manadsrapportering.

1. Viéljmanad

2. Klicka i de rader eller den rad som du vill kopiera
Markera enskilda eller samtliga rapporteringsrader som du vill ha kopierade

Manadsrapportering

Uetseare

Insatskategor Insats Utterdes Tinmar  Antl Utforare Rapporterades signatur Oubbebemanning  Alerativ
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3. Klicka pa kopiera markerade

Kopiera markerade
Vill du kopiera markerade manadsrapporter?

Ange nytt utfortdatum

2020-02-26

4. Ange nytt utfortdatum
5. Klicka painfoga

6. Om du inte vill kopiera valda rapporteringsrader, klicka pa Avbryt

1.52.4 S6ka fram inrapporterade uppgifter
For att soka fram uppgifter som redan ar inrapporterade sa anvands filterfunktionen

Ga till vyn Manadsrapportering.

Manadsrapportering

Minsd Vecka Utférare

Organisation Brukare

Brukare Pecsoonummer msatsateger sty Unfeces Timmae  Antal  Unforare Sapporterades Sigratur Outbelamanning  Aternativ

N&r manadsrapportering 6ppnas sa presenteras de resultat som finns i innevarande manad. Fér att dndra
i sokresultat anvand filten i filterfunktionen. Flera filt kan kombineras for att fa olika s6kresultat. Nar
rensa anvands sa aterstalls sokresultatet till hela manadens resultat.

For att valja olika filter anvdnds de olika checkboxarna, valen visas ndar man klickar pa den lilla pilen som
finns i varje box.

Page 113 of 153



' tietoeury

| filter ges mojlighet att anvanda manad och vecka samt utférare och organisation. Det gar ocksa att
filtrera pa brukaren.

Kopiera manadsrapport
Nar inrapporterade rader kopieras for att ateranvandas sa visar en dialog hur manga rader som har

kopierats

Kopiera manadsrapport

Vill du kopiera de 11 markerade méanadsrapporter

Ange nytt utfortdatum

2023-01-16

| JA. jag ar saker pa att jag vill kopiera

1.52 Delegering i Utforare

For att anvanda Delegering for utforare sa maste kommunen ha startat med Lifecare HSL och Lifecare
Utforare.Delegeringsbeslut som finns i Procapita foljer inte med till Lifecare.

o

I HSL finns funktion for att delegera att arbetsuppgiften far utforas pa ”Alla utférarenheter”. Detta innebér
att om omsorgspersonalen senare far behorighet till andra utférarenheter sa foljer delegeringsbeslutet
med och géller dven pa de nya utférarenheterna. Observera For att omsorgspersonal ska kunna utféra
delegerade arbetsuppgifter (signera) i Utférare och i LMO sa maste de vara upplagda som personal pa
utférarenheten.

Notifiering om och mdjlighet att signera nytt delegeringsbeslut visas pa alla utférarenheter. Likasa
gallande notifiering om delegeringsbeslut som ar pa vag att upphora.
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Utforare

Hem. / Utorarpersonal / Lagg till ny personal

< Utforarpersonal

Utforarpersonal
Lagg till ny personal
Personnummer

19910228TF08

signatur

algusat

Roller
EC.PersoniigAssistent

[ ecutforarpersons
EC.UtférarpersonalMalmé
EC.UtférarpersonalMobil
EC.Utforarpersonalsabo

EQ_Utférarpersonal 191108

Férnamn

Alma

Titel

Underskéterska

Status

@ Axtiv

Inaktiv

Kontaktperson
Ja

Kan ta emot delegering

T

Atkomst brukare
Full &tkomst

Avbryt

1.52.1 Utférarpersonal/Lagg till ny personal

Personaladministration ”Lagg till ny personal”

Susanne Sundgren

B . = Mey
ECUtférare, Servicenuset Hallonet SH

Efternamn

Gustafszon

Telefon E-post

HSA-ID

Den personal som kan ta emot delegerade arbetsuppgifter behdver en bock i “Kan ta emot delegering”

Bocken satts en gang pa anvandaren, den foljer sedan med nar anvandaren blir upplagd péa andra enheter

Kan ta emot delegering

Ja

Avsluta med att spara. Denna funktion kan dven utféras av en systemadministrator.

1.52.2 S6k delegering

Nar du har loggat in i Lifecare Utforare sa hittar du ”Soék Delegering” i menyn till hoger.

Hem / Sok delegering

< Hem

S6k delegering

Din sokning resulterade i 3 traffar.

T Rensa

Status

@ Ala
Ej signerad
Signerad
Aterkallad
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3 Skriv ut

Datum period

@) Galler under perioden
Upphor under perioden

Beslutades under perioden

Erica Testsson

ECD.utforare, Aborren MY
stangsok ~
Galler fran Galler till
2019-11-01 7] 2019-12-26 4}
Delegerad till Brukare

An eller personnumme Nami

Inkiudera inaktiv personal Inkludera avslutade brukare

Arbetsuppgifter

Enklare sarvardsbehandling v
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"Rensa” aterstaller till grundinstallningen.
Sokbar status ar: Alla, ej signerad, Signerad samt aterkallade.

Datumperiod:

e Galler under perioden: De delegeringar du far upp ar giltiga nagon gang under perioden.

e Upphor under perioden: De delegeringar du far upp upphoér nagon gang under perioden.

e Beslutades under perioden: De delegeringar du far upp beslutades nagon gang under
perioden.

Arbetsuppgifter:
e Ange hdr om du bara vill ha delegeringsbeslut som avser en viss arbetsuppgift.

Delegeras till:
e Ange hdr om du bara vill ha delegeringsbeslut som ar lagd till en viss personal.

Brukare:
e Ange hdr om du bara vill ha Delegeringsbeslut som géller en viss brukare.

O Aterkallad 2019-12-09 2019-12-09 2020-09-30 Testsson, Erica (@testeri Aborren
Signerad 2019-12-0 Aborren
O Aterkallad 2019-12-01 2019-12-08 Pepparkaka, Petronella (@peppet) Aborren
Ej signerad 2019-11-26 2019-11-26 2020-05-31 Frissig, Frans (@frisstva) Aborren, Blackfisken
Ej signerad 2019-11-08 2019-11-08 2019-12. rg, Christoffer (@CHRIS) Aborren, Servicehuset Kiwin :)
Ej signerad 2019 Mansken, Marta (@blac

Sokresultatet visas i en lista

Nar du klickar pa en rad sa far du mer information

Hem { Sokdelegering / Detaljer

Erica Testsson
ECD.Utfarare, Aborren

¢ sok delegering = Meny

1]

Sok delegering = swivu

Detaller

Status Beslutsdatum

© Ejsignerad 2019-11-01

Delegerad av Period

Bobby Hull (Bobby), LHSL.Sjukskoterska 2019-11-26-2019-12-31

2019-11-26 15:06
Arbetsuppgifter
® Ericas egna delegering

« BHB_S-Gangtraning

Delegerad till
Maénsken, Marta, 721105-TF25

Utfors pa/hos
* Aborren

® Blackfisken

Ovrig kommentar

Utforarpersonal
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N&r du har loggat in i Lifecare Utforare sa hittar du ”Delegering” pd hemskarmen eller i menyn till héger.

1.52.3 Nytt delegeringsbeslut till utférarpersonal

tieto =

Susannes hemskarm

j signerade delegeringar
nget att signera

j signerad dokumentation
ns dokumentation att signera Genomforandeplaner
Planer att folja upp

Andratestperson Susannes, 230303-TF34 20210331
(6002463)

Gustav Andersson, 1202246052 2021-06-30
(6005736)

Hanna Nilsson, 100224+TFO1 (6000278)  2021-10-06
Senast dokumenterat
Visa dokumentation fran nar du senastloggade in

Att gora B
Visa planerade aktiviteter

Hanna Nilsson, 100224+TF21(6000279)  2021-10-31

Anna Svensson, 310529-TF29 (6005961)  2021-11-30

< oo >

FRANVARO
Personnummer Kundnummer Namn period
350514.TF14 6005998 Per Olsson 2021-06-01 - tillsvidare

Ett nytt delegeringsbeslut nar utférarpersonalen antingen via hemskarmen eller via menyn till hoger.
Raknaren visar antal ej signerade delegeringar for inloggad utforarpersonal. Finns det inget
delegeringsbeslut att signera sa visas en grén symbol i stallet for raknaren

Nar du klickar pa Ej signerade delegeringar fran hemskarmen eller i menyn sa kommer du in i delegering.
Dar presenteras delegeringsbeslut i kronologisk ordning med det nyaste forst.

Delegeringsbeslut

Delegeringsbesluten presenteras med olika status

( Signerad ) ( Ej signerad ) ( Aterkallad )
®)
Om delegeringen géller en enskild patient visas dven foéljande symbol S

Signera delegeringsbeslut

Page 117 of 153



' tietoeury

Hem / Delegering

€ Ham Erica Testsson = Meny

ECD.Utfrarpersonal, Aborren

Delegering
= £ signera 3 Skrivut
Enklare sarvardshehandling
A0 8630 Status Beslutsdatum
(" signerad ) Ej signerad 2019-12-09
Delegerad av Period
Vicke Tallkvist (Vicke), LHSL.Sjukskoterska 2019-12-09 - 2020-02-29
Ogondroppar/salva enligt ordina... 2019-12-09 13:36
2019-12-09 - 2020-09-30
Arbetsuppgifter
Saromlaggning enligt ordination
Delegerad till

. = o 5 e Testsson, Erica, 661013-TF25
Saromlaggning enligt ordination
2019-12-09 - 2020-02-29 Utférs pa‘hos

Ej signerad Bjorkstam, Eskil Bengt, 240419-TF99

Ovrig kommentar

Enklare sarvardsbehandling
2019-12-09-2019-12-31

(" Ejsignerad =

Beslutet presenteras som ej signerad pa ett kort pa vanster sida. Nar du klickar pa kortet sa antar det en
bla ton och beslutet lases upp.

Kortet visar:

Arbetsuppgifter som beslutet omfattar

Period

Status

Symbol som visas nar delegering géller en patient

| beslutet kan du lasa:

Status

Vem som delegerat

Vilka arbetsuppgifter beslutet omfattar
Vem som ar delegerad

Om det utfors pa en patient
Vilken/vilka enheter beslutet omfattar
Ovrig kommentar

Beslutsdatum

Period

Nar legitimerad aterkallar delegeringsbeslutet sa dndras status pa beslutet till Aterkallad.
Delegeringsbeslutet uppdateras da med orsak till aterkallelse

Signera beslut

For att signera beslutet s anvands 2 Signera
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Hem / Delegering

< Hem Erica Testsson = “Matif

ECD.Utforarpersonal, Aborren

Delegering

Inkludera avslutade = A signera (3 Skrivut

Blodsockerkontroller Status Beslutsdatum

Ej signerad 2019-12-10
2019-12-10-2019-12-31
Delegerad av Period

Kerstin Gustafsson (kgu), LHSL.Sjukskoterska 2019-12-10 - 2020-08-30

2019-12-1007:44

Sondmatning Arbetsuppgifter
2019-12-10 - 2020-08-30 Sordmatning
o)
(__Ejsignerad ) Delegerad till

Testsson, Erica, 661013-TF25

utférs pa/hos

Enklare sarvardsbehandling Bjorkstam, Eskil Bengt, 240419-TF99
2019-12-10 - 2020-06-30
- Ovrig kommentar
i
Saknas

saromlaggning enligt ordination

N&r signering aktiveras sa oppnas en dialog som visar vilken/vilka arbetsuppgifter som avses samt pa
vilken/vilka enheter alternativt vilken patient.

vill du signera delegering

Sondmatning

for
Bjorkstam, Eskil Bengt, 240419-TF99?

Avbryt “

Nar du klickar pa spara ar beslutet signerat och status andras till signerad hos dig och hos utfardande HSL
personal.

Utskrift

Beslutet kan skrivas ut och visas med aktuell status
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12/26/2019 Lifecare

Delegering

Status Beslutsdatum
Signerad 2019-12-10

Delegerad av Period

Kerstin Gustafsson (kgu), LHSL.Sjukskoterska 2019-12-10 - 2020-06-30

2019-12-10 07:43

Arbetsuppgifter
Enklare sarvardsbehandling

Delegerad till
Testsson, Erica, 661013-TF25

Utférs pa/hos
Aborren

Ovrig kommentar
Saknas

Notifiering om att delegeringsbeslut I6per ut i datum

® Ejlast 2019-12-01 Ditt delegeringsheslut Bjorkstam, Eskil Bengt ar pa vag att avslutas.

En notifiering visas pa hemskarmen nar beslutet har 30 dagar kvar pa till och med datum. Raknaren visar
antal notifieringar. Finns ingen notifiering sa visas en gron symbol.

° Ej lasta notifieringar
Finns notifieringar att se dver

Beslut som l6pt ut i datum

Delegeringsbeslut som 16pt ut i datum doljs och visas nar féljande filterfunktionen ar aktiverad

Inkludera avslutade
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1.53 Kundnummer
Inledning - Syfte

Detta dokument beskriver Lifecare Kundnummer, ett tillval i Lifecare VoO

For att Oka tillgédngligheten och gora det enklare for kommuninvanarna har manga kommuner inrattat ett
sarskilt servicecenter som bland annat tar hand om forfragningar kring beslut och debiteringar etc.
Syftet med tillvalet &r att ge brukare/patienter mojlighet kunna identifiera sig med hjalp av kundnummer
istallet for personnummer vid kontakt med kommunen.

Kundnumret f6r varje person satts av verksamhetssystemet da installationen goérs och kan inte dndras
eller tas bort av nagon anvandare.

Kundnummer ar aktiverat i systemet efter att tillvalet installerats.
Systemadministration i TSS

Nedan beskrivs eventuella atgarder i TSS

Funktionsbehdorigheter

Inga sarskilda funktionsbehdrigheter finns for tillvalet.

Dataurval

Inget sarskilt dataurval finns for tillvalet.

Roller VoO

Inga atgarder kravs

Anvindarens arbete

Nedan foljer en beskrivning av hur anvandaren arbetar med kundnummer i systemet.
Kundnummer

Kundnumret &r unikt och alla personer i verksamhetsregistret tilldelas ett kundnummer. Kundnumret
skapas med automatik da en ny person registreras i systemet. Befintliga brukare/patienter tilldelas ett
kundnummer vid installationen av tillvalet. Det gar inte att dndra eller att ta bort ett kundnummer.
| systemet presenteras kundnumret inom parentes bredvid personnumret, men kan i en del vyer visas i
en separat kolumn.
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1.53.1 S6k brukare med kundnummer
Det gar att soka fram en brukare med hjalp av kundnummer i stéllet fér personnummer eller namn.

rica Testsson S6k brukare person | cundnummer ]

005656

o

nkludera avslutade brukare
Hem

e Sok brukare

Eskil Bjorkstam
Bestallningar 240

Ménadsrapportering
Notifieringar
Utforarpersonal
Meddelanden

Sok delegering

sok dokumentation

ok genomforandeplan

| verksamhetssystemet ar det forvalt att brukare sékes fram med hjalp av personnummer eller namn.
For att soka med kundnummer klickar du forst pa knappen “Kundnummer” och sedan anger du 6nskat
kundnumret i sokfaltet. OBS! Hela kundnumret maste anges.

Den brukare som matchar sékningen lases upp, kundnumret visas inom parentes efter personnumret.
Klicka pa brukaren och du kommer till dennes brukaréversikt.

S6k brukare med personnummer/namn

N&r du séker fram en brukare med hjalp av hela eller del av personnummer/namn kommer kundnummer
att presenteras inom parentes vid personnumret.

Stang X

Sok brukare [ renon T

Hem Dirty Harry

Godman Harry

Harry Patter

Marry Potter

Teststrom Harry
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| verksamhetssystemet ar det forvalt att brukare sdkes fram med hjalp av personnummer eller namn. Du
anger hela eller del av personnummer/namn i sokfaltet och den/de brukare som matchar sokurvalet visas.
Klicka pa en brukare och du kommer till dennes brukaréversikt.

Person

I vyn “Person” visas kundnumret i ett separat falt under personnummer. Kundnumret ar unikt och
skapas med automatik da en ny person registreras i systemet. Kundnumret gar inte att dndra eller att ta
bort.

¢ Hem 2,

Personuppgifter

PERSON

¢ Angra

Personnummer Telefon 1

Kundnummer Telefon 2
6005026

Fornamn E-post

Personuppgifter
Efternamn
Harry Harrysson Nyckelkod

Omrade

Sokverktyg

| sokverktyg finns urval for att séka pa kundnummer. Kundnummer fylls i, dar personnummer eller namn
fylls i och kompletteras med en bock i S6k pa kundnummer
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1 S6k genomforandeplan

S e s

S6k genomférandeplan
Ange kriterier for din sokning. Stangsok
@ Rensa

Tvp Brukare skapad av
@) skapad genomforandeplan

e I sokps kundnummer 1

Saknar g
inkludera avslutade brukare

Delaktighet

o skapad datum
@) Ja/Nej

Nej

Planerad uppfajning

Genomférd uppfaljning

Resultat visas med kundnummer presenterat i en egen kolumn

Sok genomfoérandeplan

Din sokning resulterade i 1 traffar

Typ: Skapad genomfdrandeplan Kundnummer: 6005656

Brukare Kundnummer  Uppréttad datum ~  Avslutsdatum  Planerad uppfoljning  Genomford uppfoljning  Skapad av Delaktig

Eskil Bjorkstam, 240419-TF99 6005656 2 19 Tillsvidare

2020-05-06 EricaTestsson  Ja

1.54 Lifecare utférardokument
Lifecare utforardokument ar ett nytt tillval fr o m 2020w37. Dar kan dokument skapas att anvanda till

arbetsanteckningar eller olika typer av planer ex bemotandeplan. Som systemadministratér skapas
dokumenten i malladministrationen. Dar finns mojlighet att lagga upp dokument innehallande rubrikmall,
frastexter samt hjadlptexter. Som anvandare kan du 6ppna dokument med férvalda rubriker och frastexter.
Rubriker och frastexter ar editerbara fér anvandaren. Historik visar andringar som gjorts i text och utav
vilken anvéndare.

Utforardokument skall anvandas till dokument som anses som arbetsmaterial och som skall rensas nar de
ej langre ar aktuella.

1.54.1 Anvandarbeskrivning utférardokument
Utforardokument aterfinns i brukarens meny i personuppgifter.

Sok upp brukaren du vill starta utférardokument pa. Valj utférardokument
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Hem / Brukare:Personuppgifter

< Hem

Eskil Bjérkstam
240419-TF99

FUNKTIONER
Personuppgifter
Bestallningar
Samtycke

Insatser
Genomférandeplan
Journalanteckningar
Infogade dokument
Verkstalligheter

Franvaro

Valj lagg till samt dokumenttyp

Utforardokument
Lagg till dokument
Dokumenttyp * Namn *

Utforarmall v Utférarmall

Text * (o Laggtill datumstampel + Infoga frastext

S @ eBodety B ] YU T i

Bakgrund
Atgard

Instruktion

@ Visa hjalptext

Nar dokumenttypen startas sa dops dokumentet med mallens namn, det. All text som presenteras ar
editerbar.

Mallen presenteras med de rubriker som finns skapade i administrationen. De gar att editera och ta bort.
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Lagg till datumstampel

N&r dokumentation har upprattats san kan man valja in datumstampel. Placera markdren dar stampeln
skall placeras och klicka pa Lagg till datumstampel. D& kommer datum, tid samt namn pa inloggad
anvandare att presenteras.

Infoga frastext

For att vélja in frastext sa placeras markdren dar du vill att frastexten ska hamna. Klicka pa infoga frastext

stang X
Infoga frastext

Sok 6gonkontakt innan samtalet startar.

Vilj frastext genom att markera den du vill ha och avsluta med Infoga

Visa hjalptext

Symbol for hjalptext visas med utropstecken och de kan utldsas pa tva stéllen
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Utforardokument
Lagg till dokument

Dokumenttyp * Namn *

Utforarmall - Utférarmall

NEWTypeY

NewType4 [ Laggtill datumstampel + Infoga frastext

Susannes mall

®

Testar

®

)

Utférarmall

ODokument
—INSUUKTOTT

(@ Visa hjalptext

Dels kan du se nar du viljer mall att den innehaller hjalptext. Sedan pa sjilva mallen aterfinns den under
textrutan. Den &r klickbar och kommer att presentera innehallet i hjdlptexten vid sidan av lanken.

@ Ddlj hjalptext Utférarmall
En bemétandeplan r en kortfattad beskrivning av vad man som vardpersonal bér tanka lite
extra pa i bemétandet av varje enskild brukare.

Utskrift

Utskrift av utférardokument kan géras nar dokumentet ar sparat
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Q
Utférardokument

Arbetsanteckning november 2020 D
iapad 20210120 11:12

Attenareecinies.

Utforardokument

Historik skapas pa dokument som har sparats och som sedan andras. | historik s3 presenteras skillnaden
mellan versionerna

Utférardokument

Historik

Versioner skillnad mellan version 2 och 1
P ‘ 2020-08-25 15:33 Brikave,
i A  crica Testsson, Adm & Chef Eskil Bjorkstam

Namn
Utforarmall

2020-08-25 15:12

Erica Testsson, Adm & Chef fex

) sakgrund
Beskrivning av bakgrund
Atgard
Beskrivning av 3tgard
Instruktion

S3 har lyder instruktion

8akgrund
Migard

Instruktion

Andrad av
Erica Testsson, Adm & Chef, 2020-08-25 15:33

1.55 ELT - Elektronisk tidsoverforing till Forsdkringskassan
Mojlighet finns nu att overfora assistanstimmar elektroniskt via vart nya tillval ELT — elektronisk

tidsoéverforing till Férsakringskassan Blankett 3059

Intygan och underskrift fran assistenten samt anordnarens 6verforing till Forsakringskassan sker via Bank
ID. Den metod ar den som ar godkand att anvdnda mot Forsakringskassan. Identifiering via Freja eller
sithskort ar inte mojligt da Férsakringskassan inte tillater det
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Elektronisk tidsoverforing till Forsakringskassan version 2020W46 levererades med att endast kunna
anvandas av kunder med Lifecare utférare i PAAS. Mdjlighet for 6vriga kunder att anvdanda funktionen
kommer nu i 2021W03.

Funktionen kraver teknisk installation som maste ske innan konfigurering och start

Beskrivning

Rapportering av assistanstimmar kan skapas pa brukare som har pagaende verkstallighet pa LSS personlig
assistans alternativt SFB pa den enhet dar assistenten ar knuten

Tidrapportering assistanstimmar aterfinns i menyn till héger.

Stang X

Erica Testsson
ECD,

SOk brukare
Bestallningar
Notifieringar
Meddelanden
Delegering

Sok dokumentation

Sok genomforandeplan

Tidrapportering assistanstimmar

Nar tidrapportering aktiveras 6ppnas en ny vy.

Erica Testsson =

< Hem 52

Tidrapportering assistanstimmar

Rapporter

Srukare Total arbetstid status Altemativ
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Innevarande ménad presenteras automatiskt. Finns det pagaende rapporter sa presenteras de under valet
rapporter.

1.55.1 Rapportering av assistanstimmar for assistent
Assistent kan fylla i arbetad tid i flera rader, valja aktiv tid, beredskapstid samt vantetid, dndra och ta bort
sin rapport sa ldnge den har status sparad.

Intygande att rapport ar korrekt sker via bank id
Rapportera assistanstimmar
FOr att starta rapporten valj Lagg till
1. Valjrapporteringsmanad
2. Valj brukare. Finns det bara en brukare sa ar den vald med automatik.
3. Valj dag att rapportera pa och fyll i din arbetade tid, flera rader kan goéras om det finns
avbrott under dagen som inte skall rapporteras som utférd assistans.

4. Valj typ av tid: Aktiv tid, beredskapstid eller vantetid
5. FOr att lagga till ny rad. Klicka pa Ny rad

Avsluta med att spara

< Tidrapporten

Tidrapportering assistanstimmar

Rapportménad Brukare

Dag Tid frin id till Typ avtid

s “

Nér tid sparas sa blir rapporten uppdaterad med status sparad.
For att fortsatta att fylla pa tid, klicka pa symbolen i form av en penna.
Tid per arbetad typ summeras och presenterar den totala summan under total arbetstid

For att intyga, skriva under blanketten samt skicka den vidare till anordnaren sa anvands symbol for
signering.
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1.55.2 Signering
Nar signering aktiveras s3 startas en dialog

Signera tidrapport

Vill du signera tidrapport for Olle Svensson, 880101-TF12
(6016043)?

Kommentar

Avbryt

| dialogen finns mojlighet att séinda med en kommentar som visas hos anordnaren
Nar signering aktiveras startar bank id, folj instruktionen for att fullfélja signeringen

1.55.3 Rapportering av assistanstimmar av anordnaren
Tidrapportering assistanstimmar aterfinns i menyn till héger.

Stang X

Erica Testsson
ECD.

0

Sok brukare
Bestallningar
Notifieringar
Meddelanden
Delegering

Sok dokumentation

Sok genomférandeplan

Tidrapportering assistanstimmar

Nar tidrapportering aktiveras 6ppnas en ny vy.
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Hem / Tidrapportering assistanstimmar

Tidrapportering assistanstimmar
st e fitrerad. visar 1 s stang iter

Rapportmanad Assistent Status

Oktober 2020 . Erica Testsson . -val-

Rapportmanad: Oktober 2020 ) (_ Assistent: Erica Testsson X

Assistent
Erica Testsson, 661013-T725

Brukare Arbetstid status Alternativ
Olle Svensson, 830101-TF12 (6016043) 08:00 Sparad 20201105 07:41

Total arbetstid 08:00

Vyn presenterar olika mojligheter att filtrera pa rapporterns status

Foljande status finns

e Sparad

e Mottagen

e Godkand

e  Skickad

e Ejgodkand

e Ejgodkand av FK

Som anordnare sa kan du granska rapporten och godkanna resp ej godkdnna

N&r du som anordnare inte godkdnner sa gar rapporten tillbaka till assistenten for andring. En dialog
Oppnas nar ej godkdnt aktiveras och en kommentar kan laggas till assistenten

Markera som ej godkand

Tidrapporten for Olle Svensson, 880101-TF12 (6016043)
kommer att skickas tillbaka till assistent.

Kommentar till assistent *

Tidrapportering ar inte godkand

Avbryt Ej godkand
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| tidrapporteringen visas information om vilken assistent som ar berérd samt brukare, de kommentarer

som har skapats under rapporteringsprocessen aktuell berdakningsperiod samt inrapporterade tider

Erica Testsson =
P m—— : =

Tidrapportering assistanstimmar 2 cas-

Detaler

Assistent
en

Rapportmanad
Okisber 2020

Brukare
ol

+I6736015412

os:00

1.55.4 Signering av anordnaren
Né&r rapporter ar granskade och skall skickas till Forsdkringskassan sa kan anordnaren valja att signera en
rapport eller flera pa en géang.

For att signera flera rapporter sa anvands Signera nya rapporter.
For att signera enstaka rapporter anvands Godkann rapport i rapportraden.

En dialog 6ppnas

Signera nya tidrapporter

Vill du signera féljande tidrapporter och skicka vidare till
Forsakringskassan?

Assistent: Erica Testsson, 661013-TF25
Brukare: Olle Svensson, 880101-TF12 (6016043)

Nar signering aktiveras startar bank id. Foélj instruktion i Bank ID for att fullfélja signeringen. Nar signering
ar slutford sa ar tidrapporten inskickad till Forsakringskassan.
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Assistent

Assistenten fyller i sin arbetade tid i ett formular, gér underskrift via bank ID till anordnaren. | formularet
kan assistenten fylla i sin arbetade tid och knyta den till ratt typ av arbetstid. Assistenten kan i sin
underskrift skicka med en kommentar till anordnaren. Det ar inte maojligt att skriva under rapport 3059
om det finns framtida arbetspass registrerade i rapporten. Ett felmeddelande kommer att visas

Assistenten kan ta emot en ej godkand rapport och editera samt sianda den ater till utféraren.

Hem / Ticrapportering assistanstimmear / Detaljr f rapport / Andra rapport

< Detaerfor rapport = e as

Tidrapportering assistanstimmar

Andra rapport

Dag Tid frén id till Typ av tid

- 0000 ® 07:00 a Vantetid = b Nyrad @ Tabort

2200 ® Aktivtid = + Nyrad @ Tabort

201 D - @ ® | vaetd g + Nyrad @ Tabort

Sigr
Dag Tid fran Tid till Typ avtid Vill du signera tidrapport for Per Assistans, 871209-TF09
-~ = R (6016116)?
Onsdag 21 okt ~ 16:00 0) 21:00 O Beredskapstid v + Nyrad @ Tabort

Summa 05:00 Kommentar

+ Lagetill ytterligare dag

Assistansanordnaren

Anordnaren kan filtrera pa rapportmanad, assistent samt pa rapportens olika status. Hen har majlighet
att ej godkanna rapport och sanda tillbaka till assistent med en kommentar.

Vid signering av tidrapporten for att sénda dem till Forsakringskassan kan anordnaren signera en enskild
rapport eller flera pd en gang
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< Hem Erica Testsson = e

ECD_assistansanordnare, Susannes assistansboleg 2

Tidrapportering assistanstimmar 2 sees nysirapoorter

Listan ar filtrerad. Visar 2 traffar. stangfiter &
@ Rensa
Rapportmanad Assistent status
Oktober 2020 - Erica Testsson . -valj- o
Rapportmanad: Oktober 2020 ) ( Assistent: Erica Testsson x
Assistent

Erica Testsson, 661013-TF25

Brukare Arbetstid Status Kommentarer  Alternativ.

Olle Svensson, 880101-TF12 (6016043) 13:00 Signerad av assistent 2020-11-05 12:08 30 2 @

Per Assistans, 871209-TF09 (6016116) 19:58 Signerad av assistent 2020-11-11 15:48 1c 2
Total arbetstid 3258

Signera nya tidrapporter

Vill du signera foljande tidrapporter och skicka vidare till
@ 5 Forsakringskassan?

Markera som ej godkand e

Assistent: Erica Testsson, 661013-TF25

Brukare: Olle Svensson, 880101-TF12 (6016043), Per
Assistans, 871209-TF09 (6016116)

| e

Tidrapporten for Olle Svensson, 880101-TF12 (6016043)
kommer att skickas tillbaka till assistent.

Kommentar till assistent *

Rapport ] godkand.

Avbryt & godkand

1.55.5 Sortering i ELT Assistansrapport — Dag fér dag
En forbattring i tidrapportering i assistanstimmar. Mojlighet att granska inrapporterad tid dag for dag.

Dag for dag presenteras pa brukaren och fér att fa fram flik dag for dag sG mdste brukare vara vald i filtret.

| vyn presenteras inrapporterad tid samlat per dag och i tidsordning, det gar ocksa att se en summering
av assistenternas totala arbetstid. Det ar méjligt att kombinera de olika sékurvalen men brukaren maste

alltid vara vald

¢ Hem =0 Susanne AP0 . = Meny
Tldrapporterlng assistanstimmar -+
Listan ar filtrerad. Visar 5 iraffar. Stang filter =
@ Rensa
Rapportmanad Assistent Brukare Status
December 2021 v -Valj v Bengt Bengrsson v ~valj- v
Rappartmanad: December 2021 Brukare: Bengt Bengtssan X
PER ASSISTENT DAG FOR DAG
Brukare
Bengt Bengteson, BOOE27-TF77 Total arbetstid assistenter 57:28
Vecka 48 ~
Onsdag 1 december Arbetstid Typavtid Status Magirder
09:15-11:00  Christoffer Lindberg, 8312037701 oras  Aktivrid © Sparad 2021-12-28 09:27 PR
10:00-11:00 Aok M, B20317-TF05 0100 Aktved © Sparad 2021-12-30 10:14 £ m
Torsdag 2 december Arbetstid Typavtid Status Augirder
09:00-11:00  Christoffer Lindberg, 831203-TF01 02:00  Aktivrd © Sparad 2021-12-28 09:27 & 0O
12:00-13:30  alok testuser, 820317-7932 01:30  Aktivtid © Sparad 2021-12-30 10:35 &£ o
14:00-15:00  alok testuser, 8203177939 0100 Beredskapstid © Sparad 2021-12-30 10:35 £ i
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I vyn ar det mojligt att:

e Godkanna rapport nar status signerad av assistenten finns

e Ejgodkdnna rapport med meddelande till assistent nar status signerad av assistenten finns
e Andra post

e Tabort post

1.55.6 Skriv ut rakning — blankett 3057
N&r assistenten har rapporterat in tid under manaden sa kan den skrivas ut till rakning — blankett 3057

Assistanstid inrapporterad under aktuell manad kan skrivas ut oavsett om tid ar signerad via bank id eller
€j

Utskriften nas fran vy Tidrapportering assistanstimmar

Tidrapportering assistanstimmar  + tsestil 2 signera nya ticrapporter| @& Skrivutrakning as

Nar utskrift ppnas visas innevarande manad automatiskt, annan manad kan véljas

Vilj brukare och ga vidare pa Skriv ut

Skriv ut rékning assistansersattning

For vilken manad och brukare vill du skriva ut?

Rapportmanad

April 2022 v
Brukare

Olle Sprangare v

b m

Utskriften innehaller forifyllda uppgifter i falt for:

e aroch manad
e Namn och personnummer pa brukaren

Om tid finns rapporterad sa visas:
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e Summerad tid pa aktiv tid
e Summerad tid pa beredskapstid
e Summerad tid pa vantetid

1.56 Dela information
Dela information ar en funktion dar du enkelt kan dela journalanteckning till annan enhet, handlaggare
samt vardgivaren. Genomférandeplanen kan delas till annan enhet, handldggare samt medborgartjanst

Delning gors i journalanteckningsvyn och i genomférandeplanen
Finns tydlig information om att information ar delad, vem som har delat samt nar

Pa mottagarsidan presenteras journalanteckningen i egen flik i journalanteckning och i genomférandeplan
samt i medborgartjanst

Funktionen kraver:

e Lifecare utforare for att dela journalanteckning och genomférandeplanen till annan enhet,
handlaggare och medborgartjanst.

e Lifecare handlaggare for att handlaggaren ska kunna ldsa delad journalanteckning och
genomférandeplanen

e Lifecare Medborgartjanst for att medborgaren ska kunna ldsa delad genomférandeplan

e Lifecare HSL for att dela journalanteckning till legitimerad

1.56.1 Dela journalanteckning

Nytt flode fr o m W03 2022. Férandringen bestar i en ny dialog dar man likt genomférandeplanen kan
dela till enskild eller till flera vid samma tillfdlle. Knappen foér att dela ar flyttad ut till
journalanteckningsvyn.

Delning av journalanteckning kommer att kunna utféras enligt nedanstdende:

e Delatill Lifecare Handlaggare om det finns en verkstallighet pagaende pa delande enhet
e Delatillannan enhet i Lifecare Utférare om det finns en verkstallighet pagaende pa annan
enhet

Samtycke kan skapas som tidigare i samtyckesvyn, men ingen kontroll kommer att géras mot samtyckes
perioden nar delning sker.

Ny dialog vid delning av journalanteckning. Mdjlighet att dela till en enskild eller till flera. For att dela till
alla sa kan man med fordel anvanda Markera alla

Dela journalanteckning

1. Skriv journalanteckning och signera som vanligt.

2. Klicka pa Dela
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Hemliv | SOL | CV Hemtjanst
2022-01-13 14:25

Insatsen stadning ar inte genomford enligt planering pa begaran eller skal fran individen,

Skapad av: Susanne APO (Enhetschef), 2022-01-13 14:26
Signerad av: Susanne APO (Enhetschef), 2022-01-13 14:26 < Dela @ Historik # Andra X Felmarkera (&) Skriv ut

3. Markera den/de delning ska ske till

Dela journalanteckning

Vill du dela journalanteckning for Gullan Persson, 390508-TF08
(6016970), héandelsedatum 2022-01-18 08:29?

Dela till foljande:
Markera alla

Handlaggare
Aborren's enhet

4. Spara

Information angaende vem som delat namn och titel samt vid vilken tidpunkt skapas upp under
information gallande skapad/signerad av

Journalanteckning SoL | SOL | CV Hemtjénst

2022-01-18 08:29
text
Skapad av: Susanne APO (Enhetschef), 2022-01-18 08:29

Signerad av: Susanne APO (Enhetschef), 2022-01-18 08:29
Delad av: Susanne APO (Enhetschef), 2022-01-18 08:33 <% Delad <O Historik # Andra X Felmarkera &) Skrivut

Dialogen for delning nas alltid i Delad, dar ocksd forandringar kan goras i delning. Delning kan ske i
samband med att journalanteckning upprattas elller i efterhand.

Ny tabb i historik — Delning. Dar det gar att utldsa detaljer kring hur och nar samt vem journalanteckningen
har delats
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Journalanteckning SoL | SOL | CV Hemtjénst Delas
2022-01-18 08:29

text

< Delad f) Historik / Andra X Felmarkera (& Skrivut

Vilj flik Delning

Journalanteckningar
Historik
VERSIONER DELNING
2022-01-18

08:33 Delas med: Aborren’s enhet, Handlaggare

De usanne APO

2 n

Né&r journalanteckning &dr delad sa &r journalanteckningen markt med ”Delas” Nar man klickar till pa ”Delas
sa kommer man se till vilka journalanteckningen &r delad till

Journalanteckningar  + g
Min enhet Delade av andra enheter Inkludera felmarkerade
Journalanteckning SoL | SOL | CV Hemtjanst (" pelas )

2022-01-18 08:29

text

<5 Delad {:‘ Historik # Andra X Felmarkera &) Skriv ut

N&r anteckning ar delad sa visas det genom en symbol i hégra hérnet.
De texter som redan finns delade kommer att kvarstad som delade efter W3. Ingen fordandring dar.

1.56.2 Dela journalanteckning med automatik till handlaggaren

Om funktionsbehorighet finns pa roll sa ar det mojligt att dela journalanteckning till handlaggaren.
Forutsattning for delning med automatik ar att brukaren har en pagdende verkstillighet pa enhet
och att journalanteckning &r skapad/signerad pa den enheten. | dialogen kommer det att synas att den ar
delad genom att handldggare dr markerad, det ar dock alltid mdjligt att avmarkera delning. Delning
upphoér om journalanteckning felmarkeras, tas bort eller om verkstallighet avslutas.
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Utan funktionsbehdrighet delas journalanteckning genom att markera delning i dialogen.

1.56.3 Mottagaren laser delad journalanteckning

Pa& mottagarsidan visas anteckning i flik "Delade av andra enheter” | journalanteckningsvyn presenteras
ocksa viken enhet som har delat.

Journalanteckningar + et

Min enhet Delade av andra enheter

Journalanteckning | SOL | CV Hemtjanst

2020-06-22 11:46

Skapar en journalanteckning

Enhet: Séderns hemtjanst

Anteckning ska inte delas
For att inte dela anteckning sa bockas delningen ur i dialogen

1.56.4 Dela Genomforandeplan

Genomférandeplanen kan delas nar den &r sparad och ar pagaende. Genomférs mindre andringar i
insatstext eller i andra falt i genomférandeplanen i en redan delad plan s& kommer den delade planen
automatiskt uppdateras med de férandringar som ar gjorda. Avslutade genomférandeplaner gar inte att
dela.

Genomférandeplanen kan delas till flera pd samma gang eller separat till medborgartjanst, annan enhet
eller handlaggaren. De val som finns i delningsdialogen baseras pa de samtycken som finns registrerade
angaende handlaggare och andra enheter. Finns medborgartjansten i kommunen kommer alltid det valet
att presenteras

De val som gors vid delning kommer att sparas och gar man in i dialogen i en delad plan sa ser man var
planen ar delad.

Dela genomférandeplan till handlaggare, enhet samt medborgartjanst
For att dela valj Dela genomférandeplan
En dialog 6ppnas

Delning sker genom att bocka i en eller flera val i dialogen och avsluta med att spara. Dialogen stangs
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Genomforandeplan  + wemor oo

Period
202101-12- nllsvidare

oETAyER

Viktig information

‘Anvander rollator vid alla forfiyttningar
Upprattad
20210112

Delaktighet
1a. brukaren har varit delaktig

Kommentar brukarens delaktighet
Ar delaktig

Nirstiende
+ Aana Sandgren (Son/Dotter) (Deltog vid upprittandet)

Kontakter
+ Tommy Svan (Kontakiman), 0733015412 (Deltog vid upprattandet)

Personuppgifter - v

Portkod | Ovriga uppgifter

1234

Insatser

| genomférandeplanen presenteras en banner med information om att delning har skett och var delning

har skett

DETAUER UPPROUNNG

vid alla forfyttningar
Insatser
Genomfrandeplan

® a

Journalanteciningar

/Dotier) (Deltog vid upprittandet)

Tomimy Svan (Kontakiman), 0738015412 (Deltog vid upprattandet)

Porsonuppgifter - Svrig information

Portkod | Ovriga uppgifter

1234

Dela genomférandeplan

Vill du dela genomférandeplan for Eva Sandgren, 511021-TF21
(6016254), skapad 2021-01-12?

Dela till foljande:

Medborgartjanst
Handlaggare

Servicehuset Kiwin :)'s enhet

Avbryt

1 Andra enhet

e —— x

Genomférandeplan  + wmui s
Period
2021.01-12- Shsdare

Andea delning <

Du kan narsomhelst andra till att ej dela journalanteckning i efterhand, genom att ga tillbaka och bocka

ur att journalanteckningen kan delas, den upphér da att delas.

1.56.5 Ldsa Genomforandeplan pa annan enhet

Nar genomférandeplanen har delats till annan enhet sa visas den i menyval Genomfdérandeplan pa

mottagande enhet. Information om vem som delat aterfinns i slutet pa texten.
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Upprittad
20210112

Delaktighet
Ja. brukaren har varit de

Sotter) (Deltog vid upprattandet)

35015412 (Deltog vid upprattandet)

Personuppgifter - ovrig information

Portkod | Ovriga uppgifter

1.56.6 Dela uppféljning
Mojlighet ges nu att dven dela genomférandeplanens uppféljning till handldggare annan enhet samt
medborgartjanst. For att kunna dela uppféljning maste férst genomférandeplanen vara delad.

Mojlighet att dela uppféljning féljer samma struktur som dela genomférandeplanen. Inget séarskilt
samtycke kravs utan den ingar i genomférandeplanens samtycke, finns det upprattat samtycke pa
genomforandeplanen sa kan uppféljningen ocksa delas.

For att dela till medborgartjanst sa kravs inget samtycke.
Uppféljning kan delas om genomforandeplanen som uppféljningen ar knuten till ar delad.

For att dela klicka pa Dela Uppfoljning

Hem / 8k J Uppfogping decaier

Genomférandeplan

Nasta uppfoljning
2021-06:30

| dialogen visas de val som dr mojliga att dela till
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Dela uppféljning

Vill du dela uppfoljning for Gustav Andersson, 120224-6052
(6005736), skapad 2021-03-237

Taxen's enhet

Markera de val som uppfoljningen ska delas till och avsluta med Spara

Klicka pa aktuell rad i listan att Idsa den delade uppféljningen. | texten visas information om delande enhet
samt vem som har skapat, delat och nar.

= M

Susanne sundgren

Genomférandeplan

Uppfaljning
Nasta uppfeljning

Deltagare

Insatser

Gingtrining

Genomfsrandeplan Mal:

Enhet
Soderns ham:

1.56.7 Uppfdljning delad till Lifecare Handlaggare
Na&r uppfoljning delas till handldggare sa kommer den att aterfinnas under menyval Genomférandeplan.
Finns det flera uppfoljningar som ar delade sa kommer de presenteras i en lista med den senaste dverst
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@ e

>

DETAUER  UPPFOLINING

Upptogrng. Nasta upprolning Shapad v

> O w B P»

B TN

Personuppgfter Journalanteckningar 50U Nya aktuaiiseringar Utredningar Besiut Genomtorandeplan

Nar uppfoljning delas till annan enhet sa kommer den att aterfinnas under menyval Genomférandeplan

< Hem =R Susanne Sundgren  — .,

Genomforandeplan

Uppfoljning Nasta uppfoljning Deladav

2021.03:23 20210630 Susanne Sundgren (Chef). 20210323 0927

Det ar mojligt att dela flera uppféljningar

1.56.8 Dela journalanteckning till Lifecare HSL

Dela journalanteckning till Lifecare HSL ar ytterligare en mojlighet for att kunna dela information till andra.
For att dela krévs att brukaren har en pagaende journal i Lifecare HSL samt en pagaende verkstallighet i
Lifecare Utférare och delning &r mojlig nar journalanteckningen &r signerad. Samtycke ar uppdaterad med
mojlighet att registrera samtycke att Iamna information till HSL, leverans.

I denna version ar det mojligt att dela journalanteckning till Lifecare HSL, ej genomférandeplan

Dela journalanteckning till HSL i Lifecare Utforare
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Skriv en journalanteckning samt signera

Vilj dela i verktygsfaltet. En dialog 6ppnas

Dela journalanteckning

Vill du dela journalanteckning for Karin Olsson, 681023-TF23
(6016293), handelsedatum 2022-04-19 15:58?

Dela till foljande:

Markera alla

Vardgivare Kommunen (Halso- och sjukvérden)

Handlaggare

AVb rYt “

Markera alla: journalanteckningen delas till alla som ar angivna i dialogen

For att dela till Lifecare HSL, valj Vardgivare. Finns flera vardgivare sa namnges de var for sig. Bocka i den

de vardgivare du vill dela till och spara.

Hem / Brukarejournalanteckningar

< Hem

Journalanteckningar  + ez

@) Min enhet Delade av andra enheter
Karin Olsson
681023-TF23 (6016293)
Journalanteckning | SOL | Hemtjanst

915:58

2022+

FUNETIONER lanteckning som delas till Lifecare HSL

Personuppgifter 7 20

Bestallningar =2 Delad D Historik & Andra

Samtycke

| knapp Delas visas var journalanteckningen ar delad just nu

=2 Susanne APO

ECUtforare, Sus hemtjanst

= Meny

Inkludera felmarkerade

Delas med

Vardgivare Kommunen

X Felmarkera (&1 Skriv ut

Historik i flik delad visar hur anteckningen har delats nar den har delats samt av vem

1.57 Urval Narstaende/Kontakter

Na&r ny narstdende/kontakt laggs till i personuppgifter finns ett nytt falt “Tillhor” Faltet &r obligatoriskt och

visar vilken ndmnd/stadsdel/vardgivare som denna uppgift kommer hora till.
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Personuppgifter
Lagg till narstaende
Namn Typ
-VaU = v

Kontaktas i férsta hand

Far kontaktas nattetid Tillhér

Ej tillfragad Ja Nej -valj- .
Gatuadress Postnummer
Ort C/0 adress

P3 tidigare upplagda narstaende/kontakter kommer kopplingen att saknas men kan ldggas till genom att
klicka pa "andra”.

Som anvandare ser du narstaende/kontakter som ar kopplade till den namnd/stadsdel/vardgivare som
du valde vid inloggningen.

Du ser ocksa de narstaende/kontakter som saknar koppling for att dessa uppgifter fanns innan flaggan
slogs pa och &r annu inte kopplade till namnd/stadsdel/vardgivare.

OBSERVERA om narstaende/kontaktuppgifter delas med annan enhet som hor till annan férvaltning och
koppling sker sa déljs narstaende/kontaktuppgiften for den enhet som hér till annan férvaltning
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1.58 Lifecare Uppféljning Utfort

1.58.1 Del 1 Planerat/Utfért

Planerade/utférda besok
Din sokning resulterade i 4 traffar.

Frdn: 2021-03-02 (00:00) - Till: 2021-03-02 (23:59)

Personal: Alla Utford utanfor planering: Ja
2 mars 2021
personal Planerade/utférda o1 02 03 o4 os 06 o7
arsrom
inde
abery

Planersd tid: 7:30
Urford id: 1:02
Skilinad: $6%

Erica Testsson

= Meny

Planerat/Utfort visar i en graf hur utférda besok har utférts i forhallande till planerade besék under
dygnet. Det ar ocksa mojligt att se hur oplanerade besok har utforts samt vilka besok som ar avbojda.

Information géallande besdket visas nar muspekaren fors over besoket.

For att soka

< Hem

Din sokning resulterade | 2 traffar.

@ Aterstal

Datum fran *

Personal
20210618 @ Alla
Tid fran Tid dill

Inkludera Utforda/Avbojda besok utanfor planering

Fran: 2021-06-18 (00:00) - Till: 2021-06-18 (23:59) Personal: Alla Utford utanfor planering: Ja

Totalt

Planerad tid: 6:20
tford tid: 2:20
skillnad: -63%

18 juni 2021
Personal Planerade/utférda 03 04 05 06 07 08 09 10
Sauing Testszon 0N -
o1
svensvensson (o

=0

Susanne APO

e Valj dagidatum fran, obligatorisk uppgift
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e Personal: S6kmojlighet pa all personal eller pa enskild pa enhet, obligatorisk uppgift
e  Mojlighet att valja tid fran/till

e Inkludera ej Utférda/Avbojda besok utanfor planering

Sokresultat

Frén: 2021-06-18 (00:00)- Till: 2021-06-18 (23:59) Personal Al Utford utanfor planering: ja

18 juni 2021 a dag < >
Personal Planerade/utforda 03 04 05 06 07 08 o 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 0 21 2 23
Pauiina Tests 0N AN 0 O ]
o1 o
[+ |

| utropstecknet visas Information gallande fargsattning pa graferna
Besok och Utford tid hamtas fran Lifecare planering respektive Lifecare mobil omsorg.
[ utfort besok
¥ Utfort utanfor planering
Planerat besdk
Avbojt besok

Grafens staplar visas med bokstdver Ett planerat/utfért bes6k med samma bokstav dr kopplade till
varandra.

Bokstaver visar hur besék och utfort besdk ar sammankopplade A->A B->B

Kolumn Planerade/Utférda visar differens i % per personal och dven den totala differensen for enheten

For att se bestkets innehall, hovra 6ver grafen och dess innehall presenteras:
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m J Planeradediidrda besdk

=0 SARCARD, = St

18 juni 2021 @ g < >

03 04 05 06 07 08 09 10 " 12 13 1 15 16 17 18 19 20 21 22 23

0N N ) O ]
B ]

Personal

Tillsyn ® planerad

Brukare: Vv
n ardi

ha tid: 6:20
Utfard tid: 220
skilinad: -63%

e Vilken brukare som avses
e Insats
e Nar besoket startar

e Besokets langd

1.58.2 Del 2 Verkstallt/Planerat/Utfort

Rapporten innehaller tid fran enhetens verkstallda uppdrag fran handlaggare och Lifecare HSL i Lifecare
Utforare, tid fran Lifecare Planering samt utford tid fran Lifecare Mobil hemtjanst. Det ar ocksa mojligt att
vélja in tid i presentationen som ar registrerad som dubbelbemanning.

Den verkstéllda tiden kan innehalla tid fran atgarder skapade i Procapita HSL, Lifecare HSL och fran
insatser skapade i Lifecare Handlaggare samt Procapita.

Rapporten ger mojlighet att folja:

e Brukarens tid/manad
e Planerad tid/dag samt tid/manad
e Enhetens utforda tid/dag samt tid/manad

Rapporten ger ocksd mojlighet att se pa enhetens utférda tid via diagram

N&r URL lagts pa rollen sa aterfinns den i globala meny under Rapporter.

Sokurval
Urval finns pa Verkstalld tid, planerad tid samt utférd tid. Urvalet kan anvandas ihop eller var for sig.
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Hem / Verkstalldiplanerad/utford tid

< Hem &0 fy:arlneAPo e I Meny

Verkstalld/planerad/utférd tid
Ange kriterier for din sokning.
T Aterstall

Gruppera
®) Brukare

Ar Manad

2023 v Februari v
Dag

Manad @) visa hela manaden

Visa til gardagens datum

Verkstalld tid visar bekraftad tid fran Lifecare handldggare och Lifecare HSL samt Procapita HSL. Tid fran
Lifecare HSL kan ses inkluderad tillsammans med 6vrig verkstalld tid i kolumn Verkstélld tid. Det ar ocksa

mojligt att se tid fran Lifecare HSL i egen kolumn. Genom att ga till kolumnvaljaren kan HSL véljas att visa
i egen kolumn

Hem / Verkstalld/planerad/utford tid

Susanne APO —
Hem ° — Men
< D= ECD.Utforare, Aborren Y

Verkstélld/planerad/utford tid @ exorters @ sirivut

Din sokning resulterade i 231 traffar. Oppnasok v

Ar: 2023 Mdnad: Januari Gruppera: Brukare )
TABELL Har visas total verkstalld tid, inklusive
—

HSL och tid for dubbelbemanning

[ID pélj/visa kolumner
Brukare < Verkstilld tid @ HSL tid Planerad tid utford tid ©

Aalok Mandag 57:35
820317-TF04

Dolj/visa kolumner

Verkstalld tid
HSL tid
Dubbelbemanning
Planerad tid
Utford tid

Dubbelbemanning

Avbnve “
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1.58.3 Berdakning verkstalld tid fran Procapitas insatsdetaljer

Antal/ Besdk/ Dygn
Réknas ej med i verkstalld tid.

Timmar/dag
Enhet dag (skall utforas vissa dagar i veckan
Tiden fordelas jamnt over alla veckor pa de valda dagarna.

Enhet vecka
Enhet vecka liknar enhet dag, men saknar information nar under veckan den har insatsen kommer att utforas. For
att berdkna verkstalld tid fordelas tiden jamt mellan dagarna under de veckor som insatsen ska utféras.

Enhet manad
Tid/manad
Timmarna delas jamt mellan manadens dagar

Enhet ar
Enheten ar hanteras som enheten manad, det totala antalet timmar delas jamt pa arets dagar.

Insatsens start och slut
Berdkning av verkstalld tid utgar ifran insatsens start och slutdatum oberoende av verkstallighetens start och
slutdatum samt nar detaljen lades till (detalj har inget start- och slutdatum).

Avrundningsregler
Den verkstallda tiden avrundas till ndrmaste hela antal minuter. Delar av minuter hanteras inte.

1.58.4 Berdkning verkstalld tid fran Lifecare HSL

Lifecare HSL atgard som ar tidsangiven

Nér Lifecare HSL uppdraget ar bekraftat raknas atgardens tidsatgang raknas samman med antal
atgardstillfallen

Lifecare HSL Atgéard som ej &r tidsangiven

Tidsatgang multipliceras med vardet i "Antal ganger per dygn" i atgardsplaneringen om det vardet &r
satt, annars raknas tidsatgangen multiplicerat med 1 per heldagstillfalle.

1.59 Lifecare Infoga PDF, bilder och Office till PDF/A VoO

Detta tillval innebar att om anvandaren vill infoga en vanlig PDF-, word- eller bildfil s3 kommer den filen
att automatiskt konverteras till ett PDF/A dokument sa att den sparas med ratt format i databasen.
Tillvalet innebar att funktionen ar implementerad for produkter som berér VoO och dar man idag dar
man kan infoga dokument.

De filformat som tillvalet kan konvertera ér:
.doc
.docx
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.png
Jpg
Jpeg
.bmp
.pdf
tif
Aiff

Observera:
Infoga dokument (utan tillval)

Krypterade dokument sparade till PDF/A kan inte infogas. For detta kravs tillvalet ’Lifecare
infoga PDF, word och bilder till PDF/A VoO'.
Funktionen hanterar ej PDF/A -dokument med l6senordsskydd.

Tillval Lifecare infoga PDF, word och bilder till PDF/A VoO’

Tillvalet hanterar ej dokument med I6senordsskydd.

1.60 Lifecare Aktivitetsplanering
Nytt tillval fr o m W3 2023

Lifecare Aktivitetsplanering riktar sig till verksamheter i form av Aldreboende, Boendestéd och LSS
boende. Den har utvecklats utifran att det finns behov av att kunna planera brukarens dagliga aktiviteter
som ska utforas av och tillsammans med personal.

I webbversionen presenteras de brukare som har en pagaende verkstéllighet i kalendern och deras dagliga
aktiviteter skapas upp i kalendern utifran de tider de ska utforas. Atgarder som kommer via Lifecare HSL
uppdrag kommer med automatik in i kalendern. Det ar mojligt att skapa aktiviteter utifran brukarens
behov bade utifran att den dr aterkommande och dven av engangskaraktar. Det 4r aven maijligt att skapa
upp aktiviteter som ej har brukarkoppling.

For utforaren finns dven mobilitet kopplat till aktivitetsplaneringen, dar omsorgspersonal i mobilen kan
logga in och se vad som ska utféras samt hur det ska utforas. Det finns ocksa stod for att kunna registrera
HSL atgarder, SolL/LSS/SFB insatser samt enhetsaktiviteter som utfort/ej utfért. Fér att kunna utnyttja
funktionerna till fullo sa ar rekommendationen att ni anvander Lifecare Utforare tillsammans med Lifecare
HSL. Det gar ej att anvanda aktivitetsplanering i Procapita

For mer information se Handbok for Lifecare Aktivitetsplanering 2023W21 pa kundportalen
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