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Om Lifecare Medborgartjanst VoO

En av visionerna med Lifecare &r att digitalt kunna interagera och géra medborgarna delaktiga i
kommunens arbete. Lifecare Medborgartjanst VoO ar ett snabbt och enkelt satt fér kommunen att starta
en medborgartjianst som vander sig mot de kommuninvanare som énskar séka insatser alternativt de som
redan har nagon form av bistand/insatser inom &ldre- och funktionshinder.

Beroende pa tillval sa beh6ver Medborgartjansten kompletteras med klartexter fran kommunens sida och
ar sedan fardig att anvanda. Tjansten har en modern utformning och kan nas fran vilken webbldsare som
onskas. Tjansten ar ocksa responsiv vilket innebéar att medborgaren kan logga in fran valfri enhet, dator,
surfplatta, smarttelefon osv. Tjansten anpassar automatiskt storleken pa vyerna till den enhet som
medborgaren har loggat in fran.

Medborgartjansten verifieras dven mot standarden WCAG, vilket i praktiken innebér att den ar anpassad
for att hanteras av medborgare med till exempel synnedsattningar, medborgare som maste anvanda
tangentbord i stallet fér mus osv. Tjansten kan dven anvandas med skarmlasare.

Vi har hela tiden haft som mal att komplettera medborgartjansten med ny funktionalitet och under 2023
har vi fortsatt att jobba for att uppfylla malet.

Det ar ocksa viktigt att medborgartjansten ar tillganglig for narstaende att kunna na funktioner via sin
godkidnda narstaendeinloggning och vara anhoriga behjalpliga i fyllande av uppgifter. Darfor har vi gett
mojlighet som narstaende att vara behjalplig hela vagen fran att fylla i ansokan till att fylla i inkomster till
avgiftshandlaggaren boka tid med handlaggaren, byta utférare med mera

Medborgartjansten ar ett satt att digitalt kunna géra medborgarna och dess narstaende delaktiga och
aktiva i kommunens vard- och omsorgsarbete.

Uppstart av Lifecare Medborgartjanst VoO

Da kommunen kopt och installerat medborgartjansten erhalls en lank. Den tillhandahalls av teknikerna
som gor installationen. Lanken ska infogas pa kommunens hemsidan, exempelvis pa sidorna som handlar
om vard- och omsorg. Darifran klickar sedan medborgaren fér att kunna logga in.

Infor uppstart ar det viktigt att sakerstalla en del uppgifter:

- Sakerstall att kommunen har en IDP och kan tillhandahalla de inloggningssatt som 6nskas. Vanligast ar
Bankld samt Mobilt Bankld. Ta gdrna hjalp av den teknik konsult hos Tieto som kommunen brukar
anvanda.

- Har kommunen inga moduler i nya Lifecare granssnittet sedan tidigare, sa behover installationen goras
pa bade interna och externa webben, externa for medborgaren, interna for systemansvarig. Lanken for
intern inloggning anvands av systemansvarig for att satta upp vissa grunduppgifter.
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- De insatser/tjanster som brukaren kan séka namnger kommunen sjilv och behéver inte alls ha ett 1:1
forhallande med de insatser som kommunen administrerar i hemtjanst, boende, fardtjanst, LSS osv i
ovrigt.

- Vill kommunen ersatta Tietos logotype med kommunvapnet sa kan Tieto gora det som en tjanst.

Kommunen maste tillhandahalla en logotyp i bra kvalité, i Vector format.

Systemadministration

Administration i Medborgartjansten

For att komma at administrationen i Medborgartjansten loggar du in med en lank i Lifecare som pekar
mot de nya flow3 tjansterna och som ar en "professionell” roll, dvs INTE medborgarens lank. Du kommer
da at funktionen att administrera valkomstmeddelande och kontaktuppgifterna till kommunen.

Systemadministration

For att systemadministratéren ska fa atkomst behéver foljande roll kopplas till anvandaren
EC.MedborgartjanstAdmin

Startsida fér systemadministratoren

Hem

tieto 2 TAOTBTFIT = Mew

Klartext Netifiering till medborgaren via sms achieller
Konfigurera Epost

Andra kantaktinformatien
#l | kontakt nformation ol kommunen

Meddelanden

Pa startsidan kan administratoren navigera till de olika instéllningar som kan géras av kommunen

Klartext
Startas fran hemsidan. Finns ocksa under menyn till hoger
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Har skapas insatser/tjanster som medborgaren anvdnder nar de uppréattar en ansdkan samt instéllning for
fritextfalt.

Skapa rubrik

e { Marmmt

< Hem

& insatserna har sparats x

Valbara insatser

19830622TF01 = Meny

RTEXT
Su kan andra ordningen pa tillagda insatserftjanster. For att se hur det ser ut for medborgaren. ga till fiken “farhandsgranska

AnDRA GraNsKe

sektionens rubrik

— 5 @
#  stadning s o @
HInkap # [ @]
i omvirdnad T @
H personlig vird [ @]

| valbara insatser sa skapas klartexter som medborgaren kommer att anvanda nar ansdkan ska uppréttas.
| andra skrivs namn pa insats eller rubrik in. For att markera upp rubrik sa satts en bock i sektionens rubrik.
Avsluta med lagg till. Insatserna ar sorteringsbara och det sker genom att rader dras upp eller ned.

| Granska visas hur presentationen ser ut i medborgartjansten

Hem I Marrest

< Hem 19890622TF01 = Meny

Valbara insatser

TexT
Dukan sndra erdningen pA tllagda insatser/janster. For att se hur det ser ut for medborgaren, g3 tl fliken "farhandsgranska”

AnDRA GRANSKA

Stadning

Inkop
OMVARDNAD

personlig vird

Insatsen kan tas bort med symbol papperskorg om den inte har anvénts i nagon ansékan. Har den varit i
bruk sa gar den att inaktiveras.
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Lagg till hjalptext
Det ar mojligt att lagga till ytterligare information s k hjalptext i form av en samlad text och/eller en
information till insatsen.

Hjalptext till ansékan
Nytt fritextfalt — Hjalptext. Texten kommer att presenteras i avsnittet for ansdkan

Hemn / Klartext

¢ Hem

Klartext

Insatser skapas genom att fylla | dem som klartexter i falten. Fér att sortera och/eller gruppera kan Rubrik anvandas. Insatserna
dras upp ach ner fér att sorteras i énskad ordning och fér att grupperas in under rétt rubrik. Méjlighet finns ocksa att 15gzga till
ytterligare information t ex en forklaring eller fértydligande till insatserna. Anvand Granska for att se hur det presenteras i
medborgartjiansten

ANDRA GRAMSEA
—

Hjalptext

Alla som anser sig behdva service och omsorg har ratt att ansdka om bistand enligt
Socialtjanstlagen. For att fa reda pa om du har ratt till hemtjanst eller annat bistand
maste en ansdkan ske till kammunens bistidndshandlggare.

Héar kan en informativ text laggas in som ror ansdkan och texten laggs in som systemadministrator i
Klartext under rubrik Hjalptext

Vilj Hjalptext. Fyll i text och avsluta med Spara
Det ar tillatet med max 1000 tecken

Texten kommer att presenteras sa har i medborgartjansten
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Hemn / Registrera my ansdkan har

¢ Hem

Ansokan om ny insats/tjanst
Steg 1 av 2

Alla som anser sig behéva service och amsorg har ratt att ansdka om bistand enligt
Socialtjanstlagen. For att fa reda pa om du har ratt till hemtjanst eller annat bistand maste en
ansiikan ske till kommunens bistdndshandliggare.

Hemtjanst
Trygghetslarm

Fir att beviljos trygghetslarm maste en nyckel ldmnas

Hj3lp i hemmet

Lagg till information till insats

valj typ av klartext du vill skapa

Rubrik Inatser njijn Information

Infarmation

For att beviljas trygghetslarm maste en nyckel Iamnas till bostade Lagg till

o

o

Hemtjanst T ()
@

Trygehetslarm £ 1

Lagg till ytterligare information till sjalva insatsen.
Vilj typ av klartext du vill skapa
Vilj information och fyll i din text max 500 tecken

Avsluta med Lagg till
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Dra texten till den insats som informationen hor till

Hemtjanst
Trygghetslarm

For att beviljas trygghetslarm maste en nyckel émnas till bostaden

Instdllningar for fritextfalt

Gor fritextfalt obligatoriskt att fylla i

Fritextfaltet ar placerat nedanfér valbara insatser i medborgartjansten. Nar medborgaren valjer
insatser sa ar inte skrivfaltet obligatoriskt att skriva i. Om du vill géra fritextfaltet obligatoriskt for
medborgaren att skriva i, s& satts en markering i checkboxen “Fritext ar obligatoriskt”. Satts
markering sa blir faltet obligatoriskt att skriva i oberoende av om insatser ar valda eller inte.

Dolj fritextfalt

Det ar nu mojligt att dolja faltet for beskrivning av hjalpbehov. Det gors genom att knapp for Visa fritextfalt
i ansokan dras till vdanster och graas ned.

Fritextfdlt dr pdslaget vid leverans och madste slds av om filtet ska déljas

Visa fritextfalt i anstkan

Bilden visar nar fritextfaltet ar paslaget

Vilkomstmeddelande
Startas fran hemsidan eller fran menyn till héger

Vilkomstmeddelande &r den text som moter medborgaren pa startsidan. Texten dr begréansad till 4000
tecken. Det finns dven ett bokmarke som satter ut den inloggade medborgarens namn.
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19890622101 = Meny

Andra vilkomstmeddelande

Nedan kan du andra valkomstmaddelandet som finns pé startsidan. Masir

antal tecken ar 000, il du inte vill ha ndgot valkomstmeddelande s3 lamna konfigurationen tom.

[user name] ar etz bokmarke for att 13823 ut namnet b4 den som Ioggar in. Du kan andra font, men namnet skapas automatiskt,

AnoRa GRANSKA

G F w B I Y 5 ragupn

kan du kontakta kommunen pd ett sikert s3tt. Den it anpassad for dator, surfplatta eller mobil.

HTML Tecken : 202 / 4000

19890622TF01 = Meny

© vaikomstmeddelandet ar sparat x

Andra vialkomstmeddelande
Nedan kan s andra vakomssmeddelandet som fins p statsdan

Maximalt antal tecken ar 4000. Ifall du inte vill ha négot valkomstmeddelande s lamna konfiguratianen tom.

[User name] ar ett bokmarke for att lagga ut namnet pa den som loggar in. Du kan andra font, men namnet skapas automatiskt

ANDRA GRANSKA
Hello Alfred Nobel,

Valkommen till Monsterby medborgartjanst

medborgartjansten kan du kontakta kammunen pd ett sakert satt. Den ar anpassad

Andra till den text som dnskas. Limna fritextrutan tom om inget vilkomstmeddelande skall anvindas

Vilj Granska for att se hur det kommer att presenteras i medborgartjansten

Kontaktuppgifter
Startas fran hemsidan eller fran menyn till hoger

Det ar mojligt att ha flera kontaktuppgifter ifall ni vill hdnvisa till olika férvaltningar, medborgarkontor
eller liknande. D6p kontakten och fyll i de uppgifter som 6nskas
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Andra kontaktinformation

staktinformation | meny

itre kolumnar. Skriv in textan i filten. fall dulsmnar et falt tomt, kammer inget att wisas for denna uapgiften |

ANDRA

- Lagg il

Titel p4 kontaktuppgiften

Post adress Telefon E-mail

Box 88 01011 0600 monsterby@kommur

Besoksadress Telefontider Websida

Béttringsvigen 7 08.00-11.00 wwaw google se

Besokstider Fax Organisationsnummer

08,00 - 11,00 101010-1234

Iz “

Aven hir finns en flik f6r Granska. Vill du ha flera kontaktuppgifter, klicka pa Lagg till d& du har sparat den
forsta.

Ansokan av medborgare ej folkbokford i kommunen

Det ar mojligt att gora installning gallande att tillata en medborgare som inte ar folkbokford i kommunen
att ansdka om insatser via Lifecare medborgartjanst eller ej tillata och da lagga in en informerande text
hur medborgaren ansdker pa annat sétt.

Default installning ar Ja det ar tillatet, ingen atgard kravs!
Om kommunen vill hdnvisa till annan vag for ansdkan ar det mojligt att lagga in en text dar beskrivning
hur den ansékan sker. Den visas nar medborgaren har loggat in i medborgartjansten. Detta sker i

medborgartjanstens administration.

For att lagga in en informerande text, valj kort "Tillat ansdkan fran medborgare folkbokford i annan
kommun” i pa startsidan i medborgartjanstens administration. Bocka i Nej och ett textfalt 6ppnas. Dar
kan informerande text laggas in hur medborgaren kan ansdka pa annat satt. 4000 tkn tillats.

Administrera lanklista
Startas fran hemsidan eller fran menyn till hoger

Har skapas en lista med genvagar till kommunens valda webbsidor. Lankarna presenteras i
medborgartjansten under menyval lanklista.
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< Hem 19890622TF01 =" Meny

Administrera lanklista

Har skapas en lankis V3Zar 1l KoMMUNENs vaIda webbsidar,

AnpRa o

Linknamn

Oppna jamforelser

Lank till katalogen

hitps://wvew.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg)

Lanknamn

Aldreguiden

Lank till katalogen

ttpsurww.socialstyrelsen.se/lattlastraidreguiden

Hern J Lankbszs

< em O = ey

Lanklista

Nedan finner du anvandbara lankar ull kommunens alika sidor

Gppna jamfbreiser
2 hitps/www.socialstyrelsen se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/alcreomso

Aldreguiden
5 alstyrelsen se/lattlast/sldreguiden:

| flik Andra och val Lagg till s3 l4ggs namn pé ldnk samt sjilva lanken upp. | flik Granska visas hur den
presenteras i medborgartjansten

Administration i Lifecare Utforare

Lagga upp kontaktperson

Pa varje enhet kan namn pa en kontaktperson ldggas upp! Syftet &r att medborgaren kan via
medborgartjansten na denna genom att anvanda mina meddelande och i dar skriva samt ta emot svar!
Namnet kommer att visas i medborgartjansten i menyvalet Mina kontakter nar det finns en for
medborgaren pagaende verkstallighet pa enheten.

Till namnet finns ocksa mojlighet att lagga till uppgifter om adress och telefon.

Kontaktpersonen maste finnas upplagd i utférarpersonal pa enheten samt ha ett konto pagaende i Mina
meddelande.

Utforarpersonal
So6k upp aktuell person i Utférarpersonal

Klicka upp aktuell enhet i enhetskoppling och valj andra
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Satt en bock i Kontaktperson Medborgartjanst

Avsluta med Spara

& enerskopping

Utférarpersonal

Andra enhetskeppling

@ O
Kontaktperson Medborgart)dnst

Datum fran
E

Kan ta emoc delegering
ndarnOtes = Datum till

Atkomst brukare

Ga till Féretag/Utforare och s6k upp den enhet som kontaktpersonen skall knytas till
Klicka pa @ndra

Vilj falten for kontaktperson medborgartjanst och sok upp korrekt kontaktman genom att borja skriva i
faltet for kontaktnamn. Fortsatt sedan att fylla i 6vriga falt

Kontaktperson medborgartjanst

Kontaktnamn Telefon 1 Telefon 2
Susanne Testsson 19671030TF&7 +46738015412

Gatuadress Postnummer Oort
Sveagatan 33 65465 KARLSTAD

I medborgartjansten sa presenteras det enligt foljande
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SN0 = Meny

Anvandarens flode

P34 medborgarens startsida finns Valkomstmeddelandet 6verst. Har kommunen valt att ha dessa falt
tomma, visas inget alls dar. Antalet samt vilka ikonvyer som visas ar beroende pa ifall brukaren har nagra
insatser, anhoriguppgifter eller pagaende beslut i verksamhetssystemet. lkonvyn "Ny ansékan” finns
alltid:

Hem

tieto SUSANNE SUNDGREN = Meny

Hej Susanne,

©

Ny ansokan Registrerade ansokningar
Har kan du registrera en ny ansokan H gare

Beslut

Genomférandeplaner
kan du se dina pigaende besiut a di pigaende génoinlt

Skapa en ny ansékan

Klicka pa ikonvyn Ny ansdkan. Ansékan kommer att ske i tva steg. | steg 1 registreras den/de insatser som
ansékan omfattar samt beskrivning av behovet av hjilp. Ar markering satt i instillning for fritext s3
markeras den som obligatorisk och det ar tvingande att fylla i text.
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< Hem

Ansdékan om ny insats/tjanst
1

o

Hemtjanst beviljas av socialtjansten och best
egna hemmet. Det kan vara serviceinsatser s3som stadnis
omvardnad sasom hygien elier hjaip vid mal
aviosarservice. som beviljas med stod av SoL_ ar en form av hes
75 8 har utan sarskild provning ratt att f3 fol
stadning tvatt ochleler inksp.

Aldreforvaltningen
Hemtjanst

Sarskilt boende

Tryss

Dusom ar over 75 dr har utan sorskild provning ratt ot f& trygghetsiom

Férdtjanstenheten
Fardyanst

Fardtjanst med ledsagare

omsorgsférvaltningen

Du som hor en fysisk eler psykisk funktionsned
Boendestod
L55-Daglig verksamhet

LSS - Personiig assistans

Beskriv ditt behov av hjslp

nde leverans av matkorg, trygghetslarm samt

attning kan 8 516 och service i Moasterby kommun.

= SUSANNE SUNDGREN

Medborgaren fyller i ansokt tjanst/er samt beskriver sitt behov av hjilp.

Medborgaren klickar pa Nasta

< Registrara ny anstkan har

Bekrafta ifylld information

o2 av2
g2av2

TIAMSTER

Tjanster

Hemtjanst

Beskaiv ditt behov av hjélp

Jagvill ansaka om hemtjanst

AMSOKAN AVSER

Personnummer Farnamn *
Susanne
Gatuadress © Postnummer *
Kungsgatan 33 55465
Telefon 1 Telefon 2
0738015412

Efternamn *

Sundgren

ore*

KARLSTAD

Epost*

susanne sundgren@tieto.com

Foregaende

SUSANNE SUNDGREN
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| steg 2 presenteras den information som har registrerats i steg 1 samt vem ansdkan avser. Har kan
medborgaren kontrolldsa lamnade uppgifter samt editera i falt for adress, telefon samt E-post.

Kontroll gérs mot Procapitas personregister, finns medborgaren registrerad sedan tidigare s& hamtas
personuppgifter darifran. Finns inte medborgaren i personregistret sa gors en kontroll mot kommunens
invanarregister KIR och hamtar personuppgifterna darifrdn KIR. Ar sékande inte skriven dnnu i kommunen
sa ar det mojligt att fylla i uppgifterna manuellt. En varningsdialog kommer att visas och uppmana om att
kontrollera att personuppgifter ar korrekta

Dina uppgifter kunde inte hamtas fran kommunens invanarregister. Det ar endast méjligt att fylla i
dem manuellt. Var vinlig kontrollera att personnummer dverensstammer med dina uppgifter innan
ansokan avslutas.

FOr att andra, klicka pa Foregaende. For att godkanna och skicka in ansékan, klicka pa Klar

tieto sanTEn = Meny

(& Din ansiskan ar insand till kommunen och du kommer att kentaktas inom kort. x

Hello Elsa,

designad with  fresh new

Ny ansdkan Registrerade ansékningar
Har kan du registrera en ny ansokar Har kan du se tidigare registrerade ansokningar

Beslut Genomférandeplaner

Har kan du se dina pagdende besiut e din pagende genomforandeplan

Medborgaren hamnar da pa startsidan igen och far ett kvitto pa att ansdkan ar inskickad.
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Folj ditt drende

€ Hem Jahn Ake sundin = Meny
Ansokningar  + segsveranyansoan ner
Tjanster Status Beskriv ditt behov av hjélp
Fardtjanst med ledsagare skickad Efter cperationen klarar |ag e langre a1z dka m
Tjanster Status Beskriv ditt behov av hjalp
Hemlanst Mottagen Testar efter uodate
Tjanster status Beskriv ditt behov av hjalp
Fardtjanst | Parkeringstilstand Shickad Kan inte g langre
Tjanster Status Beskriv ditt behov av hjilp
Hemjanst Skickatl Klarar inte att stada sjaly lingre
Tjanster Status Beskriv ditt behov av hjilp
Motiagen fgedhju
Tjanster Status Beskriv ditt behov av hjalp
Hemtanst Mottagen Klarar inte att handl,

Fran startvyn, klicka pa ikonmenyn Registrerade anskningar

Har visas alla inskickade ansdkningar samt deras status och vad medborgaren har uppgivit for uppgifter i
respektive ansokan.

< Ansokningar JahnAkeSundin I Meny

Detaljer .~ iws o tavon

° SKICKAD

Din ansékan i insnds till kommunen och du kommer att kontaktas inom kort.

Inskickad den:
2019.04-26

Tjanst:
Fardtjanst med ledsagare

Kommentar:
Efter operationen klaror jag inte langre att dka med allmdnna kommunikaboner

Namn
sundin Jahn
Gatuadress
Storgatan 4
Malma 21222

Mobllitelefon
070-66655544

Hemtelefon
0418.345555

Epost
jahn@hemma.se
MOTTAGEN

UTREDNING

BESLUT

For att se detaljer, klicka pa raden fér ansoka.
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Har kan medborgaren pa ett enkelt satt folja och se nar kommunen tar emot ansokan, startar utredning
samt fattar beslut. Allt for att slippa undra ifall kommunen har tagit emot ansokan eller inte.

S& lange status r Skickad, dr det méjligt fér medborgaren att &ngra sig. Overst i detaljvyn finns knappar

for att Andra samt Ta bort.

Ifall medborgaren klickar pa Andra, 6ppnas ater ansokans registreringsvy och medborgaren kan géra den
forandring som 6nskas samt sinda om ansdkan till kommunen.

Bekraftelse

Vill du ta bort ansékan ?

Ifall medborgaren klickar pa Ta bort, tas hela ansékan bort. Medborgaren maste alltid bekrafta.

Da kommunen har tagit emot en ansdkan, ar det inte langre mojligt for medborgaren att ta bort eller
dndra i den. Vill medborgaren géra nagra forandringar da, maste ny ansékan skapas. Detta ar for att det
inte ska ga att dndra ndar kommunen har startat utredning.

Detaljer

SKICKAD

° MOTTAGEN

Administratar
Sunein 24 Jahn

Mottagen den
20190311

Ansokningstyp Handldggare Insatser/Livsomriden

ansikan SoL 1GIC sundini 24 Jann
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Alternativen for borttag samt dndra finns inte kvar dd kommunen tagit emot ansdékan.

Anhoriga
Fran menyn kan brukaren na de uppgifter som kommunen har registrerat runt anhdoriga.

Det ar samma uppgifter som kommunen registrerar i vyn Uppgifter person. Har kan medborgaren ratta

samt lagga till uppgifter.

Lagg till anhorig
Anhariga F Lagg till anhorig # Andra anhorig
Fér- och efternamn
Test
Test
Mor/Far Typ
Mor/Far

Ar majligt nar handliggaren har tagit emot ansdékan och pabdrjat utredning

=@ 197605211478 = Meny

Lagg till anhorig
Typ Fér- och efternamn
valj typ
Gatuadress Postnummer ort

Telefon 1 Telefon 2

Bvrig kontaktinformation

Genom att klicka pa Lagg till anhorig, gar det att addera flera.
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Typ samt for- och efternamn &r obligatoriska falt att fylla i, 6vriga falt ar frivilliga att fylla i. Informationen
om den anhérige kommer att presentera till vanster i vyn. Genom att klicka pa kortet sa presenteras
information till héger i vyn.

Andra anhérig
Genom att klicka pa Andra anhérig kan medborgaren komplettera uppgifter kring en narstdende. Markera
den som ska dndras/kompletteras, klicka p& Andra anhérig.

Samma uppgifter har kommunens medarbetare i vyn Uppgifter Person.

Lasa pagaende beslut

Beslut
Har kan du se dina pégéende beslut

Fran startsidans knapp beslut nar medborgaren alla sina pagaende beslut.
Avslag visas i ett ar efter det att beslutet har fattats.

Bifall visas sa lange de har en giltig period, dvs sa lange de ar pagaende.

< He =0 7605211478 = Meny

Beslut

Detaljer

ifall hemtjanst

8ifall hemtjanst
Organisation Yo

Galler till och med

sifall hen‘maun Handlaggare
Mikael Holmgre

Bifall hemtjanst
Erica Olofssor

Ar beslutet fattat i Lifecare Handldggare och ett beslutsmeddelande &r skapat, kan brukaren ladda hem
och ldsa beslutsmeddelandet i sin helhet. Systemet anvander pdf for att Iasa beslutmeddelandet.

Genomfdrandeplan
For att lasa genomférandeplanen i medborgartjansten sa kravs att kommunen har Lifecare utférare samt
tillval Dela information

Genomférandeplanen nas i menyn till hoger
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Utforarpersonal delar genomférandeplan

EricaTestssan

< tem
ECD Unfrerpersonel, Sus hemgenst

Genomférandeplan  + sz Gosee

Pariod
2021-01+12 - tllsvidare

DETAUER UPPFOUNING

# Andra @ avsua 3 skvu

Viktig information

Bestalningar Anwander rollstor vid alls forfyttringar

Samtycke
nsatser @ Genomforandepian delad il Medborgaranst Andra delning <

Genomfarandeplan

Upprattad
Journglantecknings s
nfogade dokument
Delakeighet
Utforardokument I brukaren her varit delskts
Frinare Kommentar brukarens delaktighet
Ar delaig
Nirstiende

+ Ann3 Sandgren (son/Dotrer) (Deltog vid upprattandet)

Kontaktar
+ Tommy | 07380154

Persanuppgifter - ovrig information

Portkod | uriga uppgifter

1224

Utforarpersonal delar genomforandeplanen i Lifecare utférare HTML

Dela gencmférandeplan

Vil du dela genomforandeplan for Eva Sandgren. 511021.TF21
(6016254), skapad 202101127

Dela till foljande;

Medborgartjanst
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Genomforandeplan visas i medborgartjansten

e

Genomforandeplaner

Skapad av Erica Testsson —
ppanier Genomférandeplan

Avser

Den visas i medborgartjansten med status ny eller uppdaterad nar menyval Genomférandeplaner har
gjorts. Gor utforarpersonalen mindre andringar i befintlig plan sa uppdateras genomférandeplanen
automatiskt i medborgartjansten

Genomférandeplanen gar att skriva ut fran medborgartjansten

Notifiering via e-post eller sms ar ett tillval och kan anvédndas for att fa information om planen har
uppdaterats i nagon form

Dina besék
Funktionen kraver Lifecare Planering

Héar ges medborgaren mojlighet att kunna se vem som kommer fran hemtjansten och néar. | menyval Dina
bestk presenteras vem som kommer samt vilka besdk som &r planerade under dagen. Bestken
presenteras i medborgartjansten nar planeraren har publicerat enhetens planering i Lifecare planering. |
denna version ar det maojligt att se de besdk som ar publicerade, detta medfor att det inte ar mojligt att
visa aterkommande bestk som sker med viss regelbundenhet ex stadning varannan tisdag.

En notifiering visar pa menyvalet om det finns besék publicerade.
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stang X

19870605 TFO1

MENY
@ Hem
Kontakta kommunen
Wina kortakter
Installning av Avisering
Genomforandeplaner

Byt utfrare

Utftrarhistorik

Min Tidbal

re oppen kalkod

| Dina besdk presenteras de besok som ska ske av hemtjansten under dagen

e I Dina besak

< Hem 19870605TF01 = Meny

Dina besdk

Thursday, 01/14/2021
DUSE KEEPING

& Utférare: adam Testouski

® Tid: 08:00
CUSE KEEPING

& Utfrare: Adam Testouski

© Tid: 1015
DUSE KEEPING

& wtfrare: john smith
© Tid: 18115

Menyn — logga in som narstaende
Som nérstaende ar det mojligt att registreras efter medgivande fran brukaren att hen tillater att

narstaende loggar in i dennes stalle. Medgivande registreras i Lifecare Handlaggare. Finns medgivande sa
presenteras namn pa den person man ska agera som i dialogen vid inloggning
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Valkommen till Lifecare
Medborgartjanst

Hur vill du fortsatta?

Agerar som
Mig sjalv

© Sandgren, Eva

Tjansten laddar om och det visas tydligt i vems stélle medborgaren ar inloggad.

Herm

tieto SUSANNE SUNDGREN = Meny

m: Testman, Lars

Hej Lars,

vatkommen till Medborgarjansten for Vard och Omsorg | Monsterby kommun,

©

Ny ansskan Registrerade ansokningar

Genomférandeplaner

Overst i samtliga vyer visas nu en ljusbld rad med information om vem man utfér uppgifter &t.

Om man har en egen inloggning det ar majligt att komma tillbaka till sin egen inloggning genom att man
viljer sig sjalv under Andra i produktviljaren.

Responsiv design
Alla vyer i Lifecare Medborgartjanst ar verifierade for smartphones av olika slag samt lasplattor. Det
innebar att vyerna anpassar sig automatiskt efter den enhet som medborgaren logga in ifran.

Sa har kan det se ut nar medborgaren jobbar utifrdn mobil eller platta
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Hem f Registrera fy ansbian hir

Ansdékan om ny insats/tjanst

Aldrefarvaltningen

Beskriv ditt behow av hjalp
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Hej Susanne,
edborgartjansten for Va

Monsterby kommu

Ny ansékan

Registrerade ansokningar

kning Uppdaterad

DS 2017:60 Webbtillgdnglighet

Enligt direktivet skall myndigheters webbsidor félja en viss standard for att vara lattanvdnd bland annat
for personer med synnedséattningar och motoriska svarigheter. Medborgartjansten ar anpassad for att
folja direktivet och stoder standarden WCAG, samt ar dven mgjlig att anvanda med skarmlasare.

Exempelvis uppfylls:

1. Visualissues, viktigt for personer med synnedsattningar, som anvdnder skdarm forstorare eller zoomar
webbsidor for att fa dem storre.

2. Keyboard navigation, viktigt for personer med funktionsnedsattningar som gor att de inte kan
anvanda en mus eller maste anvdnda en skarm lasare.

3. Screen readers accessibility for personer med synnedsséattning.
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Exempel pa god kontrast

Lifecare Citzen Service o
o Jahn Ake Sundin = Meny
Anhdriga  + s narstsende # Andeanarstiands
Fér- och efternamn
Johan Karlsson Anette Johansson
God vén. Tvp
Barnbarn
Gatuadress
4
Anette Johansson Storgatan
Barnbarn ort

anette@hemma se

Kate
Mor/Far

Zooma med webbl&saren alternativt med tangentbordet

tieto = 19511021TF21 = Meny
Welcome to Citizen Service, Eva,

Hope you will enjoy It

HeTER MINA KONTAKTER

Susanne Apo
Handlagzare
e e Skriv ett meddelande

Ny ansokan Registrerade ansokningar
Har kan du registrera en ny ansokan Har kan du se tidigare registrerade ansokningar

® o

Beslut Genomforandeplaner
Har kan du se dina pégdende beslut Se din pagdende genomforandeplan

Anviands endast tangentbord (i stallet for mus) indikeras alltid tydligt vart medborgaren har forflyttat sig
med tab
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Anviands skdrmldsare valjer medborgaren sjalv sprak. Tieto verifierar svenska och engelska.

Sprak

Lifecare medborgartjanst har stéd for svenska och engelska. Nar medborgaren loggar in i
medborgartjdnsten visas alla texter pa svenska, men det ar mojligt att byta sprak till engelska. Byte sker i
sprakviljaren som finns tillgdnglig i dialogen vid personnumret. Andring sparas och kvarstar vid nista
inloggning.

Z 19511021TF21 = Meny
19511021TF21

Byt spra

English

Svenska '

Suomeks

Byt utforare
Malgrupp: For kommuner som har beslutat om valfrihetssystem

Nu finns det mojlighet att aktivera att formular som medborgaren kan anvanda i syfte att géra en begéran
om att fa byta utférare

Viss systemadministration kravs
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Aktivera Byte av utforare

Aktiv ger medborgaren tillgang till Byte av utférare samt funktion for Aktiva
historik pa tidigare utférare. Observera: Nar funktionen &r satt till

inaktiv sa har medborgaren ingen atkomst till Byte av utférare

W,

Logga in som systemadministrator for Lifecare Medborgartjanst. Pa startsidan aktivera byte av utférare.
Nar markoren &r bld och Aktiv visas menyval Byte av utforare i Lifecare Medborgartjanst

| Lifecare Medborgartjanst

Stang X

Byt utforare MENY

Hem

Ny ansokan
Fyil | namnet pa nuvarande utforare.
Obligatorisk uppgift Registrerade ansokningar

Beslut
Fyll | namnet pa den utforare du vill Dyta til
Obligatorisk uppgift Kontakta kommunen

Mina kontakter
Anhériga

Avisering och Till3t
Genomférandeplaner

@ Byt utforare

Ble il

Ansdkan avser

Lankar

Personnummer

Dina bestk

Meddelanden

Medborgaren far ett nytt menyval "Byt Utférare” och menyvalet aktiveras, 6ppnas ett formular
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< Hem = GTIB0TRET = ey

Byt utférare

Fylli namnet pa nuvarande utforare. Obligatorisk Uppgift
Fylli namnet pa den utférare du vill byta til. Obligatarisk uppgift
Angs vilka insatser som omfattas

Kommantar

Formularet har tva falt som obligatoriska att fylla i:

e Namn pa nuvarande Utforare
e Namn pa den utférare, medborgaren vill byta till

Det ar ocksa mojligt att skriva vilka insatser som omfattas samt kommentar.

Formularet fylls i av medborgaren och néar det klarmarkeras sa hamnar det i inkorg Byt utférare i Lifecare
Handlaggare.

Utforarhistorik
| Utférarhistorik visas begaran av byte av utforare med den xx dverst

Medborgaren kan félja genom att se olika status pa sin begéran
Mottagen — Mottagen i Lifecare handlaggare
Accepterad — Byte genomfors

Byte ej genomfort — Byte genomfors ej

Lifecare Handlaggare

Detta kapitel beskriver hur inkomna ansoékningar fran Lifecare medborgartjanst hanteras i Lifecare
handlaggare.

Inkorg E-ansdkningar
Pa startsidan kan handlaggaren se hur manga nya ansékningar som kommit in via medborgartjansten
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G) Carita valtersson vV

lifecare
Vérd och Omsorg

nkorg L o —
bl Handlaggare

Aktualiseringar

E-ansskningar ”
Anmainingar
56 Beslut utan bestalining
Byt utforare
E-anmalningar
1 Avbruten verkstallighet

3 Ej signerade anteckningar
250
o)
1158

0SFB

B BTN O wD>

33 e-tjanster att hantera
a 26 Nya e-ansokningar

6 Byt utforare

1 Ny e-anmalan

Det gar dven att navigera till listan via menyvalet E-ansékningar under Inkorgsmenyn.

® 197412217783 =
Ufecare Handlaggare V0O

E-ansokningar

Inskickat
Status
den

B EEREINLYOEDBD

Personnummer Nemn Insatskategori

Listan visar information om vem ansokan galler, vad personen ansdker om samt datum for ansokan.

e Klicka pa raden for e-ansokan for att se ytterligare information fran ansékan och

personuppgifter.
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ci) 197412217783
Ufecare Ha

K = . .
A Koppla ansdkan [i] Personuppgifter
m Ansokan
)
=
Ehemarmn
Testlund
QAN -
A
= on
= MONSTERBY
4
Teeton2
P Epost
" W
Koppla ansokan Personuppgifter

Om det exempelvis funnits en narstaende eller god man som varit behjalplig att gora ansokan, dad kommer
dven rubriken ”Behjalplig vid ansékan” att presenteras i ansGkan. Férutsattningen foér att ndgon annan
person ska kunna vara brukaren behjalplig ar att den har registrerats i vyn "Godkanna narstaende”.

e Klicka pa plustecknet for att koppla ansokan till den handla

lifecare Hem > E-ansoknin

E-ansékan
Mo Testlund 320304-T25

>
Koppla ansékan Personuppgifter
Ansokan
Vaida

Aktualiseringstyp

G REESKLS OB DD

CV SOL Ansokan Uifecare bd
Handisggare Organisation

Carita Vaitersson v Storstads kommun v2 v
Fede i Aktusliseringssate

Den enskilde A E-ansokan v E-post
Antackning | '

Ansoker om matdistribution

it “

Koppla ansdkan Pers

ggare som ska ta emot den.

Ci ) 197412217783
Ufecare Handlaggare VoO

Efternamn

ont

Telefon 3

e Valj aktualiseringstyp
e Vilj handlaggare och organisation
e Viljfran vem
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e  Valj aktualiseringssatt
e  Skriv eventuell text i anteckningsfaltet, exempelvis kopiera delar av den text som medborgaren
fyllti.

OBS! E-ansokan kommer &ven att automatiskt infogas som ett PDF/A-dokument till
aktualiseringen.

e Spara genom att klicka pa Klar

E-ansokan A Pci @ 197412217783

Moa Testiund 320304-TF25

-
Koppla ansokan ]
Anstkan

QKO BB D

rita Valtersson Telefon 1 Telefon 3

ret

Telefon 2

Ee

5

Koppla ansdkan Personuppgifter

Du far en bekréaftelse att ansdkan har kopplats.

Stanna kvar i denna vy, om det ar sa att medborgarens e-ansékan omfattar insatser som tillhér olika
lagrum. Du kan da fortsatta att koppla samma e-ansékan till flera aktualiseringar vilket gor genom att
klicka pa plustecknet och ater vilja aktualiseringstyp osv.

OBS! Att kunna gora denna koppling av en e-ansdkan till olika aktualiseringar, kan bara goras vid detta
tillfalle och inte efter att du lamnat denna vy. For sa fort en e-ansékan har kopplats till en aktualisering da
forsvinner den fran inkorgen med nya e-ansokningar.

Kommunen godkdnner narstaende som ska logga in i den enskildes stélle
I vyn Godkanna narstaende kan kommunen godkénna vilka narstdende som ska ha mojlighet att logga in
i den enskildes stélle
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lifecare Hem > Godkanna n: de
® 19760606TF76 v

©

v

Godkénna narstaende

Nytt godkénnande

| sekbrukare

Brukare
+ NYTT GODKANNANDE
Personnummer *

Testman Thor
350505-TF35
Efternamn *

BN R

Narstaende

Personnummer *

Frén* Till

Burig information

Efter att brukare och narstdende ar registrerad sa visas:

lifecare Hem > Godkanna narstiende
@ 19760606TF76 W'

Godkanna narstaende

Testman Thor ‘; ‘

| sekbrukare

Personnummer

+NYTT GODKANNANDE 350505-TF35

- B
Testman Thor Narstdende
350505-TF35

Namn Fran Till Atgérder

[7](@)

2017-01-17

660606-TFO6 Larsson Lisa

Det ar mojligt att koppla flera narstaende till en och samma brukare genom att klicka pa Narstaende
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Meddelandefunktion

| Lifecare meddelande kan medborgaren ges mojlighet att halla kontakt med sin handlaggare och utférare
samt avgiftshandlaggare via skrivna meddelanden.

Meddelandefunktionen forutsatter att handldggaren arbetar i Lifecare handldggare och att ansékan har
skett via Lifecare medborgartjanst. Efter att ansékan har tagits emot och handldggaren har startat
utredning sa kan meddelandefunktionen aktiveras i personuppgifter i Lifecare handldggare. Den
handldggare som &r ansvarig for utredningen kommer da att vara valbar nidr medborgaren skapar ett nytt
meddelande. Det ar mojligt for medborgaren att kommunicera med handlaggaren via medborgartjansten
sa lange det finns en pagaende utredning och/eller pagdende beslut.

For att na utféraren sa kravs det att det finns en pagaende verkstallighet pa en enhet. Kontaktuppgifter
till utféraren skapas i Lifecare Utférare i menyval Féretag/Utforare. Aktuell kontaktperson maste ha ett
anvandarkonto i Lifecare Meddelande.

Skapa kontakt i Lifecare Utforare
Roll EC.SystemansvarigUtforare

Utforarpersonal

Roller Aktiverad HSA-ID

Kontaktperson Medborgartjanst

Ja

Datum frén

Kan ta emot delegering

TestProviderHomeScreen Ja Datum till

Atkomst brukare
Full stkomst

Utforare/endastve

Sok upp aktuell anvédndare i Utférarpersonal och vélj aktuell enhet i enhetskoppling. Klicka pa Andra
Satt en markering i Kontaktperson Medborgartjanst
Sparal

Féretag/Utforare
Ga till Foretag utforare och valj aktuell enhet. Klicka pa dndra
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Kontaktperson medborgartjanst

Namn pa kontakt Telefon 1 Telefon 2
Susanne APO 0738015412

Gatuadress Postnummer Ort
Vanervagen 5 69832 Mansterby

Fyll i namn pa kontakt som &r vald i utforarpersonal pa enheten samt 6vriga uppgifter. Avsluta med Spara

Aktivera brukare att anvinda meddelande i Lifecare handlaggare

Jacksson Stina
360522 TFA 6005713}

| Lifecare handldaggare pa brukarens personuppgifter satts en markering i Funktioner Lifecare
Meddelande.

Handlaggaren ska visas som kontakt
Fyll i personnummer | Procapitas handlaggarregister pa de handlaggare som ska vara mojlig att ha som
kontakt.
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Handiaggare ‘
Hondéogare [ HENRY by
Ledescay] HENRY Typ av handiaggare
Narrn —
Persornt a0 I™ énsvaig genomfirandeplan
¥ Bestallare S0L/LS§
I™ Bestallare HSL Uppclag
1™ SFB Handiaggare
Tianst [Testhandiagggare I Delegering I IBIC Handiggare
™ Mottagare Avvikelse
From oot Tom |7 I Individuell Plan
I~ Endast ibetslista
Besiisdsss  [ngans K|
Korkod for handligaare
Telsfon! |

Telefon?

Tobionid I
Fax

Eost [

Ansvarg for Utrare

<ingem -

Ansvarig handlaggare for utredning blir da valbar i brukarens meddelandefunktion i medborgartjansten.

For att skriva samt skicka i Medborgartjansten
Ikonen fér meddelande ligger alltid atkomlig fér medborgaren uppe i hégra hornet, symbolen ar ett brev

N&r medborgaren klickar pa “brevet” sa 6ppnas en vy och ett meddelande kan skapas. Har handlaggaren
aktiverat funktionen i Lifecare handlaggare sa dyker handlaggarens namn upp i adressfaltet under "till”

Medborgaren kan ange @mne samt skriva meddelandet som fritext i textfaltet.

<7 skicka For att skicka sa anvinds knapp Skicka

Nytt meddelande Sting X

o & <] skicka
Till: Sundgren Susanne
Amne i meddelande:
Laskvitto
asm v ommsitv o2y B W2 O OZE E E &
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Det ar ocksa mojligt att skapa meddelande fran startsidan via Mina kontakter

MINA KONTAKTER

susanne Test Sundgren
Utférare, Soderns hemtjanst

Skriv ett meddelande
Susanne Sundgren
Handlaggare

Skriv ett meddelande

Ta emot meddelande och 6ppna for att ldsa

< Meddelanden:inkorg

Nytt meddelande

BREVLADA

£ Inkorg (=}
[ Utkast (-]
=] Skickat

=0

Nar meddelande kommer till medborgaren sa visas en notifiering i form av en rdknare i
medborgartjansten pa inkorg. Samma raknare visas pa brevet som aterfinns uppe i hogra hornet i vyn.
N&r man klickar pa brevet alternativt inkorg sa visas inkomna meddelande med det nyaste 6verst.

Filtrering pa meddelande kan goras i inkorg, utkast samt i skickat.
Maijlighet att starta meddelande finns ocksa i vyn for mottagen ansékan samt i vyn fér beslutsmeddelande

Svar fran handldggaren lases i Mina meddelande
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Mina kontakter
I mina kontakter visas uppgifter om utféraren och det dr ocksa mojligt att skapa meddelande fran vyn. For

att information ska visas kravs forutom bock i handlaggarens personuppgifter en pagaende verkstallighet
pa en enhet samt att falten for kontaktperson ar ifyllt i Lifecare utférare

For mer information om mina kontakter. Se avsnitt 2.3.1

Tillval

Notifiering

Notifiering anvdnds for att informera medborgaren om att handlaggaren har agerat i medborgarens
ansokan. Notifiering kan fas genom SMS och/eller E-mail. Notifieringens meddelande kan konfigureras av
kommunen for att ge hanvisning till e-tjansten. Efter inloggning i E-tjansten sa visas vad som har
foréndrats i handlaggning

En Notifiering skickas nar handlaggaren tar emot ansdkan, startar utredning samt fattar beslut.

SMS

SMS sdnds mellan 9—-17 och kontroll sker varje 90 minuter. Om SMS inte gar fram sa kommer ytterligare
tva forsok goras. Registrering av telefonnummer kan géras bade av sékande samt av handlaggaren. En
kostnad tillkommer kommunen med 55 6re per sant SMS

E-mail
E-mail sands till den e-postadress som ar angiven i personbild i handlaggare. Kontroll sker pa samma satt

som sms, varje 90 minuter. Registrering av e-postadress ka goras av sokande sjalv eller av handlaggaren

Medborgaren kan sjélv dndra notifieringsatt i samband med ansokan, vill man dndra dessemellan sa gors
det av handlaggaren

Administration i Lifecare Medborgartjanst
Installning for notifiering via E-mail

I menyn sa har det tillkommit ett nytt val Konfigurera notifieringar. Dar laggs text in av
systemadministratoren som ni vill ska visas i notifieringen for medborgaren.
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Hem / Aviseringar

< Hem

Notifiering till medborgaren via sms och/eller E-mail

Om medborgaren samtycker sa kan hen bli notifierad om andringar i ansékan. utredning
och/eller beslut. Notifieringen sands via SMS eller via E-mail. | SMS kan du anvanda upp till 160
tecken.

E-POSTAVISERINGAR

E-mail avsdndare

noreply@tieto.com

Amne i E-mail

Du har ny information i kemmunens E-tjanst,

E-postinnehall

Du har ny information i kommunens E-tjanst. Loggain
for att lasa.

Amne i E-mail levereras med noreply@tieto.com

| E-postinnehall och dmne finns text angivet vid leverans i falten, text ar konfigurerbart och kan dndras av
systemadministrator.

File Home Send / Receive Folder View Help @ Tell me what you want to do
&~ % TS Ignore m E él)? @ E [ Meeting | [l resor . — To Manager
N N I3 Clean Up ~ Daete Arch o e b =Y B4 Team Email ~ Done
ew ew elete Archive eply Reply Forwan + _
Ermail ltems ~ S Junk~ Al Y More - ) Reply & Delete % Create New ¥
New Delete Respond Quick Steps [F]

v

‘ Search Current Mailbox ,o |CurrentMaiIhm¢ -

Du har ny information i kommunens E-tjdnst.

= Focused Other By Date v T

5 .

=R Today Py noreply@tieto.com

To @ Susanne Sundgren

2 noreply@tieto.com

@ Du har ny information | ko.. = Du har ny information i kommunens E-tjanst. Logga in fér att ldsa.
Du har ny information i

|n

=

& noreply@tieto.com

z Du har ny information i ko... 15:27

3 Du har ny information i

£

S

=]

noreply@tieto.com
Du har ny information i ko... 15:27
Du har ny information i

Instdlining f6r notifiering via sms
| faltet sms laggs text in som ska visas ndar sms nar medborgaren i telefonen.
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SMS5-AVISERINGAR

SMs

Du har ny information i kommunens E-tjanst. Logea in
for att |asa.

| SMS- avisering finns text angivet vid leverans i falten, text dr konfigurerbart och kan andras av
systemadministratoren

ol TELA S 15:28 -

< (0
<

e-service

Meddelande

Du har ny information i
kommunens E-tjanst. Logga in
for att lasa.

Du har ny information i

kommunens E-tjanst. Logga in
for att lasa.

o

Administration i Lifecare handlaggare

Registrera aviseringstyp
| handldggares personuppgifter pa brukaren, kan 6nskat satt i avisering registreras. Installningarna gar
alltid att fordndra oavsett om det finns en ansdkan pagaende eller ej.

Avisering via sms
FoOr avisering via sms sa maste faltet Avisering via sms markeras samt att telefonnummer anges under

rubrik Telefon for sms. Viktigt att telefonnummer satts i telefon 1 om det dr den som &r ibockad under
rubriken.

Page 42 of 61



' tietoeury

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE GVRIG INFORMATION
—

Kundnummer

6000278

Fornamn * Efternamn *

| Hanna || nilsson

Gatuadress

| stingervagen 18 | [ seweessmarkering

Postnummer * ort*

| 65465 ‘ ‘ Mansterby

O A VSIEUN I S
| 1

Portkod
|' ‘ ( :\ Nyckelfri

Aviseringar
Avisering via SMS () Avisering via e-post

Telefon for SMS
(@) Telefon1

() Telefon2
Telefon 1
|' 0738015412 ‘ (7] Hemlig: telefornummer

Telefon 2

Avisering via e-mail

>

Personuppgifter

Fornamn © Efternamn *

| 10a || svensson

Gatuadress
| Kungsgatan 115 | || sekreressmarkering

Postnummer * ort*

| 111 | | Stackholm

Portkod

|' | ) Myckelfr

BTN Oe B>
|

Aviseringar
[ Avisering via SMS Avisering via e-post

Telefon 1

| | | Hemligt telefonnummer

Telefon 2
Telefon 3
E-post

| 1dasvensson@hotmail.com |

Civilstand

| Ankasankling "|

For avisering via E-post sa satts en markering i avisering via e-post, adressen fylls i faltet E-post
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Andring av aviseringsitt av sokande

Sokande kan alltid andra notifieringssatt i samband med att ansdkan upprattas, det gors i
medborgartjdnsten, Menyvalet aterfinns i menyn och heter Instdllning av Avisering. Mdjlighet att
uppdatera installningar i avisering tillats ndr en ansékan har upprattats

Aviseringar
Har kan du gora instaliingar pb

lj hie vilken typ av notifiering du vill ha

Lifecare handlaggare kommer att uppdateras med det nya aviseringsséattet

Tidbok och Lifecare Medborgartjanst - Boka tid med
handlaggaren

Nytt tillval ddar medborgare kan se sina bokningar med handlaggare samt dven boka tid med handldggaren.

Tillvalet kraver Lifecare Medborgartjanst, Lifecare Tidbok Medborgartjanst, Lifecare Tidbok samt Lifecare
Handlaggare

Aktivera tidbok i medborgartjénst
Roll EC.MedborgartjanstAdmin
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Hem

tieto EED | | ossoeaztrer = weny

(0) ©

Andra kentaktinfermation Administrera lnkar
Pyl kontaktinformation till kemmuner Skapa lankar till medborgartianster

Vilkomstmeddelande

Meddelanden Synkronisering senast utford
Uppdatera
Synkronisering av nya meddelandekonton 20220517 020945

wmst tll Byte

Nér tillvalet ska starta sa aktiveras Lifecare Tidbok i Medborgartjanstens roll for systemadministrator
genom att dra radioknappen till hoger sa status blir aktiv. Nar tidbok ar aktiverat far medborgaren tva nya

val i menyn

Boka tid med handlaggare
Lifecare Tidbok erbjuder mojlighet for handlaggaren att frigora tider i sin tidbok som visas i

medborgartjansten som bokningsbar tid. Medborgaren kan se de lediga tiderna och boka in sig fran

medborgartjdnsten. Tiderna visas i menyval Boka tid

| denna version maste medborgaren ha utredning och/eller beslut pagaende for att handldggare skall visas
i menyval Boka tid. Handlaggaren maste ocksa ha markt ut tider i sin tidbok som bokningsbar tid.
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& Hem = s = weny

Boka tid

Handliggarc
Forvaltning A Sus hemgjanst Storstads kommun vZ

Susanne Ao sussnne sundgren

Datum Tillgangliga tider att boka

maj 2022 > 1500- 1530

EERETRE TR )

0 31

Dag innehiler vder 2t boka
@ Usiddeg

Anledning till mate

Jog il ha ontae med en handlaggare

For att boka tid sa véljs Handlaggare i steg 1

Nar handldggare ar vald visas dagar i kalendern dar det finns bokningsbara tider. De visualiseras genom
en bla prick under datumet. Markera den dag som bokning skall ske pa och tillgédngliga tider visas. Valj en
tillganglig tid och lagg till text i faltet for Anledning till méte och klicka pa nasta.

Bekrafta din bokning

oot e e “

| steg 2 presenteras en sammanfattning dar det gar att utlasa tidpunkt for bokningen samt den fritext som
har skapats i Anledning till mote.

Bokningen avslutas med Klar.

I menyval Min tidbok finns nu bokningen pa den kalenderdag som bokningen galler
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= wsoTE = Meny

Min Tidbok
-

< 6 - 22 maj 2022 dag Dag  Vecks  Manad

vz Min 1665 Tis 1715 Ons 1875 Tors 1915 Fre 205 Lerz1s Son 2275

Min tidbok — se mina bokade tider
I menyval Min tidbok presenteras de tider som dr bokade av antingen handlaggaren eller av medborgaren
sjalv. Bokningen kan presenteras med tva olika farger

Bokad av handldggaren Bokad av dig Avbokat

Blatt — Tid bokad av handlaggaren
Gront — Tid bokad av medborgaren
Rott — Tiden ar avbokad av handlaggaren

Det ar ocksa maijligt att starta bokning direkt ifran kalendern genom att valja Boka tid i vénstra hérnet pa
kalendern

| denna version ar det inte mojligt att

e anvanda notifiering i form av sms/E-mail
e Fa paminnelse

e for medborgaren att avboka — dar kan Lifecare meddelande anvandas

Digital inkomstblankett

Nytt tillval dar medborgaren kan fylla i sina uppgifter till avgiftshandlaggaren i en digital inkomstblankett.
Blanketten nas pa startsidan nar medborgaren eller narstaende (via ndrstaendeinloggning) har loggat in i
medborgartjinsten. Till den digitala inkomstblanketten hér notifiering via sms och/eller E-post. Néar
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avgiftshandldggaren har publicerat blanketten sd kan en notifiering skickas till medborgaren och
informera om att blanketten ar publicerad.

Tillvalet kraver Lifecare Medborgartjanst, Lifecare Avgifter samt Lifecare Inkomstforfragan

Avisering
For att inkomstblankett ska kunna skickas digitalt fran Lifecare avgifter maste medborgaren godkanna
det. | medborgartjansten under menyval Avisering kan godkdnnande sattas av medborgaren sjalv.

Det ar ocksa mojligt for handlaggaren i Lifecare avgifter samt Lifecare handlaggare att géra motsvarande
godkdnnande

450501TF05 = Meny

Avisering

Har kan du gora installningar pa vilka aviseringstyper du vill ha

Digital inkomstblankett

Vill du fa din inkomstblankstt i medborgartjansten?

Ja
Bild fran Lifecare medborgartjanst

Bild fran Lifecare handlaggare

Personuppgifter

Aviserin gar -

Telefon 1

Telefon 2

Telefon 3

Nyckelkod
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Bild fran Lifecare Avgifter

Nyckelkod Omride
- valj - -
Civilstand Civilstindsdatum
ogift -
Avregistrering Datum far avregistrering
-Vl - ]
Funktioner

Digital inkemstilankett

Aviseringar Telefon fér SMS
° Avisering via SMS (@) Telefon 1
Avisering via e-post Telefon 2

Startsidan — Att gora
Nér avgiftshandlaggaren har publicerat inkomstblanketten sa visas ett kort pa startsidan under rubrik ”Att

gora - Fyll i inkomstblankett.”

Man nar inkomstblanketten genom att klicka pa kortet.

ATT GORA

Inkomstblankett
Fyll i inkomstblankett

Medborgaren klickar pa kortet och inkomstblanketten Gppnar sig
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Fyll i inkomstblankett
]

< Hem =0 sto2TE = weny

Inkomstblankett = s

Fylli dina uppgifter

Kemmunen

tads kommun

INKOMSTFORFRAGAN

Fylli ach atersand till handlaggaren snarast.

K hi om inkomster for att kunna berakna det avgiftsutrys begransar dina avgifter for
vard och omsorg.

vikeigt snart forandra

Skicka tilibaka ifylid blaniett till ovanstéende adress

Personuppgifier registreras och behandias med s10d av “Lagen for behandling av personuppgifter inom sodialtjanstiagen”.

PERSONUPPGIFTER

Kundnummer
6016254

sskanden

Namn Personnnummer

-

Medborgaren fyller i sina inkomster och eventuellt annan information exempel postmottagare och klickar
pa Signera.

En ny dialog 6ppnas
Skriv under inkomstblankett

| dialogen som 6ppnas visas en informationstext angaende underskrift av inkomstblankett. Dialogen
avslutas med tva knappar.

Skriv under er inkomstblankett

Jag/vi forsakrar harmed pa heder och samvete att de
lamnade uppgifterna ar kompletta och korrekta.

Jag/ vi kommer att meddela om det blir forandringar och ar
inforstadd med att medvetet felaktiga eller utelamnade
uppgifter kan medfora rattelse i underlaget for
avgiftsberakningen.

Jag / vi godkanner att erforderliga datauppgifter far hamtas
fran Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten.

AVb rYt m

For att avbryta underskrift klicka pa Avbryt.

For att skriva under inkomstblanketten klicka pa Underskrift.
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N&r medborgaren klickar pa underskrift sa returneras blanketten tillbaka till avgiftshandlaggaren.

@ Din inkomstblankett &r skickad till handlaggare for avgifter

Information om att blankett ar skickad visas pa medborgarens startsida.

Kontakta avgiftshandlaggaren
Nar inkomstblankett anvands digitalt i medborgartjansten s& &ar det ocksa mojligt att kontakta

avgiftshandlaggaren digitalt. Ett kontaktkort skapas upp under Mina kontakter med namn pa
avgiftshandlaggaren samt en lank att klicka pa for att skapa ett meddelande. | meddelande ar det mojligt
att skicka med upp till fem bilagor totalt 16 mb. Bilagor ska vara i format PDF

Pia Pettersson
Avgifter

(=Y Skriv ett meddelande

Nytt meddelande Sting X

=] Skicka

Tilt: Pettersson Pia

Amneimeddelande:

Laskvitto

Utskrift

Det ar moijligt for medborgaren att skriva ut och fylla i inkomstblankett manuellt. Den far da sdndas till
avgiftshandlaggare brevledes.

Nytt tillval - Lifecare Automatiserad handlaggning VoO

For att kunna anvanda Lifecare Automatiserad handlaggning VoO kravs att kommunen har startat med
Lifecare Medborgartjanst och Lifecare Handlaggare.

Konfigurering kravs i Lifecare Medborgartjanst

Page 51 of 61



'+ tietoeucry

Syfte Enligt 4 kap 2 a § Socialtjanstlagen kan socialndmnden utan féregdende behovsprévning erbjuda
hemtjanst till dldre personer.

Den nya funktionaliteten Lifecare Automatiserad handldggning VoO innebéar att kommunen kan bygga
upp stod for att medborgaren kan anséka om hemtjanst enligt denna bestammelse och pa ett enklare satt
ge medborgaren mojlighet att valja mellan de insatser som erbjuds. Det adr upp till kommunen sjélv att
avgora vilka typer av hemtjanstinsatser samt i vilken omfattning dessa ska erbjudas

Funktionalitet kan genom konfiguration skrdaddarsys av kommunen. Konfiguration skapas upp i Lifecare
Medborgartjanst. | konfigurationen som dr obligatorisk skapas insatser, kriterier samt information till den
sokande upp.

Inloggad som medborgare i Lifecare Medborgartjanst visas pa startsidan ett kort som tar medborgaren
direkt till den vy dar hen kan goéra sin forenklade ansékan. Den skapas genom att ansdkningsformularet
fylls i. For att ansokan skall kunna genomféras utifran den forenklade processen sa kravs det av
medborgaren att alla kriterier ar ifyllda. | de fall de inte &r det kommer ansdékan anda att hamna
hanteras men den kommer att bli foremal for sedvanlig handlaggningsprocess. Nar ansékan nar Lifecare
handlaggare skapas det med automatik aktualisering, utredning samt insats. Det handlaggaren gor ar att
fatta beslut och skapa uppdrag till utféraren.

Konfigurering av Lifecare Automatiserad handlaggning
Roll EC.Medborgartjanstadmin

Konfigurering kravs och innan den &r startad visas pa kortet att funktionen saknar konfigurering.

Férenklad handlaggning
Konfigurera kriterier och tjanster

( Inte konfigurerad )

Starta konfiguration genom att valja Foérenklad handlaggning samt konfigurera
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Forenklad handlaggning
Med installning Aktiv blir forenklad handlaggning
tillzanglig for medborgaren

Valj Konfigurera

Skapa informationstext
Néasta steg innehaller mojlighet att lagga in en informationstext gallande forenklad handlaggning. Den
kommer att visas 6verst pa sidan for ansokan.

Antal tillatna tecken &r 500

Allman information forenklad handlaggning
Du som ar 65 ar eller aldre kan anséka om forenklad handlaggning av vissa hemtjanstinsatser.
Detta innebdr att du erbjuds majlighet att fa beslut om hjalp med vissa insatser utan att vi behaver bestka dig

eller gira en mer omfattande utredning. For att du ska fa en forenklad handlaggning maste du som sokande
uppfylla vissa kriterier.

Bild med exempeltext

Skapa kriterier
Ange de kriterier som ingar i férenklad handlaggning. Det ar majligt att skapa upp till 10.

Ange de kriterier som skall ingd i forenklad handlaggning
Kriterie Information
Kriterie
Ange kriterie Lagg till
Kriterium
Du ska vara 65 ar eller aldre & T
Du ska endast behiva hjalp med dessa insatser & (o]
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Lagg till information till kriterierna

Mojlighet finns att lagga till information till kriteriet, det ar ej obligatoriskt men kan anvandas for att
fortydliga nagot i dess innebérd.

For att skapa upp information, byt till radioknapp Information och ldgg in 6nskad text kopplat till
kriterierna. Var noga med att se dver ordningen i listan sa att informationen hamnar tillsammans med
berért kriterie. Det gors genom att varje falt dras upp eller ner till 6nskad ordning ar uppnadd. For att fa
en tydligare bild i hur det kommer se ut inloggad som medborgare, anvand géarna flik forhandsgranska.

Information

Om du har behov av mer eller andra insatser dn vad detta beslut medger, eller inte uppfyller kriterierna enligt
ovan kan du alltid anstka om insatser enligt 4 kap 1 § Socialtjgnstlagen. D& gérs en individuell bedémning av
ditt hjalpbehov.

4 GED >

R

Bild med exempeltext

Skapa insats

Rubrik
Insatser kan sorteras in under rubriker. For att skapa rubrik markeras radioknapp for Rubrik och namnet

pa rubriken skrivs in i faltet under.

Ange de insatser som ingar i forenklad handlaggning
Vilj typ av klartext du vill skapa

Rubrik Insatser Information

Rubrik

Insatser som ar kopplade till forenklad handlaggning Lageg till

Bild med exempeltext

Skapa upp klartext for insatser
Markera radioknapp for insatser. Skrivin namn pa insatsen och valj lagg till. Nar insatsen har lagts till listan

sa ar den mojlig att flyttas uppat eller nedat for att placeras pa den plats som 6nskas. Darefter behover
insatsen konfigureras.

Konfigurera insats
Innan konfiguration startas kan det finnas behov av att ga igenom klartexter till den aktualisering samt

utredning som skall startas med automatik. Detta gors i Procapita grunduppgifter.

Konfigurationen startas genom att klicka pa pilen som &r vid insatsens namn

v Inkép V4 ] C’

Ett antal boxar presenteras och har konfigureras de detaljer som skall aktiveras nar en ansékan fran
forenklad handlaggning kommer in i Lifecare handlaggare. Val skall goras pa alla boxar som ar
obligatoriska dvs har en orange stjarna.
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Hem / Konfigurering automatiserad handlaggning

< Hem go 671030TF10 = Meny
v Inkdp & W

Aktualiseringstyp Handldggare Organisation

FH-Aktualisering v Susanne Sundgren v Storstads kommun v2 v
Utredningstyp Insatskategori Insats

FH-Utredning v FH-Hemtjanst A FH-Stadning ~
Typ av kvantitet Enhet

Timmar v Vecka -
Periodicitet

Varannan vecka v
Timmar per géng Antal ganger

0 H 30 1

il “

Starta med aktualiseringstyp, valj den aktualiseringstyp som ansokan skall hamna pa. Fortsatt med
handlaggare och handlaggarens organisation. Fortsatt sedan box for box.

Kvantitet pa insats
Kvantitet pa insatsen innebar uppskattad tid for insatsens genomférande. Finns det sedan tidigare en

schablon tid satt i Procapita grunduppgifter sa hamtas den med automatik och visas i faltet for kvantitet.
Schablontiden &r ej andringsbar i konfigureringen. Finns ingen schablon sa kommer siffran 0 visas och
annan tid kan sattas.

Har insatsen en konfigurering pa timmar per gang i Procapitas grunduppgifter, kommer tid att fa sattas i
konfigureringen dven om schablontid finns.

Satt periodicitet
Till konfigureringen maste alltid periodicitet valjas pa varje insats.

Avsluta konfigurationen med att spara.

Nér insatsen ar fardigkonfigurerad ska den aktiveras, det gors genom att fora knappen at vanster sa att
den blir bla

= > Inkop s (]

Bild visar klartext i ett aktivt lage.

Generell information, forenklad handléaggning

Né&r brukaren har upprattat en ansdkan sa ar det maijligt att skapa upp en generell information dar
brukaren kan erhalla en information om vad exempel brukaren kan férvanta sig efter att ansokan ar gjord.
Antal tillatna tecken ar 1000 tecken
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Bocka i checkbox for att skapa upp skrivfalt.

Skapa generell information for forenklad handldggning

Ett skrivfalt 6ppnar sig. Skrivfaltet innehaller verktygsfalt for att kunna anpassa text till ett visst typsnitt,
storlek och andra anpassningar av text.

Det ar ocksa mojligt att forhandsgranska texten.

Generell information, forenklad handlaggning

Ange en beskrivande text vad som sker ndr ansokan dr inskickad av medborgaren.

Skapa generell information for férenklad handldggning

Skrivfdlt (&> Férhandsgranska text

o
v}
~
I
1
I
i
Iil
Iil

Normal $ SansSerif § 10

Beslut om insats

N&r din ansékan har kommit in kommer ett beslut att tas om du uppfyller faststéllda kriterier. Nar du beviljats insats skickas ett beslut hem till dig.
Beslutet géller maximalt 1 &r och en uppféljning gérs innan beslutsperioden 16pt ut.

Om ditt behov férandras kan beslutet komma att upphéra.

Avgift

Du far betala en avgift fér insatserna enligt kommunens géllande taxor. Det finns méjlighet till s&nkning av avgifterna beroende pa inkomst. Sérskild
blankett, Inkomstférfragan for berdkning av insatser inom aldreomsorgen, kan du fa genom kontakt med handlaggare

586/ 1000

Aktivera automatiserad handldggning i Lifecare Medborgartjanst
Nar all konfiguration ar pa plats och information har skett till berérda, skall Lifecare Automatiserad
handlaggnings goras aktiv. Det gors i roll EC.Medborgartjanstadmin

Genom att satta Lifecare Automatiserad handlaggning till aktiv, kommer vyerna i Lifecare
medborgartjanst att uppdateras och medborgaren ges mojlighet att anséka om insatser genom
forenklad handlaggning nar de loggar in nasta gang.

Forenklad handlaggning
Med instalining Aktiv blir férenklad handlaggning Aktiv [ )
tillganglig for medborgaren
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Inloggad i medborgartjansten

Startsida
f,,;e tiE‘tOQU.I:\,’ Eo 19511021TF21 = Meny

Valkommen till Lifecare Medborgartjanst Eva

Med hjalp av medborgartjdnsten kan du:

- Anstka om stéd och fdlja status pa din ansokan

- Se och underteckna din genomfarandeplan

- Se dagens inplanerade besok om du har hemtjanst eller boendestod
- Lamna anskemal om hemtjanstutforare eller byta hemtjanstutforare

TJANSTER

Har erbjuds majlighet att fa beslut om
hjalp med vissa insatser utan att en

FO I'en kl ad omfattande utredning behover goras
For att en férenklad handlaggning ska
- H vara mojlig méste vissa kriterier vara
ha nd I aggn I ng uppfyllda. For att fa mer information
klicka har.

P3 startsidan visas dialog for férenklad handlaggning. Nar brukaren klickar pa ”férenklad handlaggning”

O6ppnas ansokningsformular.

Ansdkan

Férenklad handlaggning

Ansokan (Steg 1-2)

Du som ar 75 ar eller aldre kan ansoka om férenklad handlaggning av vissa hemtjanstinsatser.

Detta innebar att du erbjuds majlighet att fa beslut om hjalp med vissa insatser utan att vi behéver besoka dig eller géra en mer omfattande
utredning. For att du ska fa en forenklad handlaggning maste du som sokande uppfylla vissa kriterier.

Kriterier
Vanligen bekrafta att du uppfyller féljande kriterier.

Du ska vara 75 ar eller aldre

Du ska endast behdva hjalp med dessa insatser

Du ska vara folkbokford i Monsterby kommun

Du ska sjalv kunna ansoka, planera och folja dverenskommen genomférandeplan

Om du har behov av mer eller andra insatser én vad detta beslut medger, eller inte uppfyller kriterierna enligt ovan kan du alltid ans6ka om insatser
enligt 4 kap 1 § Socialtj . D& gors en individuell bedémning av ditt hjaipbehov.

Bild visas med exempeltext
| ansOkan presenteras dverst den text som ar skriven under falt allman information

Dérefter presenteras kriterierna som skall bockas i. Ar inte alla kriterier ifyllda s kommer ansékan att
hamna i inkorg for sedvanlig bistdndsprévning.
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Insatser

Efter kriterier foljer de insatser som kommunen har valt att anvanda, finns rubriker och information sa
presenteras de i den ordning de &r styrda i konfigurationen. Brukaren bockar i den/de insatser som hen
vill ansdka om

Insatser
valj en eller flera insatser

Insatser som ingar i Forenklad handliaggning

Trygghetslarm
Inkdp

Insatsen beviljos som mest en gang i veckan. Insatsen innebdr hjélp med inkdp av dagligvaror och varor frdn till exempel apotek samt drenden sdsom
post och bank.

Stadning

Stddning av motsvarande tvd rum och kék i ett ensamhushdll. Vid parboende ddr bada beviljas hjdilp kan det utdkas till tre rum och kik. Som regel
beviljas stidning var tredje vecka

Bild visas med exempeltext
| ansOkan steg 2

Presenteras de insatser som ansékan omfattar. Det ar ocksa mojligt att editera adressuppgifter.

Hem / Ny Férenklad handlaggning

< Hem Ep 19511021TF21 = Meny

Forenklad handlaggning

Ansokan (Steg 2-2)

Tjanster: Inkop, Stadning

Ansdkan avser

Personnummer Namn Efternamn
511021TF21 Eva Sandgreen
Adress Postnummer ort
Trastv 67 65465 MOMNSTERBY
Telefon 1 Telefon 2 E-Post
0738015412 susanne.sundgren@tietoevry.com

N&r ansOkan sparas sa visas den generella informationen som en pop up.
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Forenklad handlaggning

Beslut om insats

Nar din ansékan har kommit in kommer ett beslut att tas om du
uppfyller faststéllda kriterier. Nar du beviljats insats skickas ett beslut
hem till dig.

Beslutet galler maximalt 1 ar och en uppféljning gérs innan
beslutsperioden I6pt ut.

Om ditt behov férandras kan beslutet komma att upphéra.

Avgift

Du far betala en avgift fér insatserna enligt kommunens géllande
taxor. Det finns méjlighet till sankning av avgifterna beroende pa
inkomst. Sarskild blankett, Inkomstférfragan for berékning av insatser
inom &ldreomsorgen, kan du fa genom kontakt med handldggare

Bild visas med exempeltext

Nar ansokan ar skickad uppdateras status under menyval registrerade ansékningar och man kan dar
utldsa att ansékan dr mottagen och att utredning ar 6ppnad.

Beslut kommer att uppdateras med information nar handlaggaren gar in och fattar beslut i Lifecare
handlaggare.

Logga in som narstaende och vara behjalplig vid ansokan
En narstaende eller annan utsedd person ex god man kan vara behjalplig att géra en férenklad ansékan.

Forutsattningen for att nagon annan person ska kunna vara brukaren behjalplig ar att den har registrerats
i vyn "Godkanna narstaende” i Lifecare handlaggare.

Nar narstaende eller annan utsedd person ar behjalplig kommer rubriken ”Behjalplig vid ansdkan” att
presenteras i ansdkan ndr den tas emot av handlaggaren.

Lifecare Automatisk handldaggning VoO

Nar den enskilde har skickat i vag sin ansokan avseende insatser med férenklad handlaggning, sa
kommer den automatiserade processen ta hand om féljande steg:

-bevaka inkorg for e-ansdkan géllande insatser som beror ett forenklats beslutsfattande

-koppla e-ansdkan gallande insatser for forenklat beslutsfattande till ratt aktualisering

-starta upp ratt utredningstyp

-registrera in insats och eventuell kvantitet
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Automatiserad utredning

Handlaggare

23 Nya aktualiseringar
7 Nya aktualiseringar i uppfoljning

56 Pagaende utredningar
= 11Uppfaljningar
106 Automatiserade utredningar

159 Missade paminnelser
162 Paminnelser totalt

25 Ej bekraftade bestéliningar
= 3 skickade bestallningar

118 Beslut utan bestalln

Pa startsidan visas antalet automatiserade utredningar som startats upp.

OBS! Om den enskilde har ansokt om flera insatser som avser férenklad handlaggning, sa kommer varje
insats att generera en egen automatiserad process. Exempelvis om ansékan avser bade trygghetslarm och
stadning, da skapas det upp tva automatiserade utredningar.

o Klicka pa” X Automatiserade utredningar”

Utredningar
Listan ar filtrerad. Visar de 100 forsta utredningarna.
Utredningsstatus Lagrum Handlaggare Utredningsdatum
Alla Alla M - val - v
@) Pigiende utredningar
Utredningstyp Personnummer eller namn
Uppfaljningar
Sk kund er
Avslutade utredningar Alla ~ errunenumm
£ sutomatiserade
Farnamn Efternamn - F Atgarder
20237 280808-TF18 6004915 Bengt Lindeman 2024-01-11 Susanne sundgren FH-Utredning CAE ]
20238 511021-TF21 6016254 Eva sandgreen 2024-01-11 Susanne Ape FH-Utredning o
20235 351012-TF12 6006504 Selma Sundgren 2024-01-11 Susanne Sundgren FH-Utredning N~
20234 301220-TF44 10001718 Hjordis Jarv 2024-01-11 Susanne Sundgren FH-Utredning B |
20233 460518-TF25 6016985 Louise Test 2024-01-11 Aron Rask Forenklad Trygghetslarm (-

Filtret gor att du da endast ser de utredningar som skapats upp automatiskt. Forutsattningen ar att du
ocksa har dataurval till de utredningstyper som skapats upp automatiskt.

e  For att fortsatta arbeta med utredningen, klicka pa ikonen “Handlagg”
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197412217783

Forenkiad hemtjanstutredning v
Ulla 5 15 (6016303)

Uifecare Handla

B »
<
°

ve Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar Namn = Frin it Typ av kontakt Typ ov sameycke

> O m

K

N&r du navigerat in i utredningsprocessen, sa kan du i utredningen se insats som skapats upp. Du kan
ocksa navigera till processteget Aktualisering och se den aktualisering som skapats upp med automatik,
dér finns dven e-ansdkan som en infogat PDF/A-dokument.

De uppgifter som kvarstar att gora ar:

-kontrollera att brukaren har ratt alder, forutsatt att din kommun har ett alderkriterium for sékta
insatser

-registrera beslut

-skapa upp beslutsmeddelande

-skicka uppdrag till utférare

Ansokan-uppfyller ej kriterier

E-ansokningar

Inskickat =
Personnummer Namn Insatskategori Status

den
220308-TF01 NIEDZIELSKA, KAROLINA Matdistribution Ny 2022-12-01
220308-TF01 NIEDZIELSKA, KAROLINA Trygghetslarm Ny 2022-12-08
220308-TF01 NIEDZIELSKA, KAROLINA Insats ar inte vald. Ny 20221214
220202-TF22  Sky, Blue Inkép. Kunde inte skapa automatisk e-ansokan. Ny 2024-01-05

Om medborgaren i sin ansdkan inte markerat att den uppfyller samtliga kriterier dd kommer ingen
automatiserad process att starta upp, utan ansékan kommer endast att hamna i den vanliga inkorgen med
e-ansokningar Du kommer ocksd se att texten ”"Kunde inte skapa automatisk ansdkan” presenteras
bredvid informationen om ansoékta insatser. Denna e-ansokan far sedan hanteras manuellt precis som
med 6vriga e-ansokningar som finns i inkorgen.
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