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Andringshistorik

Har kommer dndringar att noteras sa att du kan se vad som ar nytt jamfort med tidigare releaser

Version Datum Ansvarig Andring
11.0_w.38 2022-09-26 Carita
Valtersson
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1 Inledning-syfte

Detta dokument beskriver "Lifecare medborgartjanst anmalan VoO".

Lifecare medborgartjanst anmalan VoO ar en medborgartjanst som ger kommunen mojlighet att
pa sin hemsida ha ett anmalningsformular som kan anvéandas ifall ndgon misstanker att en person
kan behdva stdd och hjalp. Denna medborgartjanst kraver ingen inloggning och ar tillganglig
dygnet runt.

Anmélan kan géras bade av privatperson eller person i tjansten och som privatperson gar det vélja
att vara anonym eller inte. De anmalningar som skickas in kommer till en inkorg i Lifecare
Handlaggare dar dessa anmalningar kan hanteras. Om uppgifterna ar tillrackliga kan handlaggaren
utifran anmélan skapa upp en aktualisering. D& en aktualisering skapas sa sparas uppgifterna fran
anmalan ned som ett PDF/A- dokument till aktualiseringen.

En forutsattning for att kunna anvanda denna e-tjanst ar att kommunens handlaggare arbetar i
Lifecare handlaggare.

Anvandarkrav: For att anvandaren ska kunna anvanda modulen kravs grundlaggande kunskaper i
Lifecare samt att anvandaren har last och féljer handboken.
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2 Lank/webbadress

Denna information ar riktad till IT-avdelningen/tekniker.

2.1 Skapa lank

For att skapa lank till Medborgartjansten Anmalan VoO visas nedan exempel pa hur en lank skapas.

Lanken byggs upp med foljande komponenter
http

[HOST_NANMN]=DNS namn till er externa webserver (eller ifall ni kor var Saaslésning i Tietoevry
LCS s& ar DNS-namnet alltid féljande prod-Icsse.service.tieto.com

[METADOMAINNAME]=er metadoman, syns pa befintliga lankar till andra tjanster. Uppgiften syns
aven for er tekniker i Lifecare Control Center.

m
Control Center @
Tss Domain
KonsultOnP
Meta Domain
Confi H KonsultOnP

= onfiguration.

-

o0 Confioure cuctam and faaturac

OnPremise:

https://lifecare.kommun.se/WESE.EC.ReportWeb/incident/index?domain=KonsultOnP

LCS:
https://prod-Icsse.service.tieto.com/WESE.EC.ReportWeb/incident/index?domain=KonsultOnP

Om ni behdver hjalp med att skapa lank, kontakta konsult eller l13gg ett arende till var
kundsupport.

2.2 Placering av lank
Lanken ska placeras pa en Public Webserver for att tjansten ska kunna nas externt ifran.
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3 TSS Administration

3.1 URL

2022-09-26

URL:en "EC.AnmdlanEtjéinst” ska laggas pa den handlaggarroll som ska kunna hantera inboxen

med de anmalningar som kommit in via medborgartjansten.

Egenskaper for URL EC.AnmaélanEtjanst

Grunddata

I arnin |E C.AnmalanE tanzt

Beskrivning |

URL |

Funktiomer

[wlAktualizera

[wlAktualizera inte

Hantera arbetzstatug

[w] T a bort &) behandlad anmalan
Wandra sktualizera inte

Aktualisera, innebar att anvandaren kan skapa upp en aktualisering
Aktualisera inte, innebar att anvandaren kan valja att inte aktualisera

Hantera arbetsstatus, innebar att anvandaren far hantera arbetsstatus

Ta bort ej behandlad anmdlan, innebar att anvandaren kan ta bort felaktiga och/eller

testanmalningar

Andra aktualisera inte, innebar att anvandaren kan dndra en anmalan fran "aktualisera inte” till

"Ny”

4 Administration Medborgartjanst

Logga in mot medborgartjanstens konfiguration och valj sedan meny "Konfiguration e-tjanst

anmalan”.
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stang X

MENY

Hem

Konfiguration e-tjanst anmalan

Andra valkomstmeddelande

Andra kontaktinformation

Klartext

Administrera lankar

Installning Avisering fran avgifter

Installning Aviseringar

Synkronisering

Meddelanden

Instaliningar >

4.1 Konfiguration e-tjanst anmalan
| denna vy administreras uppgifter som avser medborgartjansten. Daremot gar det inte att géra
justeringar i blanketten angaende de uppgifter som ska kunna fyllas i.

Hem / Konfigurera e-tjanst anmalan

< Hem B 19741221TF83 = Meny

Konfigurera e-tjanst anmalan  # /i
Status
Aktiv

Captcha
Altiv

Inledande text

Har kan du anmala oro for exempelvis dldre personer eller personer med funktionsnedsatining som kan behva hjslp.

Avslutande text

Vi behandlar och skyddar din information | detta formular enligt reglerna i Dataskyddsforordningen (GDPR). Las mer om Mansterby kommuns hantering av personuppgifter och dina réttigheter

som uppgiftslamnare pa www.monsterby.se/zdpr

Bekrifrelsetext

Din anmalan ar nu skickad

Logotyp

" tietoeury

Bild 1 Konfigurationsvy fér e-tjéinst anmdélan

o

Klicka p& "Andra” och for att géra aktuella instaliningar.
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Status

Anvands for att aktivera denna medborgartjanst och medfor att nar en person klickar pa lanken
da ar blanketten foér anmalan tillgangligt.

Om medborgartjansten fér anmalan ar inaktiv, s innebar det att om en anvandare klickar pa
lanken innan medborgartjansten da visas texten. "E-tjansten for Anmalan VoO &r inte tillganglig.
Var god kontakta kommunen".

Captcha
Anvands for att sakra upp att robotar inte anvander tjansten.

Inledande text
Denna text visas hdgst upp i vyn nar anmalaren borjar fylla i uppgifter.

Avslutande text
Denna text visas langst ned pa sidan da anmalan fylls i. Texten ar placerad bredvid den
kommunlogga som kan placeras i vyn.

Bekraftelsetext
Har skrivs den text som visas da anmalan skickats.

Logotyp
Har kan kommunens logga laddas upp for att visas i medborgartjansten.

Aktualisering
Har kan man konfigurera sa att den aktualiseringen blir forvald nar handlaggaren vill skapa upp en
aktualisering.

Fran Vem
Har kan man konfigurera sa att denna uppgift blir férval, nar handlaggaren skapar upp en
aktualisering.
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5  Anmalan Vard och Omsorg

Detta kapitel beskriver hur en anmalan fylls i och skickas till kommunen. Nar medborgaren klickar
pa lanken kan medborgaren vélja att géra anmalan som privatperson eller i tjansten.

"',,;: tietoew:\; Anmalan vard och omsorg

Anmalan till socialtjinsten om att en person kan behdva stdd och
hjdlp. Anmalan kan exempelvis galla en dldre person eller person
med funktionsnedsattning.

Bild 2 Anmélan kan géras som privatperson eller i tjéinsten

Nasta steg blir att medborgaren fyller i uppgifterna, forhandsgranskar uppgifterna och darefter
kan uppgifterna skickas in.

5.1 Fyll i anmalan som privatperson
Nar anmélan gérs som privatperson da kan anmalaren vélja om det ska géras anonymt eller inte.
Beroende pa vilket val som gors sa anpassas blanketten.

randsgranska Skicka ir

511 Uppgift om person som anmalan avser
Fyll i uppgift om den person som anmalan avser.
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Person som anmalan avser

Telefon/Mabil

Behov av tolk?

Ar personen informerad om att du kemmer gora en anmalan?

Bild 3 Anmdlaren fyller i uppgifter om den person som anmdlan avser

51.2 Uppgift om anmalare

Om anmaélaren valt att inte vara anonym sa visas ett avsnitt i blanketten dar anmalaren kan fylla i

sina uppgifter.

Anmalare, privatperson

Fornamn

Telefon/Mebil

E-postadress

Vilken relation har du till personen?

513 Anledning till anmalan
Fylli anledning till anmalan.

Anledning till anmalan

#, tietoeury -

Beskriv varfor du tror att persenen kan behova stéd och hjalp
I’ farmation som du tycker i relevant
Avbry “

Klicka sedan knappen "Nasta”.
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514 Férhandsgranska
N&ar anmélan &r ifyllts i s& kan uppgifterna férhandsgranskas.
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'.:J‘ tietoew:y Anmalan vard och omsorg

Q- - .

vill du vara anonym? |3

Person som anmalan avser

Persannummer eller fodelsedatum Vet ¢
Adress Storgatan 1¢

Postnummer

ont

Telefon/Mobil

Behov av tolk? Nej

Ar persanen informerad om att du kemmer géra en anmalan? Hej

Anledning till anmalan

Beskriv varfér du tror att persanen kan behsva stéd och hjslp.
Verkar behova higly

Annan information sam du tycker ar relevant

foregsends — m

Bild 4 Anmdlan kan férhandsgranskas innan den skickas in

Om det ar ndgon uppgift som behover andras sd kan anmaélaren klicka pa knappen "Féregaende”

s& kommer man tillbaka till blanketten.

515 Skickain

Innan anmalan kan skickas in kan en kontroll behdva goras for att forhindra att anmalan fyllts i och

skickas in av en robot. Denna kontroll visas ifall CAPTCHA aktiverats i konfigurationen.

Anledning till anmalan

Beskriv varfer du tror att persanen kan behava std och hjslp.

LA e m

*. tietoevry -

Bild 5 Kontroll sa att anmdilan inte dr ifylld av en robot

Fylli”Jag ar manniska”
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Telefon/Mobil Inge

baliall Klicka pé varje bild som
P innehaller en katt med kort

Klicka pa bilderna och sedan "Kontrollera”.

«/ Jag &r manniska @

hCaptcha

Imtegritet - Villkor

Foregaende Avbryt

Om verifiering lyckats, sa visas en gron bock och anmaélaren kan darefter klicka pa knappen "Skicka

”

in

516 Bekraftelse pa inskickad anmalan
Anmalaren far en bekraftelse pa att anmalan &r inskickad.

. tietoeury Anmalan vérd och omsorg

Qi @ Fornandsgranska @ siicain

Din anmalan ar nu skickad.

Wi behandlar och skyd

£ tietoeury men o

uppgife

attigheter som
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5.2 Fyll i anmalan i tjansten

Detta kapitel beskriver hur en anmalan fylls i och skickas till kommunen nar anmalan gors av en
person i tjansten. D& anmalan gors i tjansten gar det inte att vara anonym.

5.2.1 Uppgift om person som anmalan avser
Fylli uppgifter om den person som anmalan avser.

Efternamn

Testlu

Personnummer eller fodelsedatum
Personnummer, ange

Adress

Pestnummer

Telefon/mobil

Ar persanen informerad om att du kommer gora en anmalan?
Nej

Bild 6 Anmdilaren fyller i uppgifter om den person som anmdlan avser

5.2.2 Anmalare i tjansten
Anmalaren fyller i sina uppgifter.

Anmalare, i tjansten

Inom vilket omrde arbetar du?

Arbersplats
typraktiken

Telefon/Mobil

E-postadress

Bild 7 Om anmdlan g6rs i tidnsten da ska uppgifter fyllas i av den person som gér anmdlan

523 Anledning till anmalan
Fylli anledning till anmalan.
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Anledning till anmalan

stanks fara il eller ar | behov av skydd eller stod

nen kan behéva stad och hjslp

v 3 1o det borjar bl svirt att stada ach tvatta pga
sin wark. hon kanner ora Gver att han kanske inte kan bo kvar hes

Annaninformation som du tycker ar relevant

A “

*, tietoeury

Klicka sedan knappen "Nasta”.

524 Forhandsgranska
Nar anmalan ar ifyllts i sa kan uppgifterna férhandsgranskas.

X0 2) Ferandsgans s

Person som anmalan avser

Farnamn Beata

Efternamn Testiund

Personnummer eller fodelsedatum Personnummer: 420806707

Adress storgatan s

Pestnummer

ort Mans

Telefon/Mobil
Behov av tolk? Nej

Ar persanen informerad om att du kommer gora en anmalan? Ja

Anmalare, i tjiansten
Inom vilket amrade arbetar du? Hal
Farnamn £4a

Efternamn Svensso)

Titel Sjukskoter

Arbetsplats Citypraktike
Telefonsebil 021390001

E-postadress

Anledning till anmalan

Beskriv varfér du tror att persanen kan behéva stéd och hjdlp
b en 54 namnde ho det brjar bli 5
att hon kans

art alt stada och twatta pga sin

ark. hon var hemma

Annan information som du tycker ar relevant

Bild 8 En férhandsgranskning kan géras innan anmdlan skickas in

Om det ar ndgon uppgift som behéver andras sd kan anmalaren klicka pa knappen "Féregaende”
s& kommer man tillbaka till blanketten.

525 Skicka in
Innan anmalan kan skickas in kan en kontroll behdva géras for att forhindra att anmalan skickas in
av en robot. Denna kontroll visas i de fall den har aktiverats i konfigurationen.
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Annan information som du tycker &r relevant

NCaptena

Foreghends P wanne [

Fylli "Jag ar manniska”

Telefon/Mobil Ing

balall Klicka pé varje bild som
PR innehaller en katt med kort

Anled

Beskriv f ¢
pptrad ( 5
annan i [

Klicka pa bilderna och sedan "Kontrollera”.

«/ Jag &r manniska @

hCaptcha

Integritet - Villkor

Om verifiering lyckats, sd visas en gron bock och anmalaren kan darefter klicka pa knappen "Skicka

in

526 Bekraftelse pa inskickad anmalan
Anmaélaren far en bekréaftelse pa att anmalan ar inskickad.
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. tietoeury Anmalan vard och omsorg
Qi @ Fornandsgranska @ siicain
", tietoeury -

6 Anmalan for handlaggare

P4 startsidan kan handlaggaren se hur manga nya anmalningar som kommit in via
medborgartjansten. Handlaggaren kan aven navigera till inkorgen for att komma till vyn med nya

e- anmalningar.

rommoons (@) 1z

Lifecare Handlaggare VoO

A | Inhor Handlaggare
E Aktualiseringar
E-ansokningar
B2
=
Anmalningar
Q £ 99 Beslut utan bestallning
Byt utférare
-
é [®] 1 Avbruten verkstaliighet
KI‘ E 2 Ej signerade anteckningar
osoL 0F1)
M 215
osF8
114 e-tjanster att hantera
) 2o esrstkroge
13 Byt utforare
77 Nya e-anmalningar

Bild 9 Inkorg for e-anmdlningar kan nds via startsida eller menyval

6.1 Inkorg e-anmalningar
| inkorgen for e-anmalningar presenteras nya anmalningar som skickats in via medborgartjansten.

Listan visar tidpunkt da anmalan skickats in, uppgift om den person som anmélan avser,

arbetsstatus, status pd anmalan samt signatur

Da anmalan &r helt ny sa visas signaturen "EC.Web” men nir en anmalan uppdateras och bérjar

behandlas da dndras signaturen.
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@ 19741221TF01 v

E-anmalningar

Byt utférare

> O m B »

Eanmalningar

>
%

v 2K

o o oo oo @ e

Be

o

Bild 10 Kan anvdnda filter fér att ta fram e-anmdlningar utifrdn olika status

6.11 Filter
Inkorgen har ett filter som ger handlaggaren mojlighet att filtrera utifran status, person och datum.

Status:

Behandlade senaste manaden, avser anmalningar dar man valt att skapa upp en aktualisering
Ej behandlade, avser nya anmalningar som annu inte hanterats

Alla senaste manaden, avser alla anmalningar oavsett status

Aktualisera inte, avser de anmalningar dar handlaggaren valt att inte gora en aktualisering

Person
Har kan man filtrera pd namn eller personnummer och minst 4 tecken maste anges. Detta filter gor

ingen kontroll mot uppgiften fodelsedatum (ej uppgift fran faltet fodelsedatum) Minst 4 tecken
maste anges

Datum
Dessa datum syftar pa uppgiften om tidpunkt da anmélan skickats in
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6.2 Ta emot anmalan
Genom att klicka pa raden i inkorgen sa kan handlaggaren lasa anméalan och avgora hur den ska
behandlas.

E-anmalningar Alva Test 2 /7 1
Arbetsstatus

Saknas

Text

Saknas

Vill du vara anonym? |

PERSON SOM ANMALAN AVSER
Férnamn Alva

Efternamn Test

Personnummer eller fodelsedatum /g
300101-T
Adress (nzgz

Postnummer
Ort Ingen L
Telefon/Mobil /
Behov av tolk? Mgj
Ar personen informerad om att du kommer gora en anmalan? Mej

ANMALARE, PRIVATPERSON

Férnamn

Efternamn
Telefon/Mobil I,
E-postadress |

Vilken relation har du till personen? /ngen upozift

ANLEDNING TILL ANMALAN

Beskriv varfor du tror att personen kan behova stod ech hjalp. Har ibland mact Alvs
och hon ser ut att behdva hemtjanst.
Annan information som du tycker dr relevant /nzen uppzift

TILLBAKA

Bild 11 Handldggaren kan ldsa anmdlan och ddrefter hantera den vidare.

6.2.1 Arbetsstatus
Arbetsstatus ger handlaggaren mojlighet att registrera att anmélan ar pagaende. Vilket underlattar
ifall flera handlaggare har atkomst till att arbeta med dessa anmalningar.

Andra e-anmaélan Alva Test

Arbetsstatus

Pagiende

Text

Jag har paborjat denna/cy|

AT “

Fo6r att uppdatera arbetsstatus, utga fran vyn som presenterar hela anméalan och goér féljande:
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e Klickapa 4
e Markera Pagéende
e Skriv en eventuell anteckning
e Foratt spara, klicka pa Klar
e Omduinte vill spara, klicka pa Avbryt
E-anmalningar Alva Test 2 /7 0
«  E-anmalan uppdaterad. x

Arbetsstatus
Pagaends

Text
Jag har pabérjat denna/CV

Senast uppdaterad 2022-09-26, CVA

Vill du vara anonym? |

PERSON SOM ANMALAN AVSER

Férnamn Alva

Nar arbetsstatus ar sparat sa syns detta nar man laser anmélan och det kommer dven sta

pagaende nar handlaggaren tittar pa i inkorgen med e-anmalningar.

6.3 Aktualisera
Om anmalan ska leda till en aktualisering.

Beslut e-anmalan Alva Test

Arbetsstatus
Pagaende

Text
Jag har pabérjat denna/CV

Senast uppdaterad 2022-09-26, CVA

Vill du vara anonym? |2

PERSON SOM ANMALAN AVSER

Firnamn Alva

e Klicka pa knappen "Besluta”
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Beslut e-anmalan Alva Test

Atgard
Altualisera V|

e Valj atgard "Aktualisera”

Aktualisera e-anmalan (1/3)

5ok person

19300101TFO1 Q

Personnummer

Ort Gatuadress

Namn
Test Alva 300101-TFO1 SKELLEFTEa Lasarettsvagen 65

Om anmalaren valde att fylla i faltet personnummer vid anmélan , dd kommer detta
personnummer att automatiskt visas i faltet sk person.

e SOk fram personen
e Markera personen om den visas i listan och klicka pa "Nasta”

e Om personen inte finns, 1agg till "Ny person”

| de fall anmélaren valde att fylla i faltet fédelsedatum vid anmalan, da behdver handlaggaren
sjalv fylla i uppgifterna i faltet S6k person. Om personen inte hittas da kan handlaggaren behéva

lagga till "Ny person”.
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Personnummer ¥

Gatuadress

Postnumimer

23147

Telefon 1
0910-1111111

Telefon 2
+45736545792

Telefon 3
07011111111

E-post

Civilstand

Ogift

AVBRYT

Lasarettsvagen 65

alva.test@notm.se

Aktualisera e-anmalan (2/3)

Efternamn

Test

Sekretezzmarkering

ort

SKELLEFTEa

Hemligt telefonnummer

e Kontrollera alternativt fyll i aktuella uppgifter for en ny person
e Klicka pa” Nasta”
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Aktualisera e-anmalan (3/3)

Anmalningsdatum

2022-09-26 iz
Sokande Personnummer
Alva Test 00101-TFO1
Kundnummer
6001826

Aktualiseringstyp

SOL Anmalan Lifecare v
Handlaggare Organisation

Carita Valtersson v Storstads kommun v2 v
Fran vem

Socialtjanst v

Ovrig information

e Fyllidatum
e Valj aktualiseringstyp
Det kan komma upp ett forvalt alternativ om detta har konfigurerats.
De aktualiseringstyper som handléggaren kan vdlja tillhér lagrum SOL som dr av typen
Anmdlan eller Annat sdtt.
e Valjhandlaggare och organisation
e V3jfranvem
Det kan komma upp ett forvalt alternativ om detta har konfigurerats.
e Fyll eventuellti 6vrig information
e For att spara, klicka pa "Klar”

Nar en aktualisering ar skapad, sa visas denna i vyn med nya aktualiseringar eller nya anmalningar.

I inkorgen med e-anmélan s& har denna anmalan nu fatt status "Behandlad”
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6.3.1 E-anmalan som PDF

Nar e-anmalan ar sparad till en aktualisering, da sparas anmélan dven som en PDF. Fran e-
anmalan finns det en genvag till aktualiseringens detaljerade vy dar PDF-dokumentet finns
tillgangligt.

ANLEDNING TILL ANMALAN
Beskriv varfér du tror att personen kan behéva stod och hjalp. Har ibland mét Alva
och hon ser ut att behdva hemtjénst,

Annan information som du tycker ar relevant [ngen uppzift

TILLBAKA GATILL AKTUALISERING

e Klicka pa knappen "Ga till aktualisering”

Anmalan Alva Test

R
ch
N

Farnamn Efternamn
Alva Test

Adress
Lasarettsvagen 65
931 47 SKELLEFTEa

Anmalningsdatum

2022-09-26

Handlaggare Organisation

Carita Valtersson Storstads kommun v2

Fran vem

Sodialtjanst

Ovrig information

Saknas

Dokumentation

Skapat datum Dokumentnamn Typ Skapad av

2022-09-26 Anmalan vard och omsorg som privatperson.pdf Pdf Carita Valterssen

TILLBAKA

e Paaktualiseringens detaljerade vy syns att det finns en PDF
e Oppna dokumentet genom att klicka pa raden
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Ar perscmen informersd oem s koammer géen e snanidan? Nej

Anmilare, privatperson
Foenare lgen o
Eemures

TecMobil

E-postadress. 1.1 1

Vilke rltion hor s ] persones?

Anledning till anmdlan

e Anmalningsdokumentet 6ppnas i en egen flik i webblasaren.

6.4 Ta bort anmalan
Det finns mgjlighet att ta bort en anmalan och funktionen anvands framst om det finns

anmalningar avseende testpersoner eller om en anmalan ar felaktig. Att kunna ta bort en anmalan
hanteras via behdrighet.

Klicka pa knappen Ta bort

Ta bort e-anmalan
Ar du saker pa att du vill ta bort denna e-anmalan?

TA BORT AVBRYT

e Bekrafta an anmalan ska tas bort
e Omduinte vill ta bort anmalan, klicka pa Avbryt
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6.5 Aktualisera inte
Om anmalan av ndgon anledning inte ska leda till en aktualisering, exempelvis att den inte innehaller
tillrackliga uppgifter, da kan handldggaren vélja att inte aktualisera.

Beslut e-anmalan Demo Test

5
N\,
Eb

Arbetsstatus

Saknas

Text

Saknas

Senast uppdaterad 2022-09-26, CVA
Vill du vara anonym? |a

PERSON SOM ANMALAN AVSER

Férnamn Demo

Efternamn Test

e Klicka pa knappen Besluta

Beslut e-anmalan Demo Test

Atgard

Aktualisera inte V|

e Valj Aktualisera inte
e Foratt spara, klicka pa Klar
e Omduinte vill spara, klicka pa Avbryt

6.5.1 Andra till ej hanterad
Via behorighet gar det att dndra status pa en anmalan fran "Aktualisera inte” till "Ej hanterad”. Det
innebar att anmalan ater kommer att visas som ej behandlad.
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E-anmalningar
Listan r filrerad. Visar 1 e-anmalningar. ~
Status
Behandlade senaste manaden Person Datum
Ej behandlad F
Alla senaste manaden
Aktualisera inte T
Tidpunkt Person Arbetsstatus Status Signatur Atgarder
2022-09-26 Demo Test Aktualisera inte CVA
e Anvand filtret for att soka fram anméalan som har status "Aktualisera inte”
e Klicka pa den anmaélan déar status ska dndras
*

E-anmalningar Demo Test

Arbetsstatus

Saknas

Text

Saknas

Senast uppdaterad 2022-09-26, CVA
Vill du vara anonym? |a

PERSON SOM ANMALAN AVSER
Fornamn Demo
Efternamn Test

Personnummer eller fodelsedatum ingen up

Vet g
Adress In

psif

Behov av tolk? lngen vy

Ar personen informerad om att du kemmer géra en anmalan? /ngen ug,

ANMALARE, PRIVATPERSON

Farnamn [nze

Efternamn [nges t
Telefon/Mobil ingen uppgift
E-postadress (ngen upp,

Vilken relation har du till personen? Ingen uppgift

ANLEDNING TILL ANMALAN

Beskriv varfér du tror att personen kan behdva stdd och hjalp. Test

Annan information som du tycker &r relevant /ngen uppgift

ANDRA TILL E] BEHANDLAD TILLBAKA
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e Klicka pa knappen "Andra till ej behandlad”

Andra till ej hanterad

Rapporten kommer att 3ndras fran "aktualisera inte” till "Ej hanterad™. vill du

fortsatta?

JA AVBRYT

e Bekrafta andringen genom att klicka pa Ja
e Omduinte vill andra status, klicka pa Avbryt
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