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1 Andringshistorik

Har kommer dndringar att noteras sa att du kan se vad som ar nytt jamfort med

foregédende release.

Version Datum
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Andring

6.2 Logga in/ut mot det
nyare granssnittet, ny text
7.7 Flytta data, nytt avsnitt

4.6.2 Aktualisering, ny bild
och text

4.3.1.4 Personuppgifter,
ny bild och text avseende
brukare.

4.4 Registrera
aktualisering, ny bild och
text gallande orsak

4.7 Anmalan, ny bild och
text

4.7.1 Infoga PDF/A-
dokument pa anmailan,
nytt kapitel

4.7.2 Behandla anmalan,
nytt kapitel

4.2.1 Filter Sokfunktion, ny
text avseende utredningar
4.4.1 Infoga PDF/A
dokument pa
aktualisering, nytt avsnitt
2. Syfte, ny text

4.6.3.1.4 Kopiera fran
avslutad utredning, nytt
avsnitt

4.3.1.7 Aktdokumentation,
ny bild och text

4.5.3.3.1 Nytt dokument,
ny bild och text

4.6.3.1.1 Nytt dokument,
ny bild och text
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Lifecare Handlaggare VoO

2 Syfte

Detta dokument beskriver anvdandningen av Lifecare Handlaggare.

| Lifecare Handlaggare gar det att folja Socialstyrelsens vagledning for behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt. Tjansten nas enkelt via en webblasare.

Lifecare Handldggare gor det mojligt att arbeta med utredningar som grundar sig pa IBIC-processen dar
handlaggaren ska kunna hantera ansdkan, inhdmta fakta, bedéma behov, besluta och félja upp.

Men det gar dven att félja en mer generell utredningsprocess dar handlaggaren kan arbeta med
aktualisering, utreda, besluta och utforma uppdrag.

Bestallningar som skickas via Lifecare Handlaggare kan verkstallas i Procapita eller Lifecare Utforare.

Flexibiliteten i Lifecare Handldggare innebar att kommunens handlaggare kan utreda och fatta beslut
utifran lagrum SOL, LSS, FTJ och RFTJ.

Vilka lagrum som handlaggarna kan arbeta med grundar sig pa hur avtalet ser ut.

OBS! Fran och med version 13 w.12 sd har vi implementerat Tietoevrys nya grafiska design med ny
layout, ikoner och férger men det ér ingen dndring i funktioner férutom de som ndmns i
dndringshistoriken fér denna handbok. Det innebdr att de bilder som finns i handboken dn sa ldnge visar
den féregdende layouten men kommer pa sikt att bytas ut.
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3 Overgang till Lifecare Handliggare

Nar man bestdmmer att en verksamhet ska ga over till att arbeta med hela processen i Lifecare
Handlaggare sa ska man samtidigt se till att anvandarna inte langre har behérighet att arbeta och gora
férandringar i Procapitas utredning. Anledningen till detta ar att Lifecare Handlaggare fljer en annan
process och det har utvecklats nya funktioner som inte hanteras i Procapitas utredning och darfér ska
parallellt arbete undvikas.

3.1 Inloggning

Lifecare Handlaggare ar en tjanst och nas via en webbladsare. For att sakra identiteten pa anvandaren sa
behovs nagon form av autentisering och detta sker vanligtvis med nagon form av integration till kundens
sdkerhetsplattform med autentiseringsstod for eLegitimation (BankID m fl.), katalogtjanst (Microsoft
Active Directory m fl.), engangslosenord (SMS, dosa el dyl.) m.

For de kunder som ska anvdnda bérja Lifecare Handlaggare sa utreds kundens autentiseringsmetod i
samband med inférandet.

4 Anvandaranvisning

4.1 Ikoner i fonstren
Till samtliga ikoner finns s.k. tooltip, en beskrivning av ikonen. Beskrivningen visas om du haller

muspekaren pa ikonen.

+ Lagg till, anvands nar du skall t.ex. registrera en ny ansokan.
4 Andra, anvind nir du skall andra en uppgift.

T

m

Ta bort

AW <> Ikoner for att expandera och minimera information

Handlagg, anvands nar du skall in i arbetsflodet.
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4.2 Startsida
Né&r du har loggat in i Lifecare Handlaggare kommer du startsidan. Startsidan kan se olika ut for olika

anvandare.

¢ i 19712217F83 v

B uredungar
Q sor

A srevest 12 PAghende utredningar
2 vesseancen
o o
L xensguration

”
A 115Missade

‘ 3liningar

2 Beslut utan bestalining

Bild 1 Startsida

Till vanster finns en meny med ikoner, dessa ikoner kan anvandas for att navigera runt till olika vyer och
ar alltid synliga. Menyraden kan se olika ut for olika anvandare. Genom att klicka pa expanderingsikonen
sa visas hamnet pa ikonerna i menyraden.

| toppmenyn syns namnet pa inloggad anvandare.

@ Anna Eklund A

Moduler
ECCommenieb
Vo0 Min information

() sforamportalen Web

Meddelanden

WoO Handléggare

KLAR

AVBRYT

Lifecare fungerar tack vare andra
program med sppen kallkod.

Om du klickar pa expanderingsikonen vid ditt namn sa kan du logga ut eller fa atkomst till andra
delsystem som du ar behorig till.
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4.2.1 Filter-s6kfunktion
Via en filterfunktion har du majlighet att soka fram dina egna eller annan handlaggares aktualiseringar,
utredningar, uppféljningar och bestallningar. Om du kan se andra handlaggares utredningar styrs via

behorighet.

® 19741221TF01 . V.

B> |

Akewaliseringsdatum

&

Utredningsid  Atgarder

Y O m

ol |/

%/

O Y

%l |/

B

K

et

&

Bild 2 Filterfunktion aktualisering

Utga fran Startsidan och valj ex Aktualiseringar eller Pagaende Utredningar.

e Klicka pa expanderingsikonen

e  Vilj filter utifran dina dnskemal

Filter aktualisering

Handldggare- avser den som star som handlaggare pa aktualiseringen
Nya aktualiseringar- avser alla nya aktualiseringar
Behandlade- avser aktualiseringar dar utredning ar startad

Beslut om att ej inleda utredning-avser aktualiseringar dar handlaggare beslutat att inte inleda utredning
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o = CiD 197412217783 o

Ufecare Handlaggare Vo0

Efcernama Startdatum ~

!9??9??99???9?5:
S

G JU JHE: ME MIEE: - BHE BES T JHE: IS M TRE T T

Bild 3 Lista med utredningar

Filter for Utredning

Utredningsstatus

Pdgdende-avser utredningar dar beslut annu inte ar registrerade

Uppféljningar-avser IBIC-utredningar dar handlaggare har pabérjat sin uppfoljning (inte enbart ny
ansokan)

Avslutade-avser utredningar som avslutats genom beslut eller manuellt avslutats

Lagrum- urval pa det lagrum som utredningen tillhor

Utredningstyp- urval pa specifik utredningstyp

Handldggare- avser den ar registrerad som handldggare pa utredningen
Personnummer eller namn- kan skriva in del av namn eller personnummer

Utredningsdatum fran och Utredningdatum till- valt datum ar i relation till ditt urval pa utredningsstatus

4.2.2 Paminnelser

P3 startsidan kan du se antal missade paminnelser, du har dven mojlighet att via filterfunktionen soka
fram dina eller andra handldggares paminnelser. Paminnelserna du kan se har koppling till de
utredningstyper du ar behorig till.
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Du har méjlighet att dndra datum pa paminnelsen och ta bort paminnelsen.

Det finns dven mojlighet att exportera ut listan med paminnelser till Excel och det blir den lista som visas
utifran ditt filterurval.

[

Paminnelser

Listan &r filtrerad. Visar de 5 farsta traffarna. w

Handliggare CVA €) || Fran 20220701 €

Datum ~ Typ Personnummer Férnamn Efternamn Handlaggare Utredningsid = Atgarder

2023-11-01  Uppfélining 950607-TF18 Niklas Testman Carita Valtersson 14866 % 7|3
2023-10-02  Uppfélining 280808-TF18 Bengt Lindeman Carita Valtersson 18563 VAl
2023-03-01  Uppfolining 280808-TF18 Bengt Lindeman Carita Valtersson 18615 | 7| T
2022-09-30 Uppfdélining 430507-TF09 Sven Svensson Carita Valtersson 18448 w7 |0
2022-07-11  Uppfaljning 351115-TF25 Bengta Testman Carita Valtersson 16697 o 7| T

Bild 4 Filtrera paminnelser

e Klicka pa paminnelser pa startsidan

e Klicka pa paminnelsen i listan
Du kommer da in pa utredningen dar du ska gora din uppfoljning.

Andra p&dminnelse

Namn Utredning
Inger Anna Wang 18466

Ursprungligt datum
2016-11-30

Datum fér paminnelse

2016-11-30

Berdrda handlédggare

Annalarsson ) | CarinaBurman ) || CaritaValtersson €

- Valj - v

AT “
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4.2.2.1 Andra pdminnelse

e  FOr att andra datum eller handlaggare for uppfoéljning, klicka pa
e Andraev. datum

e Tabort eller Iagg till handlaggare

e Spara, klicka pa “

. . . . . . o AVBRYT
e  Om duinte vill spara din andring, klicka pa
4.2.2.2 Ta bort pa@minnelse
Ta bort paminnelse
Ar du saker pa att du vill ta bort denna paminnelse?
TA BORT AVBRYT
e  For att ta bort en paminnelse, klicka pa -
e Klicka pa TEoRE
AVBRYT

e Omduinte vill ta bort paminnelsen, klicka pa

4.2.3 Ej bekraftade bestallningar
Pa startsidan kan du se bestallningar som ar skickade men inte bekraftats av utféraren eller
bestallningar som du bara har registrerat men inte skickat ivag.

Du kan ocksa anvanda filterfunktionen for att soka fram bestallningar utifran status, handlaggare,
utforare, foretag, person och bestallningsdatum.

Bestallningsstatus:

Alla bestdllningar- avser alla bestallningar
Registrerade bestdllningar-avser bestallningar som registrerats men som inte skickats

Skickade bestdllningar- avser bestallningar som skickats men som inte ar bekraftade
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Bekrdftade bestdllningar-avser bestéallningar som verkstalls

Bestdllning kommer inte verkstdllas- avser bestallningar som markerats att de inte kommer att
verkstallas

Bestallningsaversikt

= N
Bestallningsstatus Utforare Foretag Bestallningsdatum

Férnamn Efternamn

Status Atgarder
13310 5006000 Per Susanne Sundgren skickad o
12878 Stin Skicka o
12870 Erik o
11420 kicka o
11454 o
11450 Sign kickad o
11442 6004 ndgrer 2016 a Valter rita Valter kickai o

Bild 5 Filter for bestallningar

e Klicka pa Ej bekraftade bestaliningar pa Startsidan
e Anvand filter enligt 6nskemal

e  For mer information om en viss bestallning, klicka pa raden i listan.
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o T . \ g -
Bestallning Allan Nilsson Villalobos o
[=]
~
Handlaggare Utférare Personnummer
Carita Valtersson Carina Burman 290902-0931
Organisation Utférare organisation Namn
Storstads kommun v2 Distrikt 5 v2 Allan Nilsson Villalobos
Bestallningsdatum Status
2016-05-03 Skickad
Géller from Galler tom
2016-05-03 Sakng
INSATSER
Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar
C Ledsagning Antal 1 Vecka varje vecka
C Dusch
C Stad Antal 1 Vecka Varannan vecka
C Twatt Antal 1 Vecka varannan vecka

GVRIG INFORMATION BIFOGAD UTREDNING

TILLBAKA

e Om du ska gora nagon andring pa bestéllningen, klicka pa o
e  For att komma tillbaka till listan med bestéllningar, klicka p& i

4.2.4 Ej signerade anteckningar

Pa startsidan kan du dina journalanteckningar som inte blivit signerade eller som blivit automatiskt lasta.
Om du &r behorig till flera lagrum da kan du se journalanteckningar for respektive lagrum.

I vyn har du mojlighet att ldsa journalanteckningen innan den signeras, du kan signera en eller flera
journalanteckningar samtidigt samt andra pa en journalanteckning som du inte skrivit klart.

Bild 6 Lista med ej signerade och eventuellt automatiskt |asta journalanteckningar
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Ej signerade journalanteckningar

Personnummer Namn Rubrik Skapad Lagrum Status Atgarder
v 280808-TF18 Lindeman, Bengt Journalanteckning SOL 2022-09-19 S0OL ﬂ 4
~ 800102-TFO1 Larsson, Lisa Journalanteckning 2021-04-18 LSS ﬂ rd
v 900203-TF04 Test, Emma Journalanteckning SOL 2022-09-19 SoL n rd
v 970605-TF04 Test, Louise Journalanteckning 2021-12-08 LSS ﬂ 4
v 970605-TF04 Test, Louise Journalanteckning 2022-09-19 LSS n rd
Rubrik

Journalanteckning
Anteckning

Hembesak has Louise angdende hennes ansikan.

v 970605-TF04 Test, Louise Journalanteckning 2022-09-26 L

LA
v
,

De journalanteckningar som visas med ett hdnglas, dessa har blivit automatiskt lasta for att du lamnat
journalanteckningen osignerad under for lang tid. Det &r viktigt att dven automatiskt lasta
journalanteckningar hanteras. En automatiskt Iast journalanteckning kan inte dndras men behover
signeras om den ar korrekt annars bér den felmarkeras.

Det ar inte alla kommuner som aktiverat autolasningen. Ta kontakt med din systemansvarige om du ar
osdker om funktionen anvands i din kommun och i sa fall hur lange en journalanteckning kan lamnas
osignerad innan den blir Iast

4.2.4.1 Signera journalanteckning
Las journalanteckning, klicka pa

Markera den/de journalanteckningar som du vill signera

Klicka pa m

Tips! Om du vill signera samtliga journalanteckningar, markera checkboxen hégst upp.
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4.2.4.2 Andra journalanteckning

Om du inte skrivit klart journalanteckningen sa kan du gora det fran denna vy.

Andra SOL journalanteckning
Héndelsedatum
~
2017-08-21 iz
Relaterar
Hemiv @)
@ Aktuella livsomraden Journalrubrik
Aktuella livsomraden
Larande och att tillimpa kunskap Mellanmanskiiga interaktioner och relationer
Allménna uppgifter och krav Utbildning, arbete och sysselsattning, ekonomiskt liv
Kommunikation p, socialt och v
Forfiytning Kansla av trygghet
Personlig vard Person som vardar eller stédjer narstiende
Hermiiv
Anteckning
Bengt uppger att han
Signera
4
.
. 4
e Klicka pa
e  Gor dina dndringar
e  Markera Signera
e Spara andringen, klicka pa “
AVBRYT

e  Om du inte vill spara dina dndringar, klicka pa
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4.2.5 Avbruten verkstillighet
OBS! Denna funktion dr endast tillgdnglig ifall att utféraren arbetar i Lifecare Utférare HTML och
férutsatt att din roll har denna behérighet

Har kan du bli uppmarksam pa om utféraren har registrerat att verkstalligheten blivit avbruten. Det
galler beslut dar du ar registrerad som beslutsfattare.

lifecare Hem > Avbrutna verks

‘) Avbrutna verkstalligheter
Listan &r filtrerad. Visar 1 avbrutna verkstélligheter ~
=]
- Beslutstyp Handlaggare Datum
Q Alla v Carita Valtersson v Fran ]
Personnummer eller namn —

N
- Sk kundnummer
=’
69 Personnummer | Kundnummer  Firnamn | Efternamn  Avbrottsperiod  Handldggare Utforare Atgérder
am 121212 TF12 6005947 Bengt Andersson  2018-10-16 - Carita, Valtersson Carita, Valtersson T
s

I listan kan du se uppgift om vilken brukare det géller och vilken utférare. Det finns dven ett filter som
kan anvandas. Du kan se notifieringar for de beslut som finns i utredningar som du ar behorig att se.

e Klicka pa raden for att se mer information om vilket beslut som notifiering avser

Utforare

Carita, Valtersson

Avbrottsperiod Skapad
2022.01-21 2022:01-21

>
A | | Avbrutna verkstélligheter i}
ﬁ Personnummer Kundnummer
@ 340506-TF07 6005414
Faesann ——
Q o Testlund
; i
‘K 12420 "
=L —
M Bifall hemtjanst 2018-08-01

Kommentar

TILLBAKA
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Nar du last notifieringen sa kan du ta bort den genom att klicka pa

4.3 SOk brukare i

Via S6k brukare kan du s6ka fram en specifik person for att navigera till brukaréversikten.

S6k brukare nar du via menyraden pa Startsidan.

® Anna Ekdund

a

K #[om B »

Handldggare

Junio1 Marianne
520601 TF1

Mastepanova Maria
8312030466

Andorsson Maria
230910.T701

ade anteckningar |

Bild 7 Sok brukare

e Klicka pa Q

e  Skrivin del av namn eller personnummer

e Klicka pa personen i listan

e  Stang listan, klicka pa
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4.3.1 Brukaroversikt

Nar du sékt fram en person sa kommer du till brukardversikten. Pa brukardversikten kan du se boxar
med information om bl.a. personens utredningar, beslut, nya ansokningar, kontaktuppgifter samt
journalanteckning.

lifecare rem
@ Andersson Bengt @ ez
3
A Personuppgifter Journalanteckningar SOI + I
a BRUKARE ~ NARSTAEMDE  KONTAKT ~ BOENDE  OVRIGINFORMATION  UTBETALNING : Inget fiker har vaes. Visar 1jeumalaresdningar v
2
a Kundrummer ; ,
‘ ] vy 7 a Permn-hjg vard 7
h Farnamn Efternamn
A Bengt Andersson
Adren
igen
b EO— ort
I 12345 Monsterby

Civilstand
Ankasankling

Funktioner

Personuppgifier Journalanteckningar SOL Nya aktualiseringar Utredningar Beslut

Bild 8 Brukardversikt

Det gar ocksa att navigera mellan de olika boxarna genom menyerna som visas i nederkanten

| toppmenyn visas personens namn och personnummer

lifecare Hem > Bru

@ Alva Eriksson
2-TFO4

> Adress Telefon Epost
Storgatan 1 Hem 08-141516 Saknas | |
/ﬂ\ 12345 Monsterby  Mobiltelefon 0701234567
Arbete Saknas
m

Genom att klicka pa expanderingsikonen sa visas personens adress, telefon och e-post.
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Listan visar personens utredningar, du kan komma in i handlaggningsprocessen, se utredningens

handelser eller skriva ut hela eller delar av utredningen.

e  Gatill utredningens handlaggningsprocess, klicka pa e

4.3.1.1.1 Skriva ut utredning

e  Skriva ut, klicka pa Ty

Skriv ut utredning 1483

UTREDNINGSDETALJER

Ansdkan (Ursprunglig/Fartydligad)

Behovsbedamning

e  Markera vad som ska skrivas ut, klicka pa m

AVBRYT

e  Om du angrar dig, klicka pa

Skriv ut utredning 1483

300612-6134 Erik Malm
Ansdkan

Ursprunglig fragestalining

Handliiggare Datum
Valtersson Carita 2015-12-01
Avwser stdd inom valda livsomriden

- Personlig vard
- Hemliv

AVBRYT FOREGAENDE

e  Forhandsgranskning av utskriften
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e  Stdll muspekaren dar dokumentet startar, klicka pa ”skrivarikonen”

AVBRYT

e  Om du angrar dig, klicka pa

e  Om du vill andra din utskrift, klicka pa

4.3.1.1.2 Se utredningens hdndelser

FOREGAENDE

Version 13 w17

2024-04-26

Utredningar

Utredningsid Utredningstyp Startdatum

Avslutsdatum Handlaggare

Atgarder

| 11420 Hemtjanst IBIC 2016-10-01

2016-10-01 Carita Valtersson

e Klicka pa utredningen

Utredning 385

utr.id
385

Startdatum Avslutsdatum
2016-07-04 2016-09-22

Handlaggare Organisation
Valtersson Carita Vastra hemtjanstan

HANDELSER HANDLAGGARE HISTORIK
—

Skapad Hindelse

2016-09-23  Bifall kor VB Sol 41, im 2016-09-23, galler 2016-09-23 - 2016-12-31

2016-09-23  Bedomning skapad

2016-09-22  Bestallning skickad till utforare Valtersson Carita, galler 2016-07-05 - 2016-12-31

¥
|
AN

Skapad av

valtersson Carita

2016-09-22  Bifall Hjalp | hemmet enligt SoL 4:1, beslutsdatum 2016-07-05, galler 2016-07-05 - 2016-12-31

2016-09-22  Avslag Hjslp i hemmet enligt Sol 4:1, beslutsdatum 2016-07-05
20160919 Beddmning skapad
2016-07-04  Ansokan fortydligad 2016-07-04

2016-09-19  Ansokan, ansokningsdatum 2016-07-01

TILLBAKA

Valtersson Carita
valtersson Carita

Valtersson Carita

Har visas vilka hdandelser som ar gjorda i en utredning, nar de ar skapade och av vem (férutom pa BAS,

Beslut, Bestallning).

o Aterga till brukaroversikten, klicka pa

Page 22 of 172

TILLBAKA




'+ tietoeucy

Lifecare Handldggare VoO Handbok

Tietoevry Care
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Utredningar

utr. id Startdatum

Avslutsdatum Handléggare

Atgérder

| 385 2016-07-04

2016-09-22

Valtersson Carita

Ll

e  Markera utredning

Utredning 385

Utr.id
385

Startdatum
2016-07-04

Handliggare
Valtersson Carita

HANDELSER
N

Skapad Héndelse

e  FOr att andra handlaggare eller medhandlaggare, klicka pa

2016-09-23  Beddmning skapad

Avslutsdatum
2016-09-22

Organisation
Vastra hemtjansten

HANDLAGGARE HISTORIK

2016-09-22  Bestallning skickad till utforare Valtersson Carita, galler 2016-07-05 - 2016-12-31

2016-09-23  Bifall korttidsboende VB Sol 4:1, beslutsdatum 2016-09-23, galler 2016-09-23 - 2016-12-31

Skapad av

Valtersson Carita

7

Utredning 385

Utr. id
385

Startdatum
2016-07-04

Handléggare

( CeTETTT— |

e Vilj handlaggare och organisation eller medhandlaggare

Avslutsdatum

2016-00-22 i
Organisation
Avalon

e “

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara din dndring, klicka pa
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Utr. id

378

Startdatum

2016-09-14

Handlaggare Organisation

Susanne Sundgren Avalon

HANDELSER HANDLAGGARE HISTORIK

Tom Handlaggare Organisation Uppdaterad av

2016-10-05 Valtersson, Carita Wastra hemtjansten CVA

e Nuser man den nya handldggarens namn och organisation pa utredningen

e Fliken Handlaggarhistorik, presenterar foregaende handlaggare.

4.3.1.2 Beslut
Listan visar personens pagaende beslut. Det finns dven ett filter for att se personens alla beslut.

@ it

Beslut

YT OB B D

&

sol . N Uteedningar Besiut

Bild 9 Beslut

e Klicka pa raden for att se innehallet i beslutet.

e  For att navigera till den utredningsprocess dar beslutet finns, klicka pa o

e  For att navigera till 6verklagansprocessen, klicka pa
Om beslutet dr kopplat mot flera éverklagansprocesser sa gors uthoppet till den senaste.
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4.3.1.3 Nya aktualiseringar
Listan visar personens nya aktualiseringar som inte ar behandlade.

e Klicka pa aktualiseringen for att se innehallet
e  For att inleda utredning, klicka pa

e  For att besluta om att inte inleda utredning, klicka pd

4.3.1.4 Personuppgifter

| vyn Personuppgifter kan du se personuppgifter, narstaende, kontakter, boende, 6vrig information. Vid
behov kan du lagga till, andra eller ta bort uppgifter.

Brukare
Har hanteras information om bl.a brukarens adress, telefonnummer. Har presenteras aven uppgift om

civilstand och avregistreringsorsak, dessa uppgifter uppdateras i normalfallet via aviseringar fran KIR, men
det finns dven mojlighet att uppdatera dessa uppgifter manuellt.

e Klicka pa rubriken Brukare

>

e  FOr att andra uppgifter, klicka pa /

h

BRUKARE  NARSTAENDE  KONTAKT ~ BOENDE  OVRIG INFORMATION UTBETALNING

Kundnummer

Bild 10 Vy dar personuppgifter kan andras.

e  GoOrdina andringar

e Spara, klicka pa “
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e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa AT

Nérstaende och Kontakter

e  Klicka pa rubriken Narstaende eller Kontakter
Om det redan finns narstaende upplagda i systemet sa visas dessa i en lista

e  For att andra en befintlig uppgift, klicka pa -

1
e  FOr att ta bort en narstaende, klicka pa
Personuppgifter
BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
N
Namn — .
e Lena Svensson o /s

Typ

Lena Svensson Barn

Barn
Hemtelefon

Anna Bengtsson 021-121314

Barn
Mobiltelefon
070-1456677
Arbetstelefon
Saknas
Epost
Saknas
Anteckningar
Saknas

LAGG TILL

For att lagga till ny, klicka pa knappen

Personuppgifter

BRUKARE ~ NARSTAENDE  KONTAKT  BOENDE  OVRIG INFORMATION

Nama

Anteckningar

e “

e  Fylliuppgifter
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e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara dina andringar, klicka pa

Boende och 6vrig information

Personuppgifter
BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE
I
+ NY UPPGIFT Rubrik

Vagbeskrivning

Fran

Végbeskrivning Saknas

Anteckning

AVBRYT

OVRIG INFORMATION

Tin

Saknas

Swang vanster vid kyrkan. Kor ca 2 km

och svang in tll hoger vid den stora

eken.

e Klicka p3 rubriken Boende eller Ovrig information
Om det redan finns uppgifter upplagda i systemet sa visas dessa i en lista

e  FOr att andra en befintlig uppgift, klicka pa

J

1

e  FOr att ta bort en narstaende, klicka pa

+ NY UPPGIFT

e  For att lagga till ny, klicka pa knappen

Personuppgifter

OVRIG INFORMATION

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE
I

Rubrik

Vagbeskrivning v
Fran Till

& o]

Anteckning

s\mT vanster vid kyrkan. Kér ca 2 km och svang in till héger vid den stors

cken

AVBRYT

e  Fylliuppgifter
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e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara dina andringar, klicka pa

Ansvarig handladggare

Version 13 w17
2024-04-26

AVBRYT

Uppgiften om ansvarig handlaggare, kan anvandas ifall att din kommun arbetar med att kunna visa

vilken handlaggare som har huvudansvar fér brukaren.

For att kunna registrera uppgiften sa forutsatter det att din roll har behoérighet.

Ansvarig handlaggare hanteras med en datum period och det gar inte att ha 6verlappande perioder.

¢ |

ANSVARIG HANDLAGGARE

Handlisgzare From datum

- - - ROl R O

rnalanteckningar SO +

Bild 11 Ansvarig handlaggare

+NY UPPGIFT

e  For att lagga till ny, klicka pa
e Vilj Handlaggare och organisation

e Fyllidatum

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara dina andringar, klicka pa
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4.3.1.5 Utskrift brukaréversikt
Fran brukaroversikten har du méjlighet att géra en utskrift som innehaller uppgifter om person,
narstaende, kontakter, ansvarig handlaggare, pagaende beslut och insatser.

Personuppgifter

BRUKARE

—
ANSVARIG HANDLAGGARE

NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION UTBETALNING

Kundnummer .
rd

10001766

Férnamn Efternamn

Swen Testman

Vilka beslut och insatser som visas styrs av vilket dataurval du har, dvs utifran vilka utredningar du ar
behorig att se.

For kommuner som anvandare tillvalet kring sarskild hantering av narstaende och kontakter, dar
kommer utskriften bara ta med de uppgifter som handlaggaren ar behorig att se.

Version 13 w17
2024-04-26

Personuppgifter
Person

Sven Testman

Ansvarig Handldggare

Bifall hemijanst
Beslutsatum: 2023-01-03
Period: 2023-01-03 - tillsvidare

Beslutstattare
carita valtersson

Organisation

470809-TF11 Storstads kommun v2
(10001766) Carita Valtersson
Storstads kemmun v2
Storgatan 1 2023-01-02 - tillsvidare [insats [rve [kvantitet [Enhet [Periodicitet [Dagar
123 45, Ménsterby Twitt Timmar 2 Vecka  Var redje vex
C/0 adress stad Timmar 2 Vecka WVarannan wec
Sak
mas personlig omuirdnad Timmar 02 Dag  Varjevecka Alla dagar
Telefon1: 070-1456677 Tillsyn Timmar 015 Dag  WVarjevecka Alla dagar
Telefonz: Saknas
E-post: sven testman @home. se Sammanfattning
Portkod - 24:44 timmar/mnad
Soknas
Nyckelfri: Nej Bifall Trygghetslarm Besiutstattare
Beslutsdatum: 2022-10-03 Carita Valtersson
Nyckelkod Period: 2022-10-03 - tilsvidare
Saknas Organisation
Storstads kemmun v2
Nirstiende
Insats |Np Ilnnﬁlp’l |En|uz: IP!dndi(ilthﬂqgar
Eva Karlsson Erik Testman Trygghetsiarm:
Typ: Dotter Typ: Son

Tillhse forualtning: Aldreforvaltningen

070-1223344

Telefon1: Saknos
Telefon2: Saknas
E-post: Saknas

Kontakter

Tillhor frvaltning: Aldreforvaltaingen

Telefon1: 070-1112233
Telefon2: Saknas
E-post: Saknas

Citylakarma
Typ av kontakt: Ext. Primarudrd
Tillhir f8rualtning: Aldrefrvaltningen

Telefonl: 021-330000
Telefon2: Saknas
E-post: Saknas

Beslut och Insatser

Utskriftsdatum 2023-02-14

Page 29 of 172

Sida 1av2

Utskriftsdatum 2023-02-14

Sida 2 av 2



'+ tietoeucy

Lifecare Handlaggare VoO Handbok Version 13 w17
Tietoevry Care 2024-04-26

4.3.1.6 Journalanteckning

I vyn fér Journalanteckningar kan handldggaren féra sina |6pande journalanteckningar som berér den
enskilde. Journalanteckningarna fér SOL och LSS kan féras strukturerat utifran ICF:s livsomraden eller pa
de generella rubriker som valts for din kommun.

Du har dven atkomst till journalanteckningsvyn nér du nar du arbetar i handlaggningsprocessen och
overklagansprocessen.

Mojligheten att fora journalanteckningar forutsatter att du ar behorig till de utredningstyper som
hanteras i Lifecare Handlaggare samt du fatt behorighet att knyta dina journalanteckningar till
forvaltning.

Om handlaggarna i din kommun arbetar mot flera férvaltningar/namnder da kan din behérighet till
journalteckningarna dven vara begransad till viss forvaltning. Det gar dven att se mot vilken forvaltning
en sadan journalanteckning ar knuten.

| journalanteckningsvyn kommer det dven att skapas upp automatiska journalanteckningar nar du
registrerar ett beslut

! f + 3
5 v
i/
A V4
v o/
& : 4

Bild 12 Journalanteckningar

Om kommunen aktiverat funktion fér automatisk I3sning av osignerade journalanteckningar, sa innebar
det att om du lamnar en journalanteckning osignerad fler dagar dn vad som anses tillatet i din kommun,
da blir journalanteckningen automatiskt Iast.
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Aven om journalanteckningen blivit |&st s behdéver du dnd& kontrollera innehallet i texten, om den &r
korrekt ska journalanteckningen signeras och ar innehallet felaktigt sa ska den felmarkeras. Det gar inte
att gora dndra texten pa en automatiskt Iast journalanteckning.

Wtecare Hem > Brukaroversikt

@ Andersson Bengt

'340901-TF10 (€004879)

Slanteckninear SO
A Journalanteckningar SOL
Hindelsedatum Tner
= 0; [ic] tnings ~
=]
Q Retaerar
“ Jounatantecknicg. () A
. Atuiens [vsomriden Journalrubrik
®
# Rk
Journaianteckning v
&
Je—
elefonsamtal frén Beng gallande ansokan om UEoKat stod
.

For att skriva en journalanteckning:

o Klickapd =
e Vilj handelsedatum

e Tillhor, valj forvaltning dit journalanteckningen ska knytas.
Om det bara finns ett val eller att du bara ar behorig till en forvaltning sa blir den forvald.

e  Markera aktuellt livsomrade eller gér en markering vid Journalrubrik, for att vélja annan
journalanteckningsrubrik.

e  Skriv din journalanteckning
Frastexter kan anvandas.

e Markera om journalteckningen ska signeras.

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara, klicka pa AT

Andra journalteckning

7/

e  FOr att andra uppgifter, klicka pa
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e  GOr dina andringar

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa e

Ta bort journalanteckning

=]

e  FOr att ta bort en journalanteckning, klicka pa

Ta bort journalanteckning
Ar du saker pa att du vill ta bort denna journalanteckning?

TA BORT AVBRYT

OBS! Att kunna ta bort en signerad journalanteckning kan endast géras av ndgon med behérighet och
ska i sa fall goras i yttersta undantagsfall.

Filter journalanteckning

I vyn har du mojlighet att anvanda ett filter ifall att du vill Iasa journalanteckningar for en specifik rubrik,
period mm.

Journalanteckningar SOL +
Inget filter har valts. Visar 2 journalanteckningar.
Status Aktuella livsomraden Héndelsedatum Skapat datum
@ Al -Alla- v

Signerade
Rubrik
-Alla- -

Anteckning innehaller

Uteslut felmarkerade

- | Journalanteckning

Bb
N,

dldreforvaliningen

Telefonsamtal fran Bengt gallande ansékan om utdkat stod.

e Oppna filter, klicka p& expanderingsikonen

e  Vilj ett urval for din filtrering.
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Journalanteckningar SOL +
Listan ar filtrerad. Visar 1 journalanteckningar. ~

Uteslut felmarkerade ) | Handelsedatum fran 2017-00-01 @) Héndelsedatum till 2017-09-13 )

ournalantecknin, - *
M J & mw | 7
=i 2017-09-04

Bengt inskickad till sjukhus pga. brostsmartor. Narstaende ar informerad.

Skopad 2017-08-13 12:06.57 av Corita Valtersson
Senast uppdaterad 2017-05-13 12:06:57 av (WA

e  Om du stanger filtreringsrutan sa syns ditt filterurval.

e  FOrta bort filtret, klicka pa knapparna som visar ditt urval

4.3.1.6.1 Skriva ut journalanteckning
Né&r du gor en utskrift av journalanteckningar sa tar den hansyn till om du anvant dig av nagra filterurval.

lifecare Hem > Brukard

Bengt Andersson

340901-TF1Q

A Journalanteckningar SOL +

Inget filter har valts. Visar 3 journalanteckningar. v ~

Journalanteckning | = v

I m
@ B 0170004

Bengt inskickad till sjukhus pga. bristsmartor. Narstaende ar informerad.

Skapad 2017-09-13 12:06:57 av Carita Valtersson
Senast uppdaterad 2017-09-13 12:06:57 av (VA

Lo
o Klicka pa |

e  Utskriften 6ppnas i en egen flik i webbldsaren
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280808-TF18 Bengt Lindeman

¥ tietoeury

Journalanteckningar SOL
Beslut skapat enligt lagrum SOL
2023-05-17
jstrerat: Avalag bemtjanst, den 17 maj 2023, beslutsfattare Carita Valtersson

Carita Valtersson
Beslut skapat enligt lagrum SOL
2024117
Beslut registrerat: Bifall hemtjanst, den 17 november 2022, beslutsfattare Carita Valtersson
Carita Valiersson
Beslut skapat ealigt lagrum SOL

2

rat: Bifall hemtjanst, den 3 oktober 2022, beslutsfattare Carita Valtersson.

Carita Valtersson
Journalanteckning SOL
20220914
Telcforsamtal frin Bengt angiende
Carita Valtersson
Notering
2019-08-16
Trean

Carita Valtersson

Notering,
2019-08-16

e Nar du har skrivit ut, stang fliken i webblasaren.

4.3.1.6.2 Automatisk journalanteckning
Nar handlaggaren registrerar beslut i sin utredning sa kommer det skapas upp en automatisk

journalanteckning.

Journalanteckningar SOL +

Inget filter har valts, Visar 7 journalanteckningar, '

Beslut skapat enligt lagrum SOL

2022-11-17 - Vard och omsorgsfarvaltningen

Beslut registrerat: Bifall hemtjanst, den 17 november 2022, beslutsfattare Carita Valtersson.

Skopad av: Corita Valtersson, 2022-11-17 11:40:06

Androd ov: cva, 2022-11-17 11:40:06

Den automatiska journalanteckningen visas pa en rubrik som heter "Beslut registrerat for lagrum X”.
Den automatiska journalanteckningen kommer att skapas for alla lagrum utom SFB.

Texten pa den automatiska journalanteckningen visar namnet pa beslutet, det registrerade
beslutsdatumet samt beslutsfattare. Journalanteckningen blir automatisk signerad av den anvdndare
som registrerat beslutet och handelsedatum blir samma datum som skapat datum, d.v.s. det datum da
beslutet knappats in i systemet.
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OBS! Om ett beslut av ndgon anledning tas bort, exempelvis via borttagsfunktionen sé fdr det ingen
pdverkan pd den automatiska journalteckningen, den kommer att finnas kvar. Det innebdr att
journalanteckningen kan behéva felmarkeras om den inte Idngre ér aktuell.

4.3.1.7 Aktdokumentation

I vyn Akt Dokumentation kan du handldggaren spara ned PDF/A-dokument direkt mot akt ifall att
dokumentet inte ska sparas i en utredning. Det finns dven majlighet att anvanda dokumentmallar ifall
att sddana finns konfigurerade av systemansvarig.

Till vilken akt du kan spara dokument grundar sig pa din behérighet av vilka utredningstyper du far
arbeta med, eftersom utredningen ocksa ar kopplad mot en viss akttyp.

Det innebér att handlaggare som enbart arbetar med utredningar som tillhér en viss akttyp de kommer
inte kunna se dokument som tillhér andra akter och inte heller kunna spara dokument mot andra akter.

lifecare Hem > Brukardversit

Test Tilda JI— ® 197412217783 -
101010-TF10 (6016714) ifecare Handiggare

A Akt Dokumentation + Nya aktualiseringar
a
e L= ey Det finns inga matchande aktualiseringar for brukaren
=l vor s 7 @
Q| 0210804 PDF i
A
o
i
H
& 1
I
Personuppgifter Journalanteckningar LSS Gott Aldrande i Skine Ak i Nya Utredningar Beslut Genomfrandeplan
Bild 13 Vy for att spara dokument mot akttyp
e Tryck pa +
e Klicka pa Infoga PDF
Akt Dokumentation
Akt Namn
LSS v Lakarintyg 1 VAL FIL
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e Vilj Akt,

Om du enbart har behorighet att spara dokument mot en Akttyp kommer den att vara forvald.

_ .| VAL FIL
e Klicka pa och leta fram leta fram PDF-dokumentet

e  Nar du valt PDF-dokument, sa kan du vid behov dndra pa namnet.

e Klicka pa “

Om du ska anvanda en dokumentmall

Akt Dokumentation

Bl == ==s

e Tryckpa +

e Klicka pa Nytt dokument
e Viljakt
e Vidj dokumentmall

e Namn, ge dokumentet ett namn

Om systemansvarig har konfigurerat frastexter for den dokumentmall du valt, da ar dessa tillgangliga via
menyn frastext.

e  Stall markoren dar du vill att frastexten ska laggas in
e  Gatill frastextmenyn och klicka pa den frastext du vill anvanda i dokumentet

EA
e Nar du skriver i dokumentet kan du vilja att presentera det i fullskarmslage, klicka pa ¥4

[ Skrivskydda

e  Nar du ar klar ska dokumentet skrivskyddas, klicka pa

e Det finns ocksa funktion for att revidera ett skrivskyddat dokument, se avsnitt 4.5.3.3.1.2
Revidera text/visa reviderad text.
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4.3.1.8 Uppmdrksamhetssignaler
Forutsattningen for att kunna lasa uppmarksamhetsignaler fran Lifecare HSL ar att din roll har
behorighet och att lasbehorighet ar konfigurerad i Lifecare HSL.

Uppmarksamhetssignaler

Na&r du gar till brukaréversikten kommer en dialogruta att automatiskt visas ifall att det finns pagaende
uppmarksamhetssignaler.

I dialogrutan kan du se rubrik, vilken typ av uppmarkshetssignal det galler och vem som dokumenterat
uppmaérksamhetssignalen.

Dialogrutan kan stangas och vill du 6ppna den igen kan du klicka pa ikonen “uppmarksamhetssignaler”
som visas i toppmenyn
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4.3.1.9 S6k ansvarig handlédggare
Om kommunen har som rutin att registrera ansvarig handlaggare pa brukaren sasom namnts under
avsnittet 4.3.1.4 Personuppgifter sa finns det en sékfunktion som kan anvandas.

pomaroous () M7 o

Ufecare Handlaggare VoO

Kundnummer Formamn Etternama

LA RSOl Ol S

Soken nas via ikonen S6k ansvarig handlaggare som visas i listan med ikoner.

Handlaggaren far automatiskt upp en lista med de brukare dar man ar aktuell som ansvarig handlaggare.
Vyn innehaller ett filter ifall man s6ka pa andra handlaggare eller andra perioder. Listan kan skrivas ut
och dven laddas ner till Excel.
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4.4 Registrera ny aktualisering
Utga fran Startsidan och klicka p& Nya aktualiseringar.

De aktualiseringar som du kan registrera i denna vy ar sadana som &r av typen ansokan, annat satt eller
yttrande. For registrering av anmalan se avsnitt ”4.7 Anmélan” i denna handbok.

Aktualiseringar

Listan &r filtrerad. Vissr 6 aktualiseringar. ~
N iseringar (@) oa @
Aktualiseri atum - Farnamn Efternamn Handlaggare Aktualiseringstyp Utredningsid Atgarder
Bengt Andersson Carita Valtersson SOL Annat satt Lifecare LRV AR ARE- IR
Dagny Testgren Carita Valtersson S0L Ansékan Lifecare & |7 TS
Birgitta Gorgila Carita Valtersson SOL Anstkan Lifecare 14107 o (S
Mitra-Karina Carita SOL Anskan Lifecare | (=
Test: Carita SOL Ansékan Lifecare | =
Selma Carita Valtersson SOL Ansdkan Lifecare 11992 LARE)
Bild 14 Vy med aktualiseringar
. ° +
e Klicka pa
Ny aktualisering (1/3)
Sak person
Namn o Gatuad

981111-TF11

931001-TF11

561204-TF44

80010

Testgren Erik 39

Testgren Frans 121001+TFO1

fuea “

Bild 15 Ny aktualisering och lista med personer utifran sokt namn eller personnummer

e  Skrivin personnummer eller namn

e Klicka pa

e  Markera person i sékresultat och klicka pa “
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e Om personen inte finns med i verksamhetssystemet sedan tidigare sa far du manuellt registrera
in personen genom att klicka pa knappen Ny person.

Ny aktualisering (2/3)

Personnummer

19331228TF15

Fornamn Efternamn

Petterssan Bengt
Gatuadress

Vintergatan 1 Skyddad adress
Pastnummer are

12345 Monsterby
Hemtelefon

0123-230283 Hemlig elefonnummer
Mobiltelefon

0703847559

Arbetstelefon

Epost

Civilstind

Anka/ankling V]

AVBRYT EREChINOE “

e  Skriv in personens uppgifter
v Kicka ps

e Omduinte vill spara uppgifterna, klicka pa AT
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Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum

2023-11-20|

sékande
Alva Test

Kundnummer
6001826

Aktualiseringstyp

SOL Anstkan Lifecare

Handlaggare

Carita Valtersson

Fran vem

Den enskilde

Orsak

- valj -

vrig information

‘

Personnummer

Organisation

Storstads kommun v2

Aktualiseringssatt

Skriftligt

Ny aktualisering (3/3)

Aktualiseringsdatum

: 2023112

sokande
Alva Testlund

Kundnummer

6004235

Aktualiseringstyp

LSS Ansokan Lifacare

LSS-insatser
Rid och s10d

Personlig sssistans

Handlaggare

Carita Valtersson

Fran vem

vl -

Orsak

-valj-

Gvrig information

|
Personnummer
281115-TF21
Organisation
v Storstads kommun v2
Aktualiseringssétt
v ~valj -

Version 13 w17
2024-04-26

Bild 16 Vyn for att registrera ansdkan skiljer sig at beroende pd om det avser SOL eller LSS

e  Fylliaktualiseringsdatum

e  Valj aktualiseringstyp

e  Om ansokan avser LSS, markera insatser
e Vilj handlaggare och organisation

e Valj fran vem aktualiseringen inkommit

e  Vilj aktualiseringssatt

e  Orsak ar valfritt att fylla i

e Skriv in uppgifter i Ovrig information, ex vad personen anséker om.

 icka ps

e Omduinte vill spara uppgifterna, klicka pa
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Aktualiseringar

+  Aktualisering har registrerats och lagts till i nedanstiende lista.

Version 13 w17
2024-04-26

2023-11-20

2023-11-06

2023-11-06

2023-03-27

2023-03-27

Aktualiseringen finns nu i listan med nya aktualiseringar.

281115-TF21

280808-TF18

250101-TF21

970605-TFO4

620302-TFO1

6004235

6004915

6003887

6016985

6005606

Farnamn
Alva
Bengt
Testsson
Louise

Halvard

Testlund

Lindeman

Kalle

Test

Testman

Carita Valtersson

Carita Valtersson

Carita Valtersson

Carita Valtersson

Carita Valtersson

4.4.1 Infoga PDF/A dokument pa aktualisering

SOL Ansokan Lifecare

SOL Ansikan Lifecare

SOL Ansokan Lifecare

SOL Annat satt Lifecare

LSS CV Ansckan

Frén vem

Den enskilde

Den enskilde

Den enskilde
Annan myndighet

Den enskilde

Det finns mojlighet att infoga PDF/A dokument pa den registrerade aktualiseringen.

Utga fran lista med nya aktualiseringar.

Klicka pa raden for den aktualisering dar du vill infoga dokumentet

Aktualisering Bengt Lindeman

Aktualiseringsdatum

2023-11-06

Sokande Kundnummer
Bengt Lindeman 6004915
280808-TF18

Aktualiseringstyp
SOL Ansokan Lifecare

Handlaggare Organisation

Carita Valtersson Storstads kommun v2

Frén vem Aktualiseringssatt
Den enskilde Muntligt

Orsak

Sjukdom

Burig information

Saknas
Dokumentation

Skapat datum Dokumentnamn

Ansokan har i nulaget inga dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp av + ovan.

TILLBAKA

Skopad av: cvo (Carita Voltersson), 2023-11-17 Andrad av: cva (Corita Valtersson), 2023-11-17

Klicka pa ikonen Lagg till PDF/A
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Aktualisering Bengt Linderman

Namn
VALJ FIL
A B> Desktop v ¢ SearchDesktop p
Organize v New folder =- 0
v @ Caiita- Tietoevr Name - Date modified Trpe Size
4] EL- Personal connidentiaiity autnonty £ (. 202i-11-00 1353 Adobe ACroBat L., 043 Ke
7 Bogedefier Egenvirdsintyg pdf Adobe Acrobat D... 102 ke
> & Documents Exempel anmalan paf Adobe Acrobat D...
7 Meetings I3 Feedback- sketches kuben,docx Microsoft Word D...
” Micrasaft Tear £33 Information Lifecare Handlaggare 2023 w... Microsoft Word D... 223K
’ Notebooks 120 Koppla yrkesbeteckning till roll.pptx Microsoft PowerP...
> I Pictures Lakarintyg.pdf Adobe Acrobat D... 95KB
> Recerdings 1 Overklagan_ex.docx Microsoft Word D... 14KB
> Whiteboards Personuppgifter_feedback 230615 pdlf Adobe Acrobat D... 833 KB
Registerutdrag pdf Adobe Acrobat D... 44KB
@ Desktop * @3 Role- object is not visible.docx Microsoft Word D... 569 KB
& Downloads # Testdokument.pdf Adobe Acrabat D... 68 KB
= Documents # Test-vilken version PDF.pdf 6-16 13:27 Adobe Acrobat D... 95 kB
PN Pictures 4 33 TSS- connect profession to roles.docx Microsoft Word D... 23 KB
File name: | Testdokument.pdf | customfites (pdt jpg.prg: ~

e Klicka pa knappen Vilj Fil for att leta upp och markera PDF/A-som ska infogas

Aktualisering Bengt Lindeman

Namn

Testdokument VALJ FIL

e Du kan ge dokumentet ett annat namn
o Klicka pa Klar
e Omduinte vill infoga det valda dokumentet, klicka pa Avbryt
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. . . = s
Aktualisering Bengt Lindeman % T /S T O
+  Dokument tillagt x
Altualiseringsdatum a
2023-11-06
Sékande Kundnummer
Bengt Lindeman 6004915
280808-TF18
Aktualiseringstyp
SOL Ansokan Lifecare
Handlaggare Organisation
Carita Valtersson Storstads kommun v2
Frén vem Aktualiseringssatt
Den enskilde Muntligt
Orsak
Sjukdom
Ovrig information
Saknas
Dokumentation
+
Skapat datum Dokumentnamn Skapad av Argarder
2024-01-23 Testdokument Carita Valtersson ralk i

TILLBAKA v

rson), 2023-11-17 Andrad av: eva (Carita

Det infogad dokumentet ar ny synligt pa aktualiseringen.

e  FOr at se dokumentet, klicka pa raden
e  For att ta bort dokumentet, klicka pa ikonen Ta bort
e For att dépa om dokumentet, klicka pa ikonen Andra

OBS! Det infogade dokumentet gdr att ta bort och dépa om sd ldnge aktualiseringen har status Ny eller
blir knuten till en utredning som dnnu inte ér avslutad.

4.4.2 Andra aktualisering
Om nagon uppgift ar fel pa den registrerade aktualiseringen kan andring goras sa lange du inte har gatt
vidare och inlett utredning eller beslutat att inte inleda utredning.

Utga fran listan med nya aktualiseringar.

o Klicka pa ‘f
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Andra aktualisering Dagny Testgren

Aksualiseringsdatum

2020-06.01 ]

i “

e  GOr dina andringar

e  Omdu inte vill spara uppgifterna, klicka pa

. icka s

. ° TILLBAKA
e Klicka pa

eller

e Klicka direkt pa e for att inleda utredning.

4.4.3 Ta bort aktualisering

for att aterga till lista med nya aktualiseringar

Version 13 w17
2024-04-26

Du har mdjlighet att ta bort en aktualisering ifall att den har registrerats pa fel person. Du kan ta bort
aktualiseringen sa lange du inte har gatt vidare och inlett utredning eller beslutat att inte inleda

utredning.

Utga fran listan med nya aktualiseringar.

e Klicka pa
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4.4.4 Aktualisering- beslut ej inleda utredning
For en del aktualiseringar sa ar det tillatet att besluta om att utredning inte behover inledas.

@) s

A Aktualisering +
al

=} Nya skeustiseringsr ) | Handisggare (VA Q)

Uistan &t filtrerad, Visar 2 sktvaliserings

Atusliseringstyp Utredningsid  Atgirder

a/ﬁGE ‘

SOL Anskan Lifecare ol \/7i8E

e Klicka pa

e o

a Aktualisering Beslut Bengt Andersson
) [
a [ p—
Q [r—

2020-06-09 i}
A
ap | |

Carta vatersson v
b

Akityp
o soLa 7
e |

e Vilj beslut
e Vilj beslutsdatum
e Vilj handlaggare

e  Akttyp, gar att valja om det finns en akt i systemet pa personen

. icka s
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4.5 Arbetsflode i IBIC-processen

4.5.1 Férhandsbedomning-Inled utredning
Né&r du sparat din ansokan och ska starta utredning, da ar det valet av utredningstyp som avgor vilken
utredningsprocess du hamnar i.

® 1974121TF01 v

A Férhandsbedémning

Datum (Utr. startdatum) Brukare
B2 @
=
Q Handlsggare Organisation

Carita valtersson v Storstads kommun v2 Legrum
& soL
= Medhandlaggare Utredningstyp
ﬁ ~Vaij v SOL-utredning IBIC v
|
'a -
il ka
M s Skapat datum
2021011

Uy
5 e

Bild 17 Val av utredning

e Vilj datum

e Vilj handlaggare och organisation
e Vilj ev. medhandldggare

e Valj utredningstyp

e Om det finns en anmalan som inte dr behandlad sa kan du knyta den till denna utredning.

. icka s

Du kommer nu navigeras in IBIC-processen.

4.5.2 Hantera ansékan
Forsta steget i IBIC-processen ar Hantera ansdkan.

Processteget Hantera ansdkan bestar av tva delar dar du hanterar den ursprungliga och fortydligade
fragestallningen.
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4.5.2.1 Ursprunglig fragestdillning
Utga fran listan med nya ansokningar.

Ansokningar +

+  Ansokan har registrerats och lagts till i nedanstaende lista. x

Listan &r filtrerad. Visar 4 ansékningar. v

Nya ansokningar ° Handlaggare CVA o

Ansckningsdatum Personnummer Farnamn Efternamn Handlaggare Atgérder

2017-05-08 199808083555 Claud Eriksson Florentz Carita vValtersson w20
2017-05-04 196307077377 Romain Erdugan Carita valtersson o /0
2017-04-03 19331228TF15 Pettersson Bengt Carita Valtersson E Vaus i
2017-02-13 19420202TF12 Ingvar Isaksson Carita valtersson o 4 0

Iifecare Hem » Arsckningar » Handl

Utredning 14510
@ 0L IBIC v
P 31228715

v

Ursprunglig fragestalining
2
E
vatm Aktualisering
Q 0170817 (@
Lagrum
‘? s0L
Wanatiggare Organitaton
& Carita Vaitersson . Storstads kemmun vZ - Ansduningsdacum
. Medhandiiggare 2017-04-03
i o :
vrig Information
A il znsika om hemtanst.
Omraden
o [ ——— [P ——
R -
Kemmuricaon Samnatagemensiap, s e mes..
Farfiytring Kanalo o+ irygshet
Personig virg Persan som vlrgar eiler SIDgjer NarsL...
[

Gurig Information

ger | hemmet. Bengt tycker
1 ska duscha och att han
uts or att ramia. Bengt sager att
han vill ha hjalp vid dusch och att kamma ut pd promenader.

inte lingre ugar 23 ut

Bild 18 Registrering av ursprunglig fragestallning

o Klicka pa

e Fyllidatum,

e  Markera de livsomraden déar personen har behov av stod
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e  Skriv in uppgifter i filtet Ovrig information

e ickaps

Du kommer nu till vyn for att registrera den fortydligade fragestallningen.

4.5.2.2 Fortydligad fragestiillning

Nésta steg i Hantera ansokan ar att registrera den fortydligade fragestallningen. | fortydligandet kan du
se uppgifter fran den ursprungliga fragestallning, du ocksa lagga till eller ta bort livsomraden. Om
personen inte vill ha ett informerande samtal kan du markera detta.

For att registrera den fortydligande ansdkan, utga fran listan med pagdende utredningar.

Utredningar

‘ Pigierse sirednicger ) || Handiaggarecva @
PR — T— o -
390807-TF06 Ana o O
390417.753%  Douglas Orjan n -
040506+TF95  Abertsson s
700822.0548  Tilde 20170219 S
M2BTHS  pettersson 20170805 )
7505057237 Othman Funck 2017.03.06 -
1ar WO0rTRN  Signe Oofsson 20161114 e

e
e Klicka pa Handlagg

B >
<)
;

Ursprunglig ansokan Fartydliga ansokan
B
-]
a Docum . stareintimy+ Altualisering N Fiirtydligad frigestalining Ursprunglig fragestalining
Lagrum oatum Batm
= sal 20181010 m 20170417
e JE—
o S ¥ [Semetlommnd U] st ———
N o70s03 o
jonssoa warms v
vrig informatien
il rssorshean:
Omviien
L T —
Pm— IR ——
e ———
g ansasemaha
Pasonligrd [ —
e

et beratar att an har ramat ndgra pAnger hemmet Bengs tycker
et ar svirs ke ur tadkaretna 2 0 3t
an e langre v
sager attnanil

2. Bongt
omenades

e Klicka pa menyn Fortydligad ansékan
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o Hantera ansékan

Fortydliga ansokan

Fortydligad fragestallning Ursprunglig fragestallning “
Datum Datum
2017-04-17 im} 2017-04-17
Omraden

Hamta information fran tidigare utredning
+ Personlig vard

-Valj - v
" Hemliv
«" Samhéllsgernenskap, socialt och medborgerligt liv
Omraden
Larande och att tilldmpa kunskap Mellanmanskliga interaktioner ochr... -
Ovrig information
Allmanna uppgifter och krav Uthildning, arbete och sysselsattnin Bengt berattar att han har ramlat ndgra gdnger hemmet. Bengt tycker det
Kommunikation samhalisgernenskap, socialt och me... ar svart att komma | och ur badkaret nar han ska duscha och att han inte
langre vagar ga ut sjalv da han ar radd for att ramla. Bengt sager att han
Forfiyttning Kansla av trygghet s 2arg ) gt sag
vill ha hjalp vid dusch och att komma ut pa promenader.
Personlig vard Person som vardar eller stédjer nars.

Hemliv

Informerande samtal

Tackat ngj till informerande samtal

Ovrig information

Bengt vill duscha tva ganger i veckan. Han kinner sig otrygg nér han
ska duscha. Utdver promenader sa dnskar ocksa Bengt hjdlp med att
tvitta och torka klader samt att kunna kontakta nagon ifall att han
ramlar.

“ v

Bild 19 Nar fortydligandet registrerats sa visas uppgifter fran den ursprungliga frdgestallningen

Om det finns tidigare utredningar gjorda pa personen sa kan du i samband med ursprunglig fragestdllning,
vdlja att hdmta information frdn en av féregdende utredningar. Se avsnitt 4.5.2.2.3 Himta information
fran tidigare utredning.

e Fyllidatum, avseende den fortydligade fragestallningen
e Viljlivsomraden

e Skriv in uppgifter i faltet Ovrig information

o icka s
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4.5.2.2.1 Andra fértydligad ansékan
Det gar att lagga till eller ta bort livsomraden pa den fortydligande anstkan, forutsatt att du inte har gatt

vidare i utredningen och gjort bedémning pa ett livsomrade som ingar i den fortydligande ansékan.
Utga fran Startsidan och klicka p& Pagédende utredningar.
e  Markera person

e Klicka pa

e  Gor andringar av livsomraden i vyn Fértydliga ansékan

 icaps

4.5.2.2.2 Ta bort fértydligad ansékan
Det gar att ta bort en fortydligad ansdkan, forutsatt att du inte har gatt vidare i din utredning och borjat

arbeta med nésta processteg.

Genom att ta bort den fortydligade ansdkan, sa har du majlighet att justera den ursprungliga ansékan

ifall du markerat fel livsomraden.

lifecare Hem > Ansg

Utredning 13397

@ Hemtjanst IBIC
Bengt Andersson 340901-TF10
/ﬂ\ ° Hantera ansékan Inhamta uppgifter Beddma behov
& Fortydliga ansokan (]
=
Datum * Datum ~
Q 2018-11-12
el . Omraden
Omraden
+ Hemliv
ﬁ Lérande och att tilldmpa kunskap Mellanménskliga interaktioner och r...
Allmanna uppgifter och krav Utbildning, arbete och sysselsatnin...
Ovrig infermation
Kommunikation Samhalisgemenskap, socislt och me...
Saknas
Férflyttning Kansla av trygghet
Personlig vird Person som vrdar eller stadjer nars...
Hemliv
N |
o Klickapd' =

e Klicka sedan pa menyvalet Ursprunglig ansdkan
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4.5.2.2.3 Hdamta information fran tidigare utredning
Nar du kommer till fértydligandet sa finns det mojlighet att hamta information fran nagon av personens

tidigare utredning.

Valet av att hamta information fran en tidigare utredning ar bara tillgdngligt innan foértydligandet sparas
for férsta gangen. Om du hoppar 6ver detta steg sa gar det inte i efterhand att ga tillbaka i till
fortydligandet och valja utredning.

Fran den valda utredningen hamtas den senaste informationen fran Strukturerad dokumentation och
Bedoma behov. Detta bér man tanka pa ifall att det i den tidigare utredningen gjorts flera uppfoéljningar,
da hamtas informationen fran den senaste uppfoéljningen.

Fran processteget Inhamta uppgifter hamtas strukturerad dokumentation och fran bedémningen
hamtas uppgifter som berér bedémningen, dvs. nuvarande och avsett funktionstillstand fran
beddmningsskalan och tillhérande fritext, samlad bedémning och évergripande mal.

Bedomt behov av insats och ev. valda insatser hamtas ej eftersom du ska bedéma detta pa nytt i den
nya utredningen.

Ansgkan

Karl-Bertil jonsson 230303-TF13

ﬁ ° Hantera ansokan
Fortydliga ansékan Journalant
= |
=
Fortydligad fragestalining Ursprunglig fragestalining - Kunden har i nulaget i
Q Datum (Utr. startdatum) Ansskningsdatum
ﬁ 2016-11-14 [} 2016-11-14
N Omraden
Hémta information frén tidigare utredning
« Hemiv
11421 Hemtjanst ABIC ( 2016-11-01 - 2016-11-01)
Ovrig information
Omraden Saknas
Lrande och act tilsmpa kunskap Mellanménskiga inceraktioner och r.
Allmanna uppgifier och krav Viktiga Iivsomraden
Kommunikation Samhillsgemenskap, socialt och me...
Farfiyttning Kansla av trygghet v

Fortydliga ansokan Journalanteckningar

e Viljdatum
e Vilj utredning
e Viljlivsomraden

e Skriv in uppgifter i faltet Ovrig information

. icka s
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4.5.3 Inhamta uppgifter
| processteget Inhdmta uppgifter dokumenterar du uppgifter fran den enskilde och uppgifter fran andra.
Dokumentationen kan goras i BAS, Strukturerad dokumentation eller Dokumentation.

| en LSS-utredning &r inte BAS tillgdngligt da den ar framtagen for utredningar av dldreomsorg.

+ Strukturerad dokumentation +
AKTUELLA LIVSOMRADEN RELATERADE FAKTORER

gt s har v, sar @ shtets s e sorarae s u ot "

Bild 20 Processteg Inhamta uppgifter

4.5.3.1 BAS- behov av stod
Uppgifter fran den enskilde kan dokumenteras i formularet BAS. | BAS kan du se vilka livsomraden som
var markerade i den fortydligade ansokan

e Tryck pa +

BAS-formularet 6ppnas i en egen flik i webblasaren.

Bild 21 BAS
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e Du kan navigera i BAS-formularet ienom att klicka pa det avsnitt som du vill dokumentera pa
eller klicka pa knappen

e Om du fyllt i fel uppgift sa kan du ta bort allt som fyllts inom ett livsomrade genom att klicka pa

ATERSTALL

knappen

SPARA OCH AVSLUTA

e Nar du ar klar med BAS, klicka pa

4.5.3.1.1 Andra BAS
BAS-formularet gar att &ndra sa lange du inte har gjort nagon bedémning.

Utredning 11835

1 | Hantera ansikan e Inhamta uppgifter 3 | Bedoma behov

B >»

BAS

Personnummer Datum Status Argrder

£ O m

%

e Klicka pa det sparade BAS-formularet

sop > B

Bild 22 Andra BAS

+

e Klicka pa /

s . s . . o SPARA OCH AVSLUTA
e  GoOr dina andringar, spara genom att klicka pa
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e Klicka pa e

4.5.3.1.2 Ta bort BAS
Du har majlighet att ta bort BAS innan du har gatt vidare till ndsta processteg Bedoma behov.

"1
e Klicka pa o

4.5.3.2 Strukturerad dokumentation
I den har vyn dokumenterar du uppgifter fran den enskilde eller uppgifter fran andra. Dokumentationen
sker strukturerat enligt ICF pa livsomraden eller relaterade faktorer.

I vyn sa kan du dven anvanda ett filter for att soka fram vad som dokumenterats pa ett visst livsomrade
eller relaterad faktor och om dokumentationen harleder fran den enskilde eller fran andra.

Vilka ICF-nivaer som du kan dokumentera pa vid respektive livsomrade eller relaterad faktor ar
konfigurerat av systemansvarig i din kommun.

lifecare Hem > Ansekningar > Ha

@ Utredning 18974
Bengt Andersson 360801-TF11

v

1 | Hantera ansokan ° Inhamta fakta 3 | Bedoma behov

|
Strukturerad dokumentation +
AKTUELLA LIVSOMRADEN RELATERADE FAKTORER
&
Inget fier har valts, Visar 1 aktuella Insomraden sorterade efter omraden. v
Kénsla av t het -
TYEE T /7
valtersson Carita
2016-05-16 13:33:09
Bengt ar atrygg i naromradet, har han ar ensam hemma och nar han ska ta sig i och ur
badkaret och nér han tvattar sig vid dusch. Bengt 6nskar att han kan starka sin kansla av
trygghet och att han kan kalla p hjalp om han till exempel ramiar. Han vill inte att
otryggheten ska hindra honom i det dagliga livet.
Senast uppdaterad 2016-05-16 13:33:09 av JRO
BAS Strukturerad dokumentation
. +
e Tryck pa
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Nytt strukturerat dokument

Typ av dokument Uppgifter fran:

~
@ Hauellalvsomriden ® Denensklde
. Relaterade faktorer Andra
ICF-omréde *
VAL OMRADE

e  Markera Aktuella livsomraden eller Relaterade faktorer

e Markera om uppgifter kommer fran den enskilde eller fran andra

VAL) OMRADE

e Tryck pa knappen

Valj omrade

| Lirande och ate tllimpa kunskap Faetlystning | Mellanmansiliga interaktioner och relationer

s fokuzers uppmarkzamnes fi aedes gruncisggande kroposeetining [ T ———
A s seh b feamdl

 Allmanne upppifter och krav - = | Utbikdning. arbete och syssalsittning. skenomiskt fiv

A forers en ensiaka uppg | Usbiéning eansn specsicerss aen erpeesicerad

At s o p ok satt.
A genomfers dagig rien Ao sl b hm s | Arshaf, bahdla och s exe vt
it harars sress 00 e psyhologike krer PRSI | Arbete och sysselzatnng, snnst spesfcerst oth cspecicerat

it hartera st eteerde | Grundiaggende sxanormisks anssktioner

L ——
. Bl e
Kommorikation | Beonamiseahdersning

| Amkommunicers genee sttt emat ikeverbale meddelen...
= Sroppeided | Samhilisgemensiap, socialt och medboryerligt liv
| Authommunicers genom st ts emot skrwme meddeianden =

Al

= | Kansla av trygshet
| Person som e eller sidjor nirsiende
it skt wstad
At skl voror o Ganster
At beraga midor
A e boszaden

A vates ceh secks Kisdar seh terher med hushdllsagaarstar

Bild 23 Val av ICF-omréde
e Vilj ICF-rubrik

OBS! Ta reda pa vilken rutin som finns i din kommun, avseende om du far markera flera ICF-
rubriker Gt gangen eller inte.

ko ps
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Nytt strukturerat dokument

aft han har SvArtatt dammsuga och torka Goen

e  Skriv in texten i faltet anteckning

e Spara texten, klicka pa “

e Omduinte vill spara texten, klicka pa

AVBRYT

For att fortsatta dokumentera pa fler ICF-rubriker, upprepa stegen i detta avsnitt.

4.5.3.2.1 Andra strukturerad dokumentation
Du kan gora dndringar och fortsatta skriva pa samma text sa lange du inte gatt vidare i processen och

registrerat beslut som omfattar samtliga insatser fran bedémningen.

e Klicka pa «

e  Gordina andringar

e Spara, klicka pé“

4.5.3.2.2 Ta bort strukturerad dokumentation
Du kan ta bort en text forutsatt att du inte gatt vidare och registrerat ett beslut som omfattar samtliga

insatser fran bedéomningen.

rukturerad dokumentatior +

AKTUELLA LIVSOMRADEN  RELATERADE FAKTORER

&l
N

o Klicka pa vid den text som du vill ta bort.
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4.5.3.3 Dokumentation
I denna vy kan du skapa upp dokument utifran mallar eller infoga PDF A dokument som tillhor

utredningen.

4.5.3.3.1 Nytt dokument

Nytt dokument 1/2

Nytt dokument

Infoga Pdf

AVBRYT

Bild 24 Skapa nytt dokument i processteget Inhamta uppgifter

e Tryckpa +

e Klicka pa menyvalet Dokumentation

e Klicka pa Nytt dokument

Dokumentation

Dokumentmall Namn *

‘ CV testmall v‘ | Utredning enligt 11 kap 1 Sodialtjanstlagen
Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg
€ ¢ | Paragraf v | TimesNewR.. ~ | 12pt v~ | B3 | ™  -Infogarubrik- ¥ | - Frastext- v

vIEYEE AY LY B skiskdds

B I =

Alva Testlund

Storgatan 1
12345 STORSTAD

Ansbkan avser

Utredningens genomférande

e Vilj dokumentmall

e  Skrivin namnet pa dokumentet
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e  Borja sedan dokumentera i mallen

12pt S & - infoga bk Frastext

=2 224 6o Det hi ar et exempel pd e astext
Det har

Alva Testlund

Storgatan |
12345 STORSTAD

Ansikan avser
Det b r ett exernpel pd en frastext

Utredningens

Lirande och att tillimpa kunskap

Allminna uppgifier och krav

Kommunikation

Farflyiming

Personlig vird

Hemliv

Mellanminskliga interaktioner och relationer

Urhildning, arbete och sysselsStning, ekonomiskt liv

sacialt och T

Kommunicering

Bedimning

Bild 25 Dokument i fullskdrmsformat

Om systemansvarig har konfigurerat frastexter fér den dokumentmall du valt, da &dr dessa tillgdngliga via

menyn frastext.

e  Stall markéren dar du vill att frastexten ska laggas in
e  Gatill frastextmenyn och klicka pa den frastext du vill anvanda i dokumentet

L¥
e Om du tycker det ar svart att se allt du har skrivit, sa kan du klicka pa ¥ %, sa far du fullskarm. For
att aterga till den vanliga vyn sa klickar du pa samma ikon.

e Naér du ar klar med dokumentet, klicka pa “

lifecare Hem > Utredn

Utredning 13229

@ Hemtjanst IBIC
Bengt Andersson 340801-TF10

¥ | Hantera ansokan . Inhamta uppgifter v | Bedoma behov

A
= Dokumentation +
5l
Skapad Be ing Typ Atgarder
Q 2019-05-08 Dokument X Dokument PRl
o?

Du kan nu se det sparade dokumentet.

Om du vill I3sa eller fortsatta arbeta med dokumentet sa klickar du pa
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4.5.3.3.2 Skrivskydda dokument
Nar du ar klar med hela dokumentet sa kan det skrivskyddas.

-

F

e Vid dokumentet som ska revideras, klicka pa

# Skrivskydda

o Klicka pa

. Kicka ps KD

4.5.3.3.3 Revidera text/visa reviderad text
Om nagon uppgift ar felaktig i det skrivskyddade dokumentet sa har du anda maéjlighet att revidera

texten. Den ursprungliga texten kan presenteras tillsammans med namn och datum da revideringen

gjorts.

Dokumentation

Namn

Elsa Testman
Storgatan 1
12345 Ménsterby

Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjinstlagen

Ansikan avser

Utredningens genomfirande

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit

mzea cillum dalare an fiagiat nulla nariatir Excantanr cint acrascat cnnidatat nan nraident ennt in rulna ani afficia dezemint mallit anim id szt

AVBRYT

-

&

e Vid dokumentet som ska revideras, klicka pa

e  Markera texten i dokumentet som ska revideras

. . Z\D Revidera
e Klicka pa
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Dokumentation

Ansikan avser

[Hemtjénst 1 form av stidning |

Utredningens genomférande

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute trure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum

Samtycke

T arem inenm Adnlor eit amat_concactetnr adiniecing alit_cad do smemod temnar incidichint at lahare at dalnre magna aliona T anim ad minim

¥x DOl $c¢ Q B I YS ==

ihl
(11}
i
Il
"
Inl
-
M

Hemtjanst i form av stadning, tvitt och inkdp.

AVBRYT REVIDERA TEXT

Né&r du gor din revidering kommer du att se tva falt.

| det ovre faltet kan du se dokumentet och genom att scrolla kan du se vilken text du markerat for att
revidera. | det nedre féltet kommer du att se den markerade texten och du kan nu géra din revidering
dvs. skriv om texten sdsom den ska vara.

e  Skrivin din nya text

AVBRYT
e Omduinte vill revidera, klicka pa

. . N Visa reviderin
e  For att se den ursprungliga texten, klicka pa © d
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Dokumentation

Namn

:: = '9 Revidera @Visa revidering

Elsa Testman
Storgatan 1
12345 Monsterby

Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjiinstlagen

Anstkan avser
[Revidering (cva : Carita Valtersson : 2023-06-19 16:04:31)|Hemtjénst-tform=-
[Revidering (cva : Carita Valtersson : 2023-06-19 16:04:31)]

drine- Hemtjanst 1 form av stidning. tvatt och inkép.

Utredningens genomférande
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do etusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

wreniam iz nostmid exercitation nllamen Iahariz nici ut alinnin ex ea commaoda congeomat Thite aute imire dolor in renrehenderit in valuntate velit

AVBRYT

. . . , @ Dolj reviderin
e  For att dolja den ursprungliga texten, klicka pa ! g

For att fortsatta att gora revideringar i ett dokument som redan reviderats, sa behéver du vara i laget
"Visa revidering”. Darefter kan du markera nasta del som du vill revidera och upprepa ovanstdende.
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4.5.3.3.4 Infoga PDF/A

Nytt dokument 1/2

Nytt dokument

Infoga Pdf
AVBRYT
e Tryckpa +

e Klicka pa Infoga PDF

Version 13 w17
2024-04-26

Nytt dokument 2/2
Namn
Lakarintyg VAL FIL
AVBRYT FOREGAENDE “
VAL]J FIL
e Klicka pa och leta fram leta fram PDF-dokumentet

e  Naér du valt PDF-dokument, sa kan du vid behov dndra pa namnet.

. Kicka pa D

Dokumentation

Det sparade dokumentet visas i listan.
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e  FOr att titta pa dokumentet, klicka pa raden.

Dokumentation

7 T e DD e T e e
modification.
123 45 MONSTERBY =

Enable Editing

Grvaltningen

12345 MONSTERBY

Lakarintyg gallande patienten,

Patienten Sidana mittiga att det madfor
= pati stt utférs & .}

TILLBAKA

. o . . . . o TILLB‘AH
e  For att ga tillbaka till listan med Dokument, klicka pa
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4.5.3.4 Samtycke

Om du behover inhdamta information fran andra an den enskilde sa ska du begéra in ett samtycke. Om
du ska lamna ut information till nagon annan an den enskilde sa ska du ocksé begara in samtycke.
Samtycken kan registreras pa de som finns upplagda som narstaende, kontakter eller utférare.

Samtycket registreras med en tidsbegrdnsning.

>
ﬁ' o Hantera ansokan 2 | Inhamtafakta 3 | Bedoma behov

Dokumentation +
om

q Har arbetar du med dokumentation | fritext. Du kan skapa ett eller flera
dokument. Dokumenten editeras | en s3 kallad rik texteditor, vilken oppnar valt

dokument i en ny fiik | webblasaren,

Utredningen har i nulaget inga dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp

av+ovan,

amiat ett par ganger
nan vill darfor ha
eftersom han inte
hjalp tdigare.

Fortydiiga ansokan Dokumentation

Nytt samtycke

Typ av kontake Namn

Narstiende ™ Johan Pettersson ( SorvDotterv]
Typ av samtycke

Samtycke att kontakta v
Frin T

201512:28 m 2016.03.28 x | @
Kommentar

Nytt samtycke

Bild 26 Registrera samtycke

o Klicka pa +

e  Vilj typ av kontakt
e Vilj typ av samtycke
e Vilj period

e  Skriv ev. kommentar
e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara, klicka pa v
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4.5.3.5 Kommunicering
Kommunicering kan registreras ndr du ar i processteget inhamta uppgifter eller bedéma behov.

Du kan registrera nar och pa vilket satt kommunicering har skett och dven en kommentar.

@) weazrms
& ~ | Hantera ansokan ° Inhamta uppgifter ¥ | Bedoma behov Besluta
Ny kommunicering Personuppgifter
2
=
Datum fér kommunicering BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION BETALNINGSANSVARIG
—_— —
Q | 0181114 x
Fornamn Enernamn y;
e Bengt Andersson
Kommanicerat
ﬂ @ Mg Skrugt £ kormmunicers: £] Bdress
stigen 1
Postnummer or
Antaciming 12345 Mansterby
Utredning kommunicerad via telefonsamtal med Gengt.
Parcked

saknas

Hemtclefan

01232329123

Mabiltelefon

AR “

Epost
saknos

Cvistind
Anka/ankiing

BAS samtycke Journalanteckningar SOL

Bild 27 Kommunicering

e Klicka pa +

e Viljdatum

e  Markera hur utredningen dr kommunicerad
e  Skriv ev. kommentar

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara, klicka pa v

4.5.3.5.1 Andra kommunicering

& |

e Klicka pa "f

e  GoOr dina andringar

e Spara, klicka pa “
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4.5.3.5.2 Ta bort kommunicering
Majligheten att ta bort en kommunicering styrs av behérighet men dven av om du gatt vidare till

uppfdljning, da kan inte tidigare kommuniceringar tas bort.

Kommunicering +
Datum fér kommunicering Kommunicerat Atgarder
2018-11-19 Skriftligt R4
2018-11-14 Muntligt
r—
m

e Klicka pa vid den text som du vill ta bort.

4.5.4 Bedéma Personkretstillh6righet
| detta processteg ska du utifran inhamtade uppgifter géra en sammanvagd bedémning for att se om
personen uppfyller kriterierna for att tillhéra personkretsen enligt LSS eller inte.

Beddma personkrets Dokumentation + Samtycke
=)
Bedomning persankretstillharighet Om
Q = Har arbetar du med dokumentation | fritext. Du kan skapa ett eller flera LIz e
Utirdn vad som framkommit ;
dokument < kalla rk textecitor, vilken oppnar valt
# dokument | en ny fiik | webblasaren. Du kan ocksa infoga PDF-filer.
Utrecingen har i nuliget inga dokument. Lig t ettt &

Personkretstillhcrighet

® Personirers 1 Personirers 2 Personkrets 3
Tilher o] ndgon personkrers £ akruen

Bedoma personkrets Dokumentation samtycke

Bild 28 Beddma personkrets

e  Skrivin bedéomningen av personkretstillhorighet

e  Markera personkretstillhérighet
e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara, klicka pa AR
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Né&r du gjort din personkretsbedémning sa kan du ga vidare till processteget Bedoma behov forutsatt att
personen inte tillhor personkretsen, i sadant fall gar du vidare till processteget Besluta.

4.5.5 Bedéma behov

| processteget Bedoma behov ska du géra en sammanvagd bedémning utifran allt utredningsunderlag
som inhdamtats. Bedomningen &r strukturerad och goérs pa aktiviteter inom de livsomraden som
registrerats i den fortydligade ansokan. Utdver detta sa kan du skriva en samlad bedémning, fylla i
overgripande mal samt fylla i datum for uppféljning.

Né&r du arbetar med bedémning av livsomrdaden, samlad bedémning och évergripande mal, sa
automatsparas informationen som du tillfor allt eftersom. Du kan dven ldamna vyn och fortsatta vid ett
senare tillfalle.

Det gar att géra beddmning pa livsomradesnivan, ex Personlig vard. Det kanske framst ar aktuellt i ett

initialt skede ifall det inte gar att géra beddomning pa en mer detaljerad niva

( i w2 v

*THrOBE D

o B 1

Bild 29 Vid bedémning kan du latt komma at BAS.

e  Markera aktivitet som ska bedomas
e Fylligrad av begrénsning gallande bedémt och avsett funktillstand
e  Beskriv bedomt och avsett funktionstillstand

e  Markera inriktning pa stodet

OBS! | tidigare IBIC-utredningar sd finns avsnittet “Bedémt behov av insats” som en del i
bedémningen, vilket hade att annat syfte dn “inriktning pa stédet”.
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Aterstill felaktig beddmning

Om du har fyllt i uppgifter pa fel ICF-aktivitet sa kan du ta bort uppgifterna.

Insatskategori Insats

CV Hemtjanst v Personlig omvardnad v
Typ Kvantitet

Timmar ™| | 0.4
Enhet Periodicitet

Vecka ﬂ Varje vecka ﬂ

Bild 30 L&agg till insatser

ATERSTALL

e Ta bort samtliga uppgifter pa den bedomda ICF-aktiviteten, klicka pa

e  For att lagga till insats, klicka pa +

e Viljinsatskategori (endast valbart om flera insatskategorier far anvandas)
e Viljinsats

e Vilj om detaljer pa insats ska anges (typ, kvantitet, enhet, periodicitet)
o Klicka pa “

. . . . o AVBRYT
e Omduinte vill spara insatsen, klicka pa

De gdr att ldgga till flera insatser mot samma bedémda ICF-omrdde, men det innebdr ocksa att olika
insatser fGr samma bedémningstext ndr bestdllning visas for utférare och pa insatserna i
genomférandeplanen.

Ta bort eller dndra insats

Du har majlighet att ta bort eller dndra pa insatsen, forutsatt att den inte ar kopplad till ett beslut.

=]

e Tabort insats, klicka pa

Fd

e Andra péinsats, klicka pa
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4.5.5.1 Samlad bedémning

Nér du gjort bedomning pa berérda livsomraden sa finns mojlighet att skriva en samlad bedémning. |
den samlade beddmningen finns det mojlighet att anvanda frastexter som exempelvis refererar till
lagtext eller lokala regelverk.

Beddma behov

1 ° personlig vard Samlad bedémning &]
2D Hemit Utifran vad som framkommit i utredningen sa bedoms XX ha behov av stod och service i hemmet for
emiiv att klara sin dagliga livsféring.
e Samlad bedomning 4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande (vardegrund). Sociainamnden ska verka for att dldre manniskor far majlighet att
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i

4 | Forslag pa insatser
gemenskap med andra. Lag (2010:427)

5 | Qvergripande mal

~ | Bekrafta bedémning

Bild 31 Det &r valfritt att skriva en samlad bedédmning

e  Skriv en samlad bedémning, anvand frastext om det finns

4.5.5.2 Forslag pad insatser

Bedoma behov

Personlig vard Forslag pa insatser

Hemliv Insatser
v Tvatt
3 | samlad bedomning
v Stad
° Forslag pa insatser v Personlig omvérdnad
5 | Overgripande mal ICF-omréde

At tvatta sig, 0.2 immarivecks, varje vecka

Att Kla sig, 0.3 timmar/dag, varje vecks, alla dagar

FOREGRENDE “

' | Bekrafta bedomning

| denna vy under processteget Bedéma behov sa presenteras en samlad bild av de insatser som du valt
pa de ICF-aktiviteter dar personen har behov av insats.

Pa varje insats kan du se kopplingen till bedomd ICF-aktivitet och insatsens omfattning.
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4.5.5.3 Overgripande mal

2024-04-26

| bedémningen ska du registrera 6vergripande mal

o) (o) (a) (w)(n) (=
o O 0 o0 © o

Beddma behov

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Samhallsgemenskap, socialt och medb...

Kroppsfunktioner

Samlad bedémning

Forslag pa insatser

Eb

Framia jamiikhet i levnadsuillkar ~
Framja akuivi deltagande i samhalisliver

Frigora och utveckla den enskildes egna resurser

Underlsta for person som vérdar eller scdjer en nérstdende

Leva ett vardigt liv och kénna valbefinnande

Majlighet att leva och bo sjalvstandige under tryzga forhallanden

Majlighet att ha en aktiv och meningsfull tllvaro | gemenskap med andra

Msjlighet att delta i samhllslivets gemenskap

Majlighet att leva som andra

F4r meningsfull sysselsattning

ﬁ Overgripande mal

+ | Bekrafta bedémning

Far bo pi ew s som ar anpassat efter den enskides behov av stod

Annat specificerat mal

j specificerat

FOREGAENDE

NASTA v

Bild 32 De 6vergripande malen skiljer sig at beroende pa om utredningen &r gjord utifrdn SOL

eller LSS

e  Vilj 6vergripande mal

4.5.5.4 Bekrdifta bedémning
Né&r du ar klar med bedémningen sa kan den bekréftas.

Utredning 12187

@

B »

Beddma behov

19 i
2 samiad bedomning
3 ) rorsiagpd insatser

4% overy

[ - el

o il

[ Yeerae—

i} Dokumentation + Samtycke
Hemliv 2 i =7
-
) o = a———
Onmite ot
aites. | PR
e
wicag = Stdardmanande
. Soqundwrinands
Total kvantitet
59 temarimd
Samlad bedémning
—— a et o 8
Overgripande mal
PV ——
Uppfaiining
[ON——
Sodorma babov Dolasrarsation Somdii fourmlmtnciminge SO

Bild 33 Bekrafta bedémning
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Innan bedémningen bekraftas sa valjer du vilka handldggare som ska fa paminnelse om att félja upp
bedémningen

Uppfoljning

Datum fér paminnelse

2021-11-15 iz

Berorda handlaggare

Carita Valtersson (@)

Carita Valtersson v

Paminnelsetext

e Valj datum for paminnelse
Vid berérda handlaggare kan du viélja de handlaggare som ska fa paminnelsen

e  Tryck pa vélj och sok fram aktuell handlaggare i listan.

e  Skriv eventuellt in text for paminnelsen

e  For att bekrafta beddmningen, klicka p3 “

4.5.5.5 Andra bedémning

Om du har gjort steget Bekrafta bedomning sa kan du fortfarande géra andringar i bedémningen,
forutsatt att du inte har registrerat ett beslut som omfattar en insats med koppling till den bedémning
som du vill &ndra pa.

&

e Klicka pa «

e  GoOrdina andringar

e  Gatill steget Bekrafta bedomningen och att klicka pa “

4.5.5.6 Ta bort bedémning
Om du vill ta bort hela din bedémning sa kan du gora det sa lange bedémningen inte adr bekraftad. Detta
kan framst vara aktuellt ifall att du gjort en felaktig personkretsbedémning.
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Beddma behov (]
1 Forflyttning Framja jamlikhet i levnadsvillkor A
(] e Framja akrivt deltagande i samhalislivet
2 Personlig vard
) Frigbra och utveckla den enskildes egna resurser
3 ) Hemliv
Underlatta for person som vérdar eller stédjer en narstiende
4 ) samhalisgemenskap, socialt och medb... Leva et vardigt liv och kanna valbefinnande

5 % Kroppsfunktioner Mjlighet att leva och bo sjslvstandigt under trygga forhallanden

—
e Klicka pa [m

Om ikonen inte syns sa beror det pa att du redan har bekraftat bedémningen. | sa fall kan du bara gora
andringar i den befintliga beddmningen.

4.5.6 Beslut
| processteget Besluta fattar du ett slutligt beslut efter att i bedémningen provat personens ratt till
bistand. Du kan fatta ett eller flera beslut och till besluten kan du koppla en eller flera insatser.

Om besluten ska registreras att gélla tills vidare eller om det ar obligatoriskt med ett tom datum kan
vara olika beroende pa typ av beslut och de rutiner som finns i din kommun.

Nar du registrerar beslutet sa kan du dven se mot vilken férvaltning den automatiska
journalanteckningen kommer att skapas.

| samband med att beslutet registreras finns ocksa majlighet att registrera hur beslut delgivits.

Utredningen blir automatiskt avslutad i samband med att du registrerar beslut som tacker alla omraden
dar du provat behov av insatser.

| processteget Besluta sa finns ocksa mojligheten att dokumentera forslag till beslut, se avsnitt 3.5.6.5.
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Nytt beslut (1/2)

Insatskategori Beslut

CV Hemtjanst 7 Bifall hemtjanst v
Beslutsdatum

2020-10-12
Galler frén Galler till

2020-10-12
Beslutsfattare Organisation

Carita Valtersson v Storstads kommun v2 v
Niva

- Valj - v

Journalanteckning skapas automatiskt
pé forvaltning:

R “

Bild 34 Beslut

e Klicka pa

e Viljinsatskategori (ifall att det finns fler att vilja emellan)
e Vilj beslut

e Vilj beslutsdatum

e Valj galler from och géller tom

e Vilj beslutsfattare

e Valj organisation

e Viljev. niva

e  Férvaltning for automatisk journalanteckning.
Om det bara finns ett val eller att du bara dr behérig till en férvaltning sa blir den férvald. Denna
information visas enbart i samband med att du skapar beslutet.

o Klicka pa “

AVERYT
e Om du inte vill spara beslutet, klicka pa
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lifecare Hem » Liredningar > Handliggning

@ Utredning 1 @ Anna Ekund v

1 | Hantera ansokan 2 | inhamta uopgifter 3 | Bedoma behov °sulun

Nytt beslut Bifall hemtjanst (2/2) Beslutsmeddelande
5]
8
-
Q Det s for Rarvarande inga besit, For att kunna skapa besiursmeddelanden
Omriéa — e | vk | coes | Poroaicnes | onger e det fnnes bedut
) Personiig
o At rora sig omkring pd oliks satt N Timmar 0.2 Vecks Varje veckn
Jr
. Personii
=0 At rora sig omikring pa olika platser X Timmar 1 Vecka Varje vecka
omvardnad
Personlig
Atttvattasig Timmar 0.4 Vecka Varje vecka
omvardnad
ALt tvdtta och torka klader och textilier med Varannan
- Twatt Timmar 2 Vecka
hushaéllsapparater vecka
Persanlig
Rekreation ach friticl Timmar 1 Vecka Varje vecka
omvardnad
Kanska av trygghet Trygghetsiarm.

e Fomcahenoe “

Besiut i samtycke SOL Journalanteckningar

Bild 35 Koppla insatser till beslut

e  Markera insatser som ingar i beslutet
e Klicka pa “

e Om du inte vill spara beslutet, klicka pa

AVBRYT

FOREGAENDE

e  Om du vill ga tillbaka till vyn for val av beslut, klicka pa

lifecare Hem » Lired
;L.‘:,',e,d"i e ing. ® Anna Eklund
1 | Hantera ansokan 2 | inhaimta ugpgifter 3 | Bedoma behov ° Besluta
Beslut + Beslutsmeddelande +

' Beslut har registrerats och lagts till i nedanstiende lista.

om
Det finns for nirvarande Inga besiutsmeddelanden. Lagg tl ett nytt

beslutsmeddelande med hjalp av + ovan.
Bestutsdatum Beslut Besiucsfarcare Galer pericd Mugarder

2017-04-07 Bifall hemtjanst Carlta, Valtersson 2017-04-07 - 20180420 s

Nar beslutet sparas, presenteras det i en lista.
For att se detaljera pa det sparade beslutet, sa klickar du pa raden fér beslutet.

For att registrera ytterligare beslut, klicka pa +
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4.5.6.1 Delgivning
Nar beslutet sparat sa finns mojlighet att registrera hur beslutet ar delgivet. Delgivning gar att registrera
flera ganger pa varje beslut.

Beslut +
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgérder
2019-06-10 Bifall hemtjanst Carita Valtersson 2019-06-18 - 2020-06-30 Va

e Klicka pa ikonen for delgivning

Registrera delgivning

Delgivningssétt

Skriftligt v
Datum

2019-06-10

e Vilj delgivningssatt och datum
v ke ps

e Omdu inte vill spara, klicka pa e

Information om den registrerade delgivningen visas tillsammans med 6vrig information nar man
granskar detaljer i beslutet.

Om du behover gora andringar pa den registrerade delgivningen sa gors detta fran den detaljerade

beslutsvyn.
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Beslut Bifall hemtjanst

Beslut
Bifall hemtjanst

Beslutsdatum

2018-06-10

Géller from Géller tom
20159-06-18 2020-06-20
Beslutsfattare Organisation
Carita Valtersson Storstads kommun v2
Niva
Saknas
Insatser
Insats Typ Kvantitet Enhet
Stad Timmar 2 Vecka

Sammanfattning
4:20 timmar/manad

Delgivningar
Galler from - Géller tom Datum

2019-06-18 - 2020-06-30 2019-06-10

TILLBAKA

e  For att 4ndra pa den registrerade delgivningen, klicka pa

Version 13 w17
2024-04-26

VA
Periodicitet Dagar
Varannan vecka
Delgivningssatt Argérder

Skriftligt

-

”

e  GOr dina andringar och klicka pa “

4.5.6.2 Andra beslut

Det gar att gbra vissa andringar pa ett redan registrerat beslut. Vilka andringar som kan goras ar beroende

av om beslutet redan ingar in en bestéllning eller har verkstallts.

e  Markera beslutet

-

e Klicka pa “

e  Gordina andringar

e  Spara, klicka pé“

4.5.6.3 Ta bort beslut

Du har majlighet att ta bort ett felregistrerat beslut.

e  Markera beslutet

=]

e Klicka pa
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Om du inte ser ikonen Ta bort sa beror det pa troligtvis pa att utredningen ar avslutad eller sa finns
beslutet kopplat till ett beslutsmeddelande eller en bestallning.

4.5.6.4 Avslagsbeslut med kopplade insatser
N&r man gor delavslag, sa finns mojlighet att koppla insatser till avslagsbeslut.

Borja med att forst registrera beslutet om bifall, sedan registrerar du avslagsbeslut dar du vill avsla delar
av en insats.

Nytt beslut (1/2)

Insatskategori Beslut

Ksl

[

Avslag hemtjanst

<

Beslutsdatum

20170118 (io)]
R Orgerinaion
Carita Valtersson ™ Hemtjanst vl
o [ e |
. .| ¥
o Klicka pa

e Vilj avslagsbeslutet, beslutsdatum, beslutsfattare, organisation

. icka pa

Nytt beslut Avslag hemtjanst (2/2)

Insatser

Insats Typ Kuantitet Enhet Periodicitet Dagar

Lagg till ny insats med hjalp av + till higer.

AVBRYT FOREGAENDE

For att valja insats, klicka pa
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Nytt beslut Avslag hemtjanst (2/2)

Inzats

Rekreation och fritid (praktisk v|

e Kvantitet
Antal | 10

Enhet Periodicitet
Vecka ﬂ Varje vecka |

e

e Viljinsats och fyll detaljer om omfattningen som ska avslas

e Spara, klicka pa “ och du kan se att insatsen ar kopplad till beslutet

Nytt beslut Avslag hemtjanst (2/2)

Insatser
Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar +

Rekreation och fritid (praktiskt stod) Antal 7 Vecka Varje vecka &/

AveRT FéREGAENDE “

-+

e Om fler insatser ska kopplas till avslagsbeslutet, klicka pa

e Spara beslutet genom att klicka pa “

Du far en bekraftelse pa att beslutet blivit registrerat.
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4.5.6.5 Forslag till beslut
Om du inte har delegation pa att fatta beslut sa kan du behéva forst behova skriva ett forslag till beslut
som exempelvis ska presenteras for namnden.

Né&r du arbetar i IBIC-processen sa finns menyvalet Forslag till beslut nar du ar i processteget Besluta.

@ e~

puif [oT yum— ——

il Lagg till forslag till beslut

a

& 2005

Y [ :
Q Har sk o 3 il t

~43

Eo)

ol e

Personuppgifter Dokumentation Samiycke Journal

Beslut Beslutsmeddelande Frslag tll beslut

Bild 36 Forslag till beslut

e Klicka pa

e Namn, skriv ett namn for att enklare kunna identifiera det i listan.
e  Skriv in texten i faltet anteckning

v ickaps

e Omdu inte vill spara, klicka pa e

For att andra, klicka pa

For att Ta bort, klicka pa ' —
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4.5.6.6 Beslutsmeddelande

Nar du har fattat ditt beslut sa kan du registrera det beslutsmeddelande som du ska skicka till personen.
Det kan finnas olika beslutsmallar att vélja mellan. | samband med att du skriver ut beslutsmeddelandet
kan du aven vilja att inkludera 6vriga delar av utredningen till utskriften.

Nytt beslutsmeddelande Bestallningar

@ seremeasies

o et 2015122 20160530

Besiut Nytt beslutsmeddelande Destainingar Dokumentation

Bild 37 Meny for beslutsmeddelande

e Klicka pa
e Vilj beslutsmall
e Markera beslut som ska inga i beslutsmeddelandet

e  Markera om delar av utredningen ska inga i utskriften

v icka pa D
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lifecare Hem >

@ Utredning 18466 v PR —
Inger Anna Wang 511114-7265

>
ﬁ 1 Hantera ansekan 2 | Inhamta fakta 3 | Bedéma behov ° Besluta
Nytt beslutsmeddelande
Besvarshanvisningstext
Q Ta med besvarshanvisningstext

Kompletterande beslutstext

Socialndgmden | Monsterby kommun beviljar NN , 3a3ammdd-xoe hemtjanstinsatser till en total
omfattning av xx timmar per manad med stod av 4 kap 1 § Socialtjanstlagen

AVERYT FOREGAENDE NASTA

Bild 38 lkon for frastexter

e  Skriv beslutformulering, anvand frastexter om det finns
Om du i IBIC-utredningen skrivit ett férslag till beslut, dd kommer samma text att visas upp i detta filt sG

att du kan dteranvdnda texten och géra de justeringar som eventuellt behévs

*+ INFOGA FRASTEXT

Aldreomsorgen i M&nsterby kommun stravar efter att du ska kunna bo kvar... |a
For de flesta &r det en trygghet i att kunna bo kvar hemma. For att du ska k...

Om du pa grund av lder. sjukdom eller funktionsnedsattning inte kan klara...
Example text.

Hello 1. Check doc 2. Check proc This is phraseText v

STANG

e  Markera frastext och klicka pa m

STANG
e Nardu ar klar med frastexterna, klicka pa

o Klicka pa

o icka pa
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lifecare Hem >

® Utredning 11835
ped

ﬁ 1 Hantera ansdkan 2 Inhamta uppgifter 3 Beddma behov ° Besluta
Nytt beslutsmeddelande L)
a8
Q Beslutsmeddelande 331228-TF15 Pettersson Bengt
¢ Hemielefon 0123-230283
t i t
Ie 0 Pettersson Bengt
Vintergatan 1
123 45 Mansterby
Kommun Storstads kommun
Handliggare Valtersson Carita
Telefon 0910-54321
Beslut
Beslutsdatum  Beslut From Tom Beslursfattare
2017-04-07 Bifall hemtjanst 2017-04-07 201804-30  WValtersson Carita

= =

Bild 39 Férhandsgranskning av beslutsmeddelande

v Kicka pa

Seape dotam et e g Mgareer

et Bessuamedoriande estamingar Dorumentaton semtycke

Bild 40 Lista med utredningens beslutsmeddelanden

Nar beslutsmeddelandet dr bekraftat presenteras det i en lista.

4.5.6.6.1 Ta bort beslutsmeddelande

Version 13 w17
2024-04-26

Beslutsmeddelandet kan tas bort, forutsatt att beslutet som finns in beslutsmeddelandet inte ingar i en

bestallning.

e  Markera beslutsmeddelandet

e Klickapa' —
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4.5.7 Utforma uppdrag

Bestallning pa beslutade insatser ska skickas till den utférare som ska ansvara for att insatserna ska
verkstallas. Bestdllningen innehaller automatiskt information om insatserna, bedémningen som finns pa
den aktivitet som ar kopplad till insatsen och bedémningens 6vergripande mal. Du kan skicka
bestallningar med samma insats till olika utférare. Du kan inte skicka bestdllningar utan ett gallande
beslut. Utgangspunkten ar att det inte gar att bestdlla mer tid an vad som ingar i beslutet, férutsatt att
det inte ar dndrat pga. lokal konfigurering.

Du har madjlighet att markera om bestéllningen ska ta med ytterligare information fran utredningen och
dven skriva fritext.

Det finns ocksa majlighet att registrera bestéllningar till Féretag/extern utforare. | detta fall ar det
handlaggaren som sjalv verkstaller bestdllningen da det inte ar nagon anvédndare i Procapita eller
Lifecare Utforare som kommer att ta emot den bestallningen.

Det finns oftast lokala rutiner ifall att handlaggaren ska hantera bestallningar till Foretag/extern utférare
eller inte. Om du ar osdker ta kontakt med din systemansvarige.

Det kan dven vara sa att listan med utférare som du kan skicka bestallning till 4r begransad. Att begrédnsa
listan med valbara utforare kan vara aktuellt for storre kommuner dar manga utférare arbetar i
systemet, for att da minimera risken att handlaggaren skickar en bestallning till fel utférare. Om du ar
osdker pa om funktionen anvands i din kommun, ta kontakt med din systemansvarige.

e Klicka pa Ny Bestallning

@ wearem «

A
a 3lIni
B
a
g 1/3 BRUKARE  NARSTAENDE  KONTAKT  BOENDE
Q NSVARIG HANDLAGGARE
Utaeare
.« i Ca aiter. Kundnummer
¢ - : 3 [ -
#w@e e 2 W emen e
b Adress
o 1 - .

Telefon 1

Telefon 3

Bestallningar personuppgifie Doku

Bild 41 Ny bestéallning
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e Vilj handlaggare och organisation
e  Vilj Utforare och utférares organisation eller
e Foretag och foretagets organisation (skriv in organisationsnamnet)

e  Markera beslut

. icka pa

e Omduinte vill ga vidare med bestallningen, klicka pa

AVBRYT

liningar >ersonuppgifter

Ny bestalining 2/3 BRUKARE  NARSTASNDE  KONTAKT  BOENDE

INSATSER

BB TLrOBD D

Bestaninger Fersonuppgifie Dokumenta

Bild 42 Insatser i bestéllning

e Vilj Gfrom och Gtom

e Andra eventuellt pa niva
Om beslutet innehaller niva, sa visas nivan dven i bestallningen men lokala rutiner in din kommun

bestadmmer om eller hur ni ska arbeta med niva i bestallningen.

e Markera insats som ska inga i bestallningen

e  Gor eventuella justeringar pa insatsens kvantitet
. Kiicka ps

AVERYT
e Omduinte vill ga vidare med bestallningen, klicka pa

e . o il o o o . N FOREGAENDE
e Om du vill gbéra dndringar pa bestallningen pa foregaende vy, klicka pa
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Bestallningar
Ny bestallning 3/3
GALLER BESLUT
Handlsggare Utfirare Beslut
Carita Valtersson Carita Valterssan Bifall hemtjénst
Organisation Utférare organisation Galler fran Galler till
Storstads kommun v2 Hemtjénstproffsen 1 2020-10-05 2021-10-31
Galler fran Galler till
20201005 2021-10-31
INSATSER
Omrade Insats Typ Kvantitat Enhet Periodicitet Dagar
Att skaffa varor och ganster nkdp/arende Timmar 030 Manad
Att st3da bostaden Stad Timmar 2 Vecka Warannan vecka

(Gvrig information

Kontakta dottern Bua Nilssor

hembesdket.

Status

Skickad

AVBRYT

Bild 43 Man kan bifoga ytterligare information till bestéliningen samt skriva 6vrig information

e  Skriv in 6vrig information

n 0707-1456677 och boka forsta

Bifogad utredning
(] A

Aktuglisering

Relaterads faktorer
Hlsotillstand
Aktuella livsomraden

s Parsoniigvird

Hamiiv

Dokument

FOREGAENDE

e  Gor ev. markering for att bifoga andra delar av utredningen

e  Om bestéllningen inte ska skickas pa en gang, dndra status till registrerad

e Spara, klicka pa “

AVBRYT

e Omduinte vill ga vidare med bestéallningen, klicka pa

e Om du vill gora dndringar pa bestéllningen pa foregaende vy, klicka pa
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lifecare Hem > Bestaliningsoversikt > Handlagening

@ Utredning 11942 Avslutad utredning

Hemtjanst 1BIC v L}

2017-06-07
Britta Andersson 450101-TFO1 rLed

v

1 Hantera ansokan 2 | Iinhamta uppgifter 3 | Bedoma behov ° Besluta

B >»

Bestallningar

£
=]
+ NY BESTALLNING Valtersson Carita Hemtjanstproffsen 1 - = e
Q w7/
GALLER
# Valtersson Carita 2017-06-07
Hemtjénstproffsen 1 Handliggare Utfrare
BikiaAnder=son Sdcrad Valtersson Carita Valtersson Carita
~
Valtsrsson Carita 2170E07, Storstads kommun v2 Hemtjanstproffsen 1
Hemtjénstproffsen 1 )
Britta Andersson (‘Bekriftad )
—_— Bestallningsdatum Status
2017-06-07 Skickad
Géller from Galler tom
2017-06-07 2018-06-30
INSATSER
Omrade Insats Typ Kvantitet Enhet  Periodicitet Dagar
Att tvatta sig Personlig omvardnad Timmar 12 Vecka  Varje vecka
Attkla sig Personlig omvardnad Timmar 03 Dag Varje vecka esscene
Att stada bostaden Stad Timmar 2 Vecka  Varannan vecka v
Beslut allini i Samtycke Journalanteckninga

Bild 44 Lista med bestéllning

Nar bestdliningen ar sparad visas den i en lista. Nar bestallningen verkstalls av utféraren dndras
bestallningens status till bekraftad.

4.5.7.1 Andra bestiillning
Sa lange bestallningen inte ar verkstalld sa har du majlighet att gora andringar ifall nagot blev fel.

e  Markera bestéllningen

& |

o Klicka pa ’f

e  Gor dina dndringar och klick sedan pa “

4.5.7.2 Ta bort bestdllning
Sa lange bestéllningen inte ar verkstalld sa har du mojlighet att ta bort en felaktig bestallning.

e  Markera bestéllningen

o Klickapa' ™
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4.5.7.3 Avsluta bestdllning
Det hander att en bekraftad bestallning ska avslutas tidigare dan vad som planerades da bestallningen

Version 13 w17
2024-04-26

skickades ivdg. Det kan exempelvis bero pa personen vill byta till en annan utférare eller flyttar sa att ny

bestallning ska skickas. | sddant fall vill du kunna avsluta den bekraftade bestéallningen pga. att den

saknar tom datum eller att tom datumet behdver justeras till ett tidigare datum.

e  Markera den bekréftade bestallningen

o Klicka pa

1 Hantera ansokan

Bestallningar

Burman Carina
Distrike 1
Bengt Pettersson

2 | Inhamta fakta 3 Bedoma behov °mm

Avsluta bestallning
Avsutsdatum

20160331 x ||m

201512.29

(Bekrinad

Beslut Besiutsmeddelande Bestallningar

Dokumentation

om
Har arbetar du med

dokument. Dokumen

dokument | en ny fiik

Utredningen har | nulaget inga dokument. Lagg tll ett 1

samtycke

Bild 45 Avsluta bestéllning

e  Fylliavslutsdatum
. Kiicka ps

AVERYT
e Om du inte vill avsluta den bekraftade bestallningen, klicka pa
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4.5.7.4 Verkstiill bestdllning till Féretag/extern utférare
Om du har lagt en bestéllning till ett Foretag/extern Utforare sa behover bestéllningen verkstillas.

Bestallningar

- Y BESTALLNING AB Burmans fixar allt Storstads kommun v2 L V3

GALLER
B Burmans fixar allt 20180810

Kim Larssan Skickad

Besesliningzdatum
20120010

INSATSER

e  Markera bestéllningen

-

e Klicka pa s

e Klicka dig vidare pa “ tills du kan se féltet Status.

Bestallningar

20180800 | Owisintormation Bifoged utredring

shickad

Seatus Verkstilid from Verkstilld tom

TEr— |  wse» @ m

e Andra status till Bekraftad

e  Fyllidatum Verkstalld from och ev. Verkstalld tom

. Kiicka ps

AVBRYT
e Omduinte vill bekrafta bestallningen, klicka pa

Om du ska registrera datum Verkstalld tom vid ett senare tillfalle, sa upprepa stegen i detta avsnitt.

OBS! Du kan fortfarande behéva gd och avsluta bestdllningens period, ifall att bestdllningen av ndgon
anledning avslutas i fortid. For att avsluta bestdllning, se avsnitt 3.4.6.5.3 Avsluta bestdllning
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4.5.8 Félja upp

Att folja innebar att du ska félja upp resultatet och det gérs genom att du inhdamtar fakta, gér en ny
bedémning och maluppfyllelse. Du kan gora detta i samma utredning dar du gjorde din bedémning som
nu ska féljas upp.

Om det vid uppféljningen framkommer att personen har behov av ytterligare stéd inom andra
livsomraden, sa kan du registrera en ny ansdkan som kopplas till befintliga utredningen.

Néar du gjort din uppféljning kan det resultera i att personen har fortsatt behov av insatser, vilket gor att
du kan fatta nytt beslut och skicka nya bestallningar.

Uppféljningsscenarier

1-  Vid uppféljning framkommer att personen har behov av samma insatser men en annan
omfattning. Handlaggaren andrar pa insatsens omfattning i bedémningen, fattar nytt beslut
och gor ny bestéllning.

2-  Vid uppféljningen framkommer att personen behdéver stod med en ny ICF-aktivitet inom ett
befintligt livsomrdde, handlaggaren vill knyta en ny ansékan till den befintliga utredningen,
fattar nytt beslut och som omfattar samtliga insatser som personen har behov av.

3-  Vid uppféljningen framkommer att personen behdver hjalp med en ny ICF-aktivitet inom ett
befintligt livsomrdde. Handlaggaren vill skapa en ny ansdkan och en ny utredning, men kan
hamta information fran féregdende utredning. Handlaggaren fattar nytt beslut och gor ny
bestéllning.

4-  Vid uppfoljning framkommer att personen behéver hjalp inom ett helt nytt livsomrade.
Handlaggaren gor en ny ansékan och ny utredning och kan hamta information fran féregaende
utredning.

5- Vid uppféljningen framkommer att personen inte lingre behéver stéd med vissa ICF-aktiviteter
och insatser. Utifran bedomningen fattar handlaggaren ett nytt beslut och gor ny bestallning.

6- Vid uppfoljning sa gors en ny bedémning men insatser och beslut for blir oférdndrad, dvs.
befintligt beslut och bestdllning dr fortfarande gdllande. | dessa fall vill handlaggaren kunna
delge den nya bedomningen till utféraren. Det kan dven gjorts en ny BAS och strukturerad
dokumentation som utforaren ska fa ta del av.

OBS! Det dr viktigt att den nya strukturerade dokumentationen och ev. ny BAS gérs innan
handldggaren bekréftar den nya bedémningen.
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Sok fram aktuell utredning via startsidan eller via Brukaroversikten.

e Klicka pa Handlagg o

e Markera processteget Bedoma behov

e Lagg till ny bedémning, klicka pa +

lifecare Hem > Handlaggning

Utredning 1483
Erik Malm 300612-6134

©

v £ Uppfoljningsfas

>
ﬁ 1 | Hantera ansokan 2 | inhamta fakta ° Bedéma behov 4 | Besiuta
Lagg till bedomning
*ICF-omréde vat vid foregdende bedomning ATT TVATTA SIG
LA Z—— S

v * Att tvitta sig v

Kroppsvird Bedémt funktionstilistind
A skera toslettbehov
At ks sig b4

Avsete funkionstilstind = Ml 0
At
An dricka

At skota sin egen hal
KL i3m0 UK o Foregiende bedémt funktionstillstind

Al sedl tiegin Siarhe sitter vid handfatet och tvattar sig. Tycker det ar
sté upp i duschen och tvatta sig och har svart att
Klara alla moment sjalvstandigt. Vill duscha 2

ganger | veckan

2 ) *Hemllv

3 ) samlad bedomning

4 | *Overgripande mal Bedamt funktionstillstand

Erik anvander en duschpall som han sitter pa
i samband med dusch. Kan tvatta ansiktet
sjalv men behover stod att tvatta resten av
kroppen.

v | Bekrafta bedomning

Har malet uppfylits? °

Lagg till bedomning

v Foreglende svar

Mattlig Svar Total

Foregaende avsett funktionstillstand
Malet ar att Erik med stod och traning ska kunna
duscha sjalvstandigt

Avsett funktionstillstand = Mal

Malet ar att med stod och traning ska kunna
skota vissa moment i samband med dusch
sjalvstandigt

£ Aktuellt

Dokumentation

Version 13 w17
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~

Samtycke

Bild 46 Vid uppféljning av bedémningen sa presenteras uppgifter fran foregdende bedémning

e  Fylli nytt beddomt funktionstillstand/avsett funktionstillstand

e  Fylli om malet uppfyllts
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A éta
.o
Att dricka INSATSER
At skdta sin egen hilsa
69 Att se till sin egen s2kerhet Stédjande/tréanande Kompenserande Ospecificerad Ej aktuellt
L4
2 | *Hemliv Inriktning pa stédet ()
50
3 ) Samlad bedémning
& Insatskategori Insats Typ Kvantitet  Enhet  Periodicitet Dagar
4 | Forslag pa insatser B . o ) )
Hjélp i hemmet  Pa=awkiddming  Timmar 0.1 Dag Varjevecka essssses +
5 | *Overgripande mal Genomstruken =tz ingdr i foregdende bedomning, men 4r annu gj inkluderad i denna.

Insats * indikerar att insatsen andrats jamfort foregaende bedomning.

TILLBAKA FOREGAENDE ATERSTALL m

v | Bekrafta bedémning

Beddmningar Kommunicering Personuppgifter Dokumentation

e  Markera ev. prévat behov av insatser
e Viljinsats, antingen samma insats som tidigare eller en ny insats

e  Skriv ny samlad bedémning

* ICF-omréidle valt vid foregéiende bedomning . . )
FOREGAENDE BEDOMNINGS OVERGRIPANDE MAL ~

1 o * Personlig vard

(]

2 7 * Hemliv

Kunna bo kvar hemma

la Nej Delvis Ej Aktuellt
Har malet uppfyllts? ()
3 | Samlad bedomning
y * Qvergripande mal Leva och bo sjalvstandigt under trygga forhalland
. Nej Delvi: Ej Aktuellt
~ | Bekréfta bedémning r H evis Joia
Har malet uppfyllts? ()

OVERGRIPANDE MAL

Kunna b kvar hemma

Leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
Ha gemensksp med andra
Ha en aktiv och meningsfull tillvaro

Stad till den person som vardar eller stadjer den enskilde

e  Fylli maluppfyllelse av 6vergripande mal

e Om personen har behov av fortsatt stod, fyll i nya 6vergripande mal
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lifecare Hem > Ansokningar > Hal

@ Utredning 1483 o i Uppfaliningsfas

Erik Malm 300612-6134

1 Hantera ansokan 2 | Inhamta fakta ° Beddma behov 4 | Besluta

A
Beddma behov
* ICF-omride valt vid foregbende bedomning v klader med Svar Svar Kompenserande Ja ~
hushallzapparater
ﬁ 1 °. personlig vard PP
L]
27 *Hemliv Samlad bedémning
3 | samlad bedemning Eriks bedams behova stod och hjalp | hemmet for att kunna fortsatta bo kvar hemma och uppna skalig
levnadsniva.....
o, .
4 * Gvergripande mal
Overgripande mal
° Bekrifta beddmning
v Kunna bo kar hemma
+ Leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden
Foregdende bedémnings dvergripande mal
Gvergripande mal Har malet uppfyilts?
Kunna bo kvar hemma Ja
Leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden Ja
Datum fér uppféljning
2016-01-31 @
TILLBAKA FOREGAENDE “ A4
Bedéma behov Dokumentation

Bild 47 Bekréafta bedémning

e  Fylliev. datum fér uppfoljning

e  Bekrafta bedomning, klicka pa “

OBS! Bekrdifta inte uppféljiningen av bedémningen férrdn du dr helt klar, se nedan.

e Innan du bekraftar din bedomning sa kan du eventuellt behdva ga till processteget Inhamta
fakta for att dokumentera information som framkommer vid uppféljningen, ex skapa nytt BAS-
formulér eller dokumentera under strukturerad dokumentation.

Innan du bekréftar din bedomning

Né&r du gor din uppfoljning pa de olika livsomrdadena, ev. skriver ny samlad bedémning och foljer upp
overgripande mdl sa automatsparas informationen som du fyller i.

Om du inte blir klar med uppféljningen av bedémningen pa en gang, sa kan du lamna bedémningsvyn
genom att

. TILLBAKA
e Klicka pa knappen
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Bedémningen visas nu i listan med bedémningar. Du kan fortsatta pa bedémningen igen genom att
klicka pa raden.

Beddma behov

Datum fér uppféljning

2016-08-29

Skapad
2016-05-16

2016-05-02

Skapad av Atgarder

Valtersson Carita o

Valtersson Carita

For att fortsatta med uppféljningen av bedémningen, klicka pa raden

Om du vill ta bort bedémningen, klicka pa ' @

Om beddmningen inneburit nya eller férandrade insatser sa ska du ga vidare till ndsta processteg for att

fatta beslut

Néar du efter en uppfoljning ska fatta nya beslut, sa kan det innebara att du behover avsluta tidigare
bestallningar och beslut.
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4.5.8.1 Skicka en uppdaterad bestdllning

I de fall uppfoéljningen endast leder till ny information (uppféljningsscenario 6) sa kan handlaggaren
uppdatera den befintliga bestallningen.

2| @ e @ e @ e @ en
Bestdliningar
E
a G Tomimy Peterson Storstads kammun v2 @ B
[ GALLER
o Tommy Patarson .
Storstads kommun vz 5
arn sngsrsson (auwinaa}
]
vattersson carita 170018

Aamnetprofsen
K sndrszon (g}

Galeefram
20160905

INSATSER.

— W [r— et P P
Teatt Fimmar 1 vodka TRI—
sammanfatrring

315 ymmarrmanad

GVRIG INFORMATION

Bild 48 lkon for att uppdatera bestallning

e | vyn bestéllning, markera den bestéllning som ska uppdateras

e Klicka pa ikonen Uppdatera

Bestallningar

+ NY BESTALLNING Skicka information till utférare

VALJ VAD SOM SKA SKICKAS

Tommy Peterson 2017-04-18

+ Beddmning
Storstads kommun vz Al
Karin Andersson Bekriiftad )
Valtersson Carita 2017-04-18 Samlad bedémning
Hemtjanstproffsen 1
Karin Andersson Bekriiftad )

Aktuella livsomraden

Hemliv

e  Markera vilken information som ska skickas till utféraren.

. ke p3

AVBRYT
e  Om du inte vill uppdatera bestallningen, klicka pa
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Bestallningar

+  Den nya informationen har nu skickats till utforaren.

TS Valtersson Carita Hemtjanstproffsen 1 ® v
GALLER
Tommy Peterson 2017-04-18 N N
Storstads kemmun v2 :";""““c N \‘;"“:"“ .
Karin Andersson Uppdaterad J altersson Carita altersson Cart
Utférare organisation
. Storstads kommun v2 Hemtjanstproffsen 1
Valtersson Carita 2017-04-18
Hemtjanstproffsen 1 B
Karin Andersson Uppdaterad C=H o Exrs
- 20170418 Uppdaterad 2017-04-19
Géller from Gaéller tom
2016-09-05 Saknas
INSATSER
Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar
Stad Timmar 2 Vecka Varannan vecka

Sammanfattning
4:20 timmar/ménad

GVRIG INFORMATION BIFOGAD UTREDNING
Saknas ‘ [Uppfolining 20170419 | |

« Samiad beddmning
« Aktuella livsomraden

v Hemiiv

Bild 49 Pa en uppdaterad bestallning kan handlaggaren se vad som bifogats
utredningen i samband med férsta bedémningen eller vid senare uppféljningar

e Bestallningen far nu status uppdaterad

4.5.8.2 Se pdgdende uppféljningar
Pa startsidan kan du se vilka brukare som du paborjat nagon form av uppféljning pa. Du kan ocksa dven
anvanda filtret pa ansokningar och utredningar for att se uppféljningar som tillhér en kollega.

Om du enbart har lagt till en ny ansdkan i en befintlig utredning, sa presenteras detta tydligt pa

startsidan.

. 6 Nya ansdkningar

5 Nya ansdkningar i uppféljning

| detta exempel har handlaggaren 6 nya ansékningar, varav 5 ansokningar dr nya ansékningar som lagts

till i en befintlig utredning.

Ansskningsdatum + Personnummer Férnamn Efternamn Handlaggare Ansékningstyp Utredningsid = Atgarder
2019-08-16 071112-5500 Lourdes Lara Andgren Olsson Carita Valtersson SOL Ansokan IBIC ® | /|
2019-08-15 101010+4TF02 Greta Svensson Carita Valtersson SOL Ansokan IBIC 14111 e
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Na&r du gar in i listan med nya ansékningar da visas en ny kolumn med utredningsid. Du kan pa detta satt
tydligt se ansdkningar med status ny som ar gjorda mot befintlig utredning respektive nya ansékningar
dar du dnnu inte startat utredning.

Sa fort du gor nagon ytterligare aktivitet i din uppféljning da andras status pa ansokan till behandlad och
istallet far utredningen nytt status ”"uppféljning”.

Om du i din uppfoljning kommit langre genom att ha skapat en ny beddmning, BAS eller annat sa
kommer din utredning att visas pa startsidan men med en ny status “uppféljningar”.

B 32 Pagaende utredningar

™= 5 uppfeliningar

| detta exempel har handlaggaren 32 pagaende utredningar som ar helt nya. Sedan finns det 5
utredningar dar handldggaren har startat en uppféljning.

Raden som visar antalet utredningar dar uppféljningar pagar ar klickbar och i vyn Utredningar har filtret
utdkats med en ny status som heter uppfoljningar.

Utredningar

Listan &r filrerad. Visar 5 utredningar. v

sliningar ) 5 o ©
Utredningsid | Personnummer Fornamn - Handla Utredningstyp Atgarder

14150 150219+5520 Hellen Svensson 2019-08-26 2019-08-26 Carita Valtersson Hemtjanst IBIC L~ )
14111 101010+TFO2 Greta Svensson 2019-08-02 2019-08-03 Carita Valtersson Hemtjanst IBIC )
14107 380926-7549 Birgitta Gorgulu 2019-08-01 2019-08-01 Carita Valtersson Hemtjanst IBIC = |50
14106 420217-4506 Mitra-Karina Garpe 2019-08-01 2019-08-01 Carita Valtersson Hemtjanst IBIC L )
14076 890902-0524 Carolin Ramo 2019-08-01 2019-08-02 Carita Valtersson Hemtjanst IBIC )

Du kan enkelt se vilka brukare dar uppféljning pagar och vilken utredning det galler.

4.5.8.2.1 Avsluta status pd utredning
Eftersom resultatet av din uppféljning kan vara av sa olika slag sa far du sjalv avsluta uppféljningsstatus
pa din utredning.

Ta fram listan med dina utredningar som ar under uppféljning.

®

e Klicka pa
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Avsluta uppfdljning
Ar du saker pa att du vill avsluta uppféljningen?

AVSLUTA AVBRYT

e Klicka pa Avsluta, da kommer status pa utredning att dndras till avslutad.

e  Om du inte vill avsluta uppféljningsstatus pa din utredning, klicka pa Avbryt.
Att andra status pa din utredning paverkar ingenting annat i din utredning.

Om du har avslutat uppféljningsstatuset av misstag, sa atergar utredningen till uppféljningsstatus sa fort
ytterligare information laggs in i utredningen.
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4.6 Arbetsflodet i den generella utredningsprocessen.

4.6.1 Férhandsbedomning-Inled utredning
Né&r du sparat din ansokan och ska starta utredning, da ar det valet av utredningstyp som avgor vilken
utredningsprocess du hamnar i.

® 197412217701 v

v

A Férhandsbed®émning
(O] E— Srukare
a ®
=]
oy [ —
. Carita Valtersson v Storstads kommun v2 l:;‘l"""
A o
— ——
= val- v So utredning Lifecars B 2021:00:20
é Anmalar Ovriga uppgiftc
I ansoks om hemins
# T P P
u 202 1
b
" o

Bild 50 Val av utredning

e Vilj datum

e Vilj handlaggare och organisation
e Vilj ev. medhandldggare

e Valj utredningstyp

e Om det finns en anmalan som inte dr behandlad sa kan du knyta den till denna utredning.

 icka s

Du kommer nu navigeras till generella utredningsprocessen.

Page 99 of 172



'+ tietoeucy

Lifecare Handldggare VoO Handbok Version 13 w17
Tietoevry Care 2024-04-26

4.6.2 Aktualisering
Har kan du se de aktualiseringar som ar kopplade till utredningen. For att se mer detaljerad information
sa kan du klicka pa raden.

Aktualiseringar +

Personnummer Férnamn  Efternamn Aktualiseringsdatum Handlaggare Aktualiseringstyp Franvem | Atgarder

641008-TFO8 Dagny Testgren 2021-10-03 Carita Valtersson SOL Ansckan Lifecare Egen v

Om den enskilde anséker om nagot mer under tiden utredningen ar pdgaende sa finns det mojighet att
lagga till ytterligare en ansodkan i den befintliga utredningen. Om detta ska goéras eller inte bestams av
lokala rutiner i varje kommun.

4.6.3 Utreda
| detta processteg dokumenterar du din utredning, registrerar insatser, samtycke och kommunicering.

4.6.3.1 Dokumentation

a
il
(0]
&
8
Q
&
(]
o
&

I vyn dokumentation kan du skapa upp dokument och dven infoga PDF/A dokument.

4.6.3.1.1 Nytt dokument

e Tryckpa +
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Nytt dokument 1/2

Nytt dokument

Infoga Pdf

AVBRYT

e Klicka pa menyvalet Dokumentation

e Klicka pa Nytt dokument

Dokumentation

Dokumentmall Namn *
‘: Cv testmall v:‘ | Utredning enligt 11 kap &1 Sodialtjanstlagen
Redigera Infoga Vy Format Tabell Verktyg
a o Paragraf ~ | Times NewR.. 12pt ™ :: = - Infoga rubrik - ~ - Frastext - v
B I E=T == EvEvEE AvLY O sy
Alva Testlund
Storgatan 1 |

12345 STORSTAD

Ansdkan avser

Utredningens genomférande

Aver FbREGAENDE “

Bild 51 Dokumentmall
e Vilj dokumentmall

e  Skrivin namnet pa dokumentet

e Borja sedan dokumentera i mallen
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Alva
Storganan 1
12345 STORSTAD

ippeifier och kray

Kommunikation

Forflytming

Persoulig vird

Mellanm inskliga interaktioner och relationer

Uthildning, arbete och sysselsittning, ekonomiskt liv

socialt och

Kommunicering

Bedémning

Bild 52 Dokument i fullskarmsformat

Om systemansvarig har konfigurerat frastexter for den dokumentmall du valt, da ar dessa tillgangliga via
menyn frastext.

e  Stall markéren dar du vill att frastexten ska laggas in
e  Gatill frastextmenyn och klicka pa den frastext du vill anvanda i dokumentet

L%
e Om du tycker det ar svart att se allt du har skrivit, sa kan du klicka pa %, sa far du fullskarm. For
att aterga till den vanliga vyn sa klickar du pa samma ikon.

e Klicka pa “

Dokumentation +
Skapad Benamning Typ Atgarder
2019-11-16 Dokument 4 kap § 2a SoL Dokument v

Du kan nu se det sparade dokumentet.

Om du vill 13sa eller fortsatta arbeta med dokumentet sa klickar du pa

4.6.3.1.2 Skrivskydda dokument
Né&r du ar klar med hela dokumentet sa kan det skrivskyddas.

-

&

e Vid dokumentet som ska revideras, klicka pa
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# Skrivskydda
e Klicka pa

e Klicka pa “

4.6.3.1.3 Revidera text/visa text

Version 13 w17
2024-04-26

Om nagon uppgift ar felaktig i det skrivskyddade dokumentet sa har du anda majlighet att revidera
texten. Den ursprungliga texten kan presenteras tillsammans med namn och datum da revideringen

gjorts.

Dokumentation

Namn

Elsa Testman
Storgatan 1
12345 Monsterby

Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjinstlagen

Ansékan avser

[Hemtjanst 1 form av stadning

Utredningens genomférande

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim

veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
reze cillom dalore en fugiat milla nariatur Excentenr sint accascat cunidatat non nraident st in enlna ani afficia desemint mallit anim id st

AVBRYT

&

Fd

e Vid dokumentet som ska revideras, klicka pa

e  Markera texten i dokumentet som ska revideras

. . <» Revidera
e Klicka pa
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Dokumentation

Ansikan avser

[Hemtjanst i form av stadning.

Utredningens genomférande

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est
laborum.

Samtycke

T nram inenm dnlar cit ameat_enneactatne adiniering alit_cad dn sinemnd tamnar incididnnt ot lahara ot dnlace mamna alinna 17 enim ad minim

*MH B 9« Q B I US

mn
[}
il
iii
iiii
1t}
"
il
-
H

Hemtjanst i form av stadning, tvitt och inkop

AVBRYT m

Né&r du gor din revidering kommer du att se tva falt.

| det Ovre faltet kan du se dokumentet och genom att scrolla kan du se vilken text du markerat for att
revidera. | det nedre féltet kommer du att se den markerade texten och du kan nu géra din revidering
dvs. skriv om texten sdsom den ska vara.

e  Skrivin din nya text

o Kiicka pa

AVBRYT
e Omduinte vill revidera, klicka pa

. . . R @ Visa revidering
e  For att se den ursprungliga texten, klicka pa

Dokumentation

Namn

£l @ YD Reviders (© Visa revidering

Elsa Testman
Storgatan 1
12345 Monsterby

Utredning enligt 11 kap 1 § Socialtjinstlagen
Ansikan avser

[Revidering (cva : Carita Valtersson :
[Revidering (cva : Carita Valtersson :

3-06-19 16:04:31)|Hemtjanst-+form-av-stidmng-Hemtjanst 1 form av stadning, tvatt och inkop.

23-01
23-06-19 16:04:31)]

[EEN]

Utredningens genomférande
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim
weniam e noctmid exerctation nllamen lahariz niet ut alionin ex ea commaodn coneeanat Dhite aute sire dalor in renrehendernit in voluntate velit

AVBRYT
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Dalj reviderin
e  For att dolja den ursprungliga texten, klicka pa = ! g

For att fortsatta att gora revideringar i ett dokument som redan reviderats, sa behoéver du vara i laget
"Visa revidering”. Darefter kan du markera nésta del som du vill revidera och upprepa ovanstdende.
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4.6.3.1.4 Kopiera fran avslutad utredning
Om du vill kopiera text fran ett utredningsdokument i en avslutad utredning sa gor féljande:

/ Generell utredning

Utredning 20323

< dning v
>
@ v Aktualisering ° Utreda Besluta Utforma uppdrag
&
Dokumentation
=
Skapad Benamning Typ Skapad av Atgarder
Q 2024-03-19 Dokument 4 kap 2a8 SOL Dokument Carita Valtersson =]
K
S

e Klicka pa ikonen Kopiera

= Aktualisering ° Utreda Besluta Utforma uppdrag

Dokumentation

Namn *

Louise Test
Storgatan 1
12345 Storstad I

Hemtjidnst enligt 4 kap § 2a Socialtjinstlagen
Enligt 4 kap § 2a Socialtjanstlagen far Socialnamnden utan foregiende behovsprovning erbjuda hemtjanst ull zldre personer.

I Ménsterby kommun har Socialndzmnden beslutat att de insatser som kan erbjudas aldre personer ar trygghetslarm, stadning och matdistribution.
Villkcen insats den enskilde kommer att f& enligt denna paragraf meddelas via ett beslut och beslutet kan omfatta en eller flera av ovan namnda
insatser.

TILLBAKA

e  Markera valfri text och klicka pa kopiera (eller ctrl-+c)
e Om du vill markera all text i dokumentet, klicka istallet direkt pa ikonen Kopiera

e Ga sedan till det nya dokumentet och klistra in texten.
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4.6.3.1.5 Infoga PDF/A dokument

Nytt dokument 1/2

Nytt dokument

Infoga Pdf

AVBRYT

e Tryckpa +

e Klicka pa Infoga PDF

Nytt dokument 2/2

Lakarintyg VAL FIL

VALJ FIL

e Klicka pa och leta fram leta fram PDF-dokumentet

e  Naér du valt PDF-dokument, sa kan du vid behov dndra pa namnet.

o Kicka pa D

Version 13 w17
2024-04-26

Dokumentation +
Skapad Bendmning Typ Atgarder

| 2019-11-17 Lakarintyg BDF VaRk- |
2019-11-16 Dokument 4 kap § 2a SoL Dokument v

Det sparade dokumentet visas i listan.

e  FOr att titta pa dokumentet, klicka pa raden.

Page 107 of 172



'+ tietoeucy

Lifecare Handldggare VoO Handbok Version 13 w17
Tietoevry Care 2024-04-26

Dokumentation

This file claims compliance with the PDF/A standard and has been opened read-only to prevent
maodification.
123 45 MONSTERBY ~

meﬂmgm
ox

123 45 MONSTERBY

Enable Editing

Lskarintyg gillande patienten.

Patienten har beddms ha sidana méttliga nedséttningar i sina kroppsfunktioner att det medfér
begransningar fér patienten att utféra aktiviteter géllands Personlig vird.

TILLBAKA

.. o . . . . o TILLBAKA
e  For att ga tillbaka till listan med Dokument, klicka pa

4.6.3.2 Insatser

I vyn insatser kan du registrera insatser och dess kvantitet. Hur kvantitet ska hanteras pa insatserna
bestdms utifran rutiner i din kommun. Nar du sparat alla insatser sa kan du dven se en summering av
kvantitet per insatskategori. | de fall brukaren haft en likadan utredning sedan tidigare, dd kommer
tidigare insatser redan vara invalda, sa att det enkelt gar att géra justeringar i den nya utredningen.

lifecare Hem > Utrednirgar > Generell Liredring

Utredning 12926
® v @ vz v

>

ﬁ ¥ | Akualisering ° Utreda Besluta Utforma uppdrag.
18 [hsatsar + & it K

nsatser Samtycke

™ Kantitet Eohet Periodiciet Dager Nema= | Foin ™ Ty av kontakt Typ v sameycke
g 8/
Q ! a i veck o
]
Dokumentation Insatser Samtycke Kommunicering personuppgifter ournalanteckningar oL

Bild 53 Registrering av insatser

e Tryckpa +
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i 19741221701 v

a v | Akalisering . Utreda Besluta Utforma uppdrag
il Liastil insats Samtvcl

agg till insats Samtycke

Insatakategori Insats Namn = Frin T € Typavsamiycke

:
& St Anna Andersson { Dotter ) 201911412 2020-11-30 Samitycke att kontakta
5] Ty Kvantitet
=]

o
QN .. viid
EEQ vecka Varannan vecka
o

Dokumentation Insatser samtycke Kommunicering personuppgifter Journalanteckningar SOL

Bild 54 Insatser kan registreras med eller utan kvantitet

e Vilj insatskategori och insats
e  Vilj typ av kvantitet och fyll i kvantitet

e Vilj enhet och periodicitet

e Klicka pa “

e Vill du inte spara insatser, klicka pa
Upprepa stegen for att lagga till fler insatser.

AVBRYT

4.6.3.2.1 Samtycke och kommunicering
Registrering av samtycke och kommunicering hanteras pa samma séatt oavsett vilken utredningsprocess

du arbetar i. Lds mer om detta i avsnitten 3.5.3.4 Samtycke och 3.5.3.5 Kommunicering.
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4.6.4 Besluta
Nér du ar klar med din utredning sa ska du registrera beslut. Du kan fatta ett eller flera beslut och till
besluten kan du koppla en eller flera insatser.

Om besluten ska registreras att galla tills vidare eller om det ar obligatoriskt med ett tom datum kan
vara olika beroende pa typ av beslut och de rutiner som finns i din kommun.

Nar du registrerar beslutet sa kan du dven se mot vilken férvaltning den automatiska
journalanteckningen kommer att skapas.

I samband med att beslutet registreras finns ocksa mojlighet att registrera hur beslut delgivits.

lifecare +

e
>
a Beslutsmeddelande
= Beslur
all == = ;
AW e
M1 JEX ®
] cateren
2020~ @ @
4
Organistion
‘Ia Storstads kommun v2
&
v
Journalanteckning skapes sutomatisks
,,,,,,,,,,
Bestut Beslutsmeddelande 0 Journal \
Bild 55 Beslut
e Klicka pa

e Vilj insatskategori (ifall att det finns flera att valja emellan)
e Valj beslut

e Vilj beslutsdatum

e Vilj galler from och géller tom

e  Vilj beslutsfattare

e Valj organisation

e Viljev.niva

e  Férvaltning for automatisk journalanteckning.
Om det bara finns ett val eller att du bara dr behdrig till en férvaltning sa blir den férvald. Denna

information visas enbart i samband med att du skapar beslutet.
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e Omdet ar ett LSS-beslut sa kan du fylla i uppgift om personkrets

Personkretstillhgrighet

@ Personkrets 1 Persankrets 2 Personkrets 3

Tillhr &] nagon personkrets j akzuellc

. Kicks ps

AVERYT
e Om du inte vill spara beslutet, klicka pa

Nytt beslut Bifall hemtjanst 4 kap § 2a Sol (2/2)

Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar

stad Timmar 2 Vecka Varannan vecka

Trygghetslarm.

Berérda handlaggare

CaritaValtersson @)

Carita Valtersson v

Paminnelsetext

Finns det andra beslut att félja upp?

AveRT FOREGAENDE “

Bild 56 Koppla insatser till beslut

e Markera insatser som ingar i beslutet

Om du vill fa en paminnelse om att gora uppféljning sa kan satta ett datum da du vill fa
paminnelsen.

e Vilj datum
e Vilj handlaggare som ska fa paminnelsen

e  Skriv eventuell pdminnelsetext.

OBS! Aven om kan fatta flera beslut i samma utredning s dr péminnelse kopplad till sjilva utredningen
och inte det specifika beslutet.
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) ) ) . AVBRYT
e Om du inte vill spara beslutet, klicka pa

1 e as . .. . . FOREGAENDE
e Omdu vill ga tillbaka till vyn for val av beslut, klicka pa

Néar beslutet sparas, presenteras det i en lista.

For att se detaljera pa det sparade beslutet, sa klickar du pa raden fér beslutet.

FOr att registrera ytterligare beslut, klicka pa

4.6.4.1 Delgivning

Nér beslutet sparat sa finns mojlighet att registrera hur beslutet ar delgivet. Delgivning gar att registrera
flera ganger pa varje beslut.

Beslut

Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgarder

2019-11-12 Bifall hemtjanst 4 kap & 2a SoL Carita Valtersson 2019-11-12- 2020-11-30 ViRl
e Klicka pa ikonen for delgivning

Registrera delgivning

Delgivningssatt

Skriftligt v

Datum

2019-11-12 iz

e Vilj delgivningssatt och datum
o Klicka pa “

e Omduinte vill spara, klicka pa v
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Information om den registrerade delgivningen visas tillsammans med 6vrig information nar man

granskar detaljer i beslutet.

Om du behover gora andringar pa den registrerade delgivningen sa goérs detta fran den detaljerade

beslutsvyn.

Beslut Bifall hemtjanst 4 kap & 22 SoL

Beslut
Bifall hemtjanst 4 kap & 2a SoL

Beslutsdatum
2019-11-12

Galler fran
2019-11-12

Beslutsfattare
Carita Valtersson

Niva

Saknas

Insatser
Insats Typ
Trygghetslarm.

stad Timmar

Sammanfattning
4:20 timmar/manad

Delgivningar

Galler fran - Galler till

TILLBAKA

Galler till

2020-11-30

Organisation
Storstads kommun v2

Kvantitet Enhet
2 Vecka
Datum
2018-11-12

Periodicitet

Varannan vecka

Delgivningssatt

Skriftligt

Dagar

Atgarder

e  For att 4ndra pa den registrerade delgivningen, klicka pa

e  GOr dina andringar och klicka pa “

4.6.4.2 Andra beslut

-

rd

Det gar att gora vissa andringar pa ett redan registrerat beslut. Vilka andringar som kan goéras ar

beroende av om beslutet redan ingar in en bestéllning eller har verkstallts.

-

rd

Klicka pa

Markera beslutet

e  Gordina andringar
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4.6.4.3 Ta bort beslut
Du har maéjlighet att ta bort ett felregistrerat beslut.

e  Markera beslutet

=]

e Klicka pa

Om du inte ser ikonen Ta bort sa beror det pa troligtvis pad att utredningen ar avslutad eller sa finns
beslutet kopplat till ett beslutsmeddelande eller en bestéllning.

4.6.4.4 Beslutsmeddelande
Beslutsmeddelande fungerar pa samma satt oavsett i vilken utredningsprocess du arbetar i. Ldis om mer
i avsnittet 3.5.6.5 Beslutsmeddelande.

4.6.5 Utforma uppdrag
| processteget Utforma uppdrag sa registreras de bestallningar som ska skickas till utforaren.

Bestallning pa beslutade insatser ska skickas till den utférare som ska ansvara for att insatserna ska
verkstallas. Bestallningen innehaller automatiskt information om insatserna och eventuell kvantitet. Du
kan skicka bestallningar med samma insats till olika utférare. Du kan inte skicka bestéllningar utan ett
gallande beslut. Utgangspunkten ar att det inte gar att bestélla mer tid 4n vad som ingar i beslutet,
forutsatt att det inte dr andrat pga. lokal konfigurering.

Du har majlighet att markera om bestallningen ska ta med ytterligare information fran utredningen,
exempelvis utredningsdokument och dven skriva fritext.

Det finns ocksa mojlighet att registrera bestallningar till Foretag/extern utforare. | detta fall &r det
handlaggaren som sjalv verkstaller bestéllningen da det inte ar ndgon anvandare i Procapita eller
Lifecare Utforare som kommer att ta emot den bestallningen.

Det finns oftast lokala rutiner ifall att handlaggaren ska hantera bestéllningar till Foretag/extern utférare
eller inte. Om du ar osdker ta kontakt med din systemansvarige.

Det kan dven vara sa att listan med utforare som du kan skicka bestallning till 4r begransad. Att begrédnsa
listan med valbara utforare kan vara aktuellt for storre kommuner dar manga utférare arbetar i
systemet, for att da minimera risken att handlaggaren skickar en bestallning till fel utférare. Om du ar
osaker pa om funktionen anvands i din kommun, ta kontakt med din systemansvarige

Om det uppstar en situation att du har skickat en bestéllning som av nagon anledning inte kommer att

utforas, da kan du dndra status pa bestallningen till ’lkommer inte att verkstallas” vilket innebar att den
kommer att férsvinna fran listan pa ej bekraftade bestallningar for bade handlaggaren men ocksa for

utféraren.
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lifecare Hem > Generell utredning

Utredning 12926 T e
@ SOL Utredning Lifecare JAEH edning

2019-11-12
Birger Testman 280208-TF30 = =

~ | Aktualisering ¥ | Utreda ¥ | Besluta . Utforma uppdrag

Bestallningar

Q; +NY BESTALLNING Ny bestélining 1/3
O
Handlaggare
Utforare Foreta
E Carita Valtersson v
Carita Valtersson v
Organisation
Q - Utférare arganisation Féretaget
Storstads kommun v2 v
Ea Hemtjanstproffsen 1 v
Ex f
£ VAL) BESLUT Visa tidigare beslut
ﬁ ~  Beslut Datum
v Bifall hemtjanst 4 kap § 2a SoL 191112-201130

Bestallningar Dokumentation Samtycke Personuppgifter Journalanteckningar SOL

Bild 57 Bestéllning
e Klicka pa Ny Bestallning
e Vilj handlaggare och organisation
e Vilj Utforare och utférares organisation eller
e Foretag och foretagets organisation (skriv in organisationsnamnet)

e  Markera beslut
. icka ps

e Omduinte vill ga vidare med bestallningen, klicka pa
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lifecare Hem » Generell utredning

Utredning 12926

v | Aktualisering v | Utreda « | Besluta . Utforma uppdrag

A
i o
' Bestdllningar
SESTALLNING Ny bestéllning 2/3
[0}
Galler fran Galler till
E 2019.11-12 @ 2020-11-30 ir|
Q INSATSER
Bifall hemtjanst 4 kap § 2a Sol. 191112- 201130
i1 st kop
= Trygghetslarm,
— Stad 2 timmar/vecka, varannan vecka
£ Bestilld kvantitet |
o i

e FOREGAENDE “

Bild 58 Val av insatser

e Vilj Gfrom och Gtom
e Markera insats som ska inga i bestallningen

e  GOr eventuella justeringar pa insatsens kvantitet
. Kiicka p3

AVBRYT
e Omduinte vill ga vidare med bestéallningen, klicka pa

O . A o o . . FOREGAENDE
e Om du vill gora dndringar pa bestéllningen pa foregaende vy, klicka pa
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Bestallningar

Ny bestallning 3/3

GALLER BESLUT
Handliggare Utférare Beslut
Carita Valtersson Carita Valt o Bifall hemtjanst 4 kap § 2a Sol
Organisation Utférare organisation Galler fran Galler till
Storstads kommun v2 Hemtjénstproffsen 1 2019-11-12 2020-11-30
Galler fran Galler till
2018-11-12 2020-11-30

INSATSER

Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar

Trygghetslarm
Stad Timmar 2 Wecka Warannan vecka
Ovrig Information Bifogad utredning
(] ane

Aktualisering

Dokument

Dokurnent 4 ksp § 2a 5ol

Status

Skickad &

AR FoReaenDe “

e  Skriv in 6vrig information
e  Gor ev. markering for att bifoga andra delar av utredningen

e  Om bestéllningen inte ska skickas pa en gang, dndra status till registrerad
e Spara, klicka pa “

AVBRYT
e Omduinte vill ga vidare med bestéallningen, klicka pa

Sp sy o Sl 2 fxo o . o FOREGAENDE
e  Om du vill gora dndringar pa bestéllningen pa foregaende vy, klicka pa
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Bestallningar
+NY BESTALLNING

Alfons Utfrare
Ericas Org
Girger Testman

Carita Valtersson Hemtjanstproffsen 1

Carita Valtersson
Hemtjanstproffsen 1
Girger Testman

GALLER
2013-11-17
Handlaggare
Skickad .
Carita Valtersson
B Organisation

Skickad

2019-1117
Galler fran
20191112
Verkstall from

Saknas

INSATSER
Insats
Stad
Trygghersiarm.

Sammanfattning

420 immar/ménad

OVRIG INFORMATION

Soknas

Bild 59 Lista med bestallningar

Storstads kommun v2

Utférare organisation

Hemtjanstproffsen 1

Verkstalld tom
Saknas

Tye Hvantitet Enhet

Timmar 2 Vecka

BIFOGAD UTREDNING

« Dokument

h

Bt
5,

Version 13 w17
2024-04-26

Né&r bestéllningen ar sparad visas den i en lista. Nar bestéllningen verkstélls av utféraren andras

bestallningens status till verkstalld.

4.6.5.1.1 Anda bestdllning
Sa lange bestéllningen inte ar verkstalld sa har du mojlighet att gbra andringar ifall nagot blev fel.

Du kan ocksa andra status pa bestallningen ifall den aldrig kommer att verkstallas exempelvis om

personen avlider innan bestallningen kunnat verkstallas.

e  Markera bestéllningen

e Klicka pa

e  GOr dina andringar och klick sedan pa “

Fd

4.6.5.1.2 Ta bort bestdllning
Sa lange bestéllningen inte ar verkstalld sa har du mojlighet att ta bort en felaktig bestallning.

e  Markera bestéllningen

o Klicka pa
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4.6.5.1.3 Avsluta bestdllning
Det hdnder att en bekraftad bestallning ska avslutas tidigare dn vad som planerades da bestallningen

skickades ivag. Det kan exempelvis bero pa personen vill byta till en annan utférare eller flyttar sa att ny
bestallning ska skickas. | sddant fall vill du kunna avsluta den bekraftade bestallningen pga. att den
saknar tom datum eller att tom datumet behover justeras till ett tidigare datum.

e  Markera den bekréftade bestallningen

o

e Klicka pa

1 Hantera ansokan 2 | Inhamta fakta 3 Bedoma behov omm

Bestallningar Dokumentation

Avsluta bestallning om
Avsutsdatum

20160331 x ||m

Distrikt 1
Bengt Pettersson ((Bekrinad

Bestallningar

samtycke

Bild 60 Avsluta bestéallning

e  Fylliavslutsdatum
. Kicka pa

AVBRYT
e Omduinte vill avsluta den bekraftade bestéliningen, klicka pa
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4.7 Anmalan
Det forekommer att enskilda personer, organisationer eller myndigheter uppmarksammar ndmnden om

att en person kan behova stod.

Vyn Anmalningar nas via ikonen Inkorg. Det gar att se vilka anmalningar som ar nya, om ansokan &r
skapad eller om handldggare beslutat att inte inleda utredning.

Via filtret kan du s6ka utifran status, handlaggare, from-tom datum och person. Daremot ar faltet
person bara aktivt ndr man sdker pa anmalan med status ny eller ansékan skapad.

Anmalningar som inte leder till utredning laggs i en befintlig akt. Finns ingen akt sparas de och kan tas
bort efter tre manader. Viljer du Mojliga att ta bort i filtret visas vilka anmélningar som kan tas bort.
Anmalningar som inte knyts till befintlig akt far ett diarienummer med automatik.

Anmadlningar dar handldggaren efter kontakt med personen beslutar att inte inleda utredning, dessa
anmalningar ska efter en tid tas bort fran systemet.

i ) 1w v

Bild 61 Anméalningar

+

e Nyanmalan, klicka pa
e Sok fram person och markera person

e Om person saknas, skapa Ny person
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Ufecare Handlaggare VoO

Ny anmalan (3/3)

Anmainingsdatum

sk P~ “

Bild 62 Ny anmaélan

e  Fyllianmalningsdatum

e Vilj Handlaggare

e Valj Organisation

e  Vilj fran vem anmalan kommer
e  Orsak arvalfri att fylla i

e  Skriv in 6vrig information
e Spara, klicka pa “

AVBRYT
e Omdu inte vill spara, klicka pa

4.7.1 Infoga PDF/A dokument pa anmilan
Det finns mojlighet att infoga PDF/A dokument pa den registrerade anmalan.

Utga fran lista med nya anmalningar.

e Klicka pa raden for den anmalan dar du vill infoga dokumentet
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Anmalan Kalle Test

Personnummer
560702-TF22

Férnamn

Kalle

Adress

Testvagen 56

12345 MONSTERBY

Anmalningsdatum
2023-11-21

Handlaggare
Carita Valtersson

Fran vem

Anonym

Ovrig information

Kundnummer

6001161

Efternamn

Test

Organisation

Storstads kommun

Orsak
Behov av stod

v2

Det har inkommit en skriftlig anmalan om att Kalle Test kan behova hemtjanst.

Dokumentation

Skapat datum

Dokumentnamn

Anmélan har i nulaget inga dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp av + ovan.

TILLBAKA

2 Androd ov: cva (Corica Valtersson),

e Klicka pa ikonen Ligg till PDF/A

e Klicka pa knappen Vilj Fil for att leta upp och markera PDF/A-som ska infogas

Namn

AVBRYT

av: cva (Carita Valtersson), 2023-11-22

drad av: cva (Carit

Anmadlan dokumentation Kalle Test

VAL FIL
£ Open

€ > v @
Organize v Newfolder

> & Documents

> T Meetings
5 T2 Microsoft Tear
> 77 Notebooks

> 1 Pictures

> 77 Recordings

M Desktop

L Downloads #

> Desktop

Name

EC- Personal confidentiality authority 2 .
Egenvirdsintyg.pdf

Exempel anmalan.pdf
EXT230530095712UPPGIFTER SOL FORAN.

[ Forslag pa métestider-fokusgrupper.docc

3 Information Lifecare Handlaggare 2023 w...

Insatser.pdf
P

3 Lagt flera bestillningar fran samma beslu...

R

Skapad av

ch

Atgarder

Date modified

2023-11-2200:26

2023-05-30 10:58

File name: | Exempel anmalan.paf

~ C Search Desktop

Type Size

Adobe Acrobat D. 845 KB

Adobe Acrobat D. 102 KB

Adobe Acrobat D. 53KB

Text Document. 5KB

Microsoft Word D. 19KB

Microsoft Word D. 423KB

Adobe Acrobat D. T84 KB

Microsoft Word D. 1350 KB
| anfies e
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Anmalan dokumentation Kalle Test

Namn

Exempel anmalan VAL) FIL

e Du kan ge dokumentet ett annat namn
e Klicka pa Klar
e Omduinte vill infoga det valda dokumentet, klicka pa Avbryt

-

—
Anmalan Kalle Test 2 TS
"  Dokument tillagt x
Personnummer Kundnummer
560702-TF22 6001161
Férnamn Efternamn
Kalle Test
Adress
Testvdgen 56
12345 MOMNSTERBY
Anmélningsdatum
2023-11-21
Handlaggare Organisation
Carita Valtersson Storstads kommun v2
Frén vem Orsak
Anonym Behov av stéd
OQvrig information
Det har inkommit en skriftlig anmalan om att Kalle Test kan behdva hemtjanst.
Dokumentation +
Skapat datum Dokumentnamn Skapad av Atgarder
2023-11-22 Exempel anmalan Carita Valtersson Fauli
TILLBAKA

a Voltersson), 2023-11-22 Androd ov: cvo (Carito Vaitersson), 2023-11-2
Det infogad dokumentet &r ny synligt pa anmalan.

e  For at se dokumentet, klicka pa raden
e  FOr att ta bort dokumentet, klicka pa ikonen Ta bort
e For att dépa om dokumentet, klicka pa ikonen Andra

OBS! Det infogade dokumentet gdr att ta bort och dépa om sd ldnge anmdlan har status Ny eller blir
knuten till en utredning som féljer den generella utredningsprocessen och ddr denna utredning énnu inte
ér avslutad.
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4.7.2 Behandla anmalan
Efter att anmalan inkommit och du haft kontakt med den enskilde sa behdver anmalan hanteras.

@ ® Anna Eklund v

>

Anmalan Gunnar Sarner 2 J/

Personnummer
331216:5537

Fornamn Efternamn
Gunnar Sarner

B OoB>»

Adress
Kottestigen 7
22454 KISTA

Anmainingsdatum
201512:30

Handlaggare Organisation
Pia ZoloZ Norra - ABIC

Anmalare
Narsthende

Gvrig information
Sonsonen Gustav ringer in och ...

TILLBAKA

Bild 63 Behandla anmalan

e  Markera anmalani listan

e Klicka pa B

lifecare Hem > Anmalningar

©

&
Q
2

Beslut anmalan Gunnar Sarner

Beslutsdatum *

2015-12-30 lia)

Atgard

- Vilj -

Skapa ansokan
Ej ga vidare med anmalan

AVBRYT

e Vilj beslutsdatum

e  Valj atgérd
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-vid valet Skapa ansdkan sa 6vergar detta steg till att en ansékan skapas.

-vid valet Ej ga vidare med anmalan, sa ska handlaggaren besluta om att inte inleda utredning.

Hem » Anmalningar

A Beslut anmalan Gunnar Sarner
E Beslutsdatum

Q 2015-12-30 i

Q Atgard

Ej ga vidare med anmalan

Beslut

Beslut att ] inleda utredning

AVBRYT

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara, klicka pa AR

4.7.3 Andra anmilan
Uppgifter pa en anmalan kan dndras sa lange den har status Ny.

Markera anmalan i listan

e Klicka pa 7

e  Gor dina andringar
e Spara, klicka pa “

e  Omdu inte vill spara dndringarna, klicka pa v
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4.7.4 Ta bort anmilan

lifecare Hem > Anmalningar

©

A Anmalningar + 1
Listan &r filrerad, Visar 4 anmaélningar, ~
Q Urval
Alla Beslut at gj inleda utredning
¢ Nya anmalningar @ Méjligs st ta bort

Ansokan skapad

Anmalni Per: & Efternamn Handléggare Status

2014-11-11 341111-TFO1 Marten November ‘Ywonne Jacobs Beslut att e] inleda utredning

2014-11-10 560218-TF01 MOM PAP Luigi Teclab127 Beslut att e] inleda utredning
2014-10-31 141010-TF10 Shirish Raut Luigi Teclab127 Beslut att e] inleda utredning

2014-10-31 800801+TFO1 Elderjohn ElderjohnSur Luigi Teclab127 Beslut att ej inleda utredning

Bild 64 Filter for att ta bort anmalningar

Anmalningar dar handlaggaren beslutat att inte inleda utredning for personer som inte har nagon akt,
dessa anmalningar ska tas bort efter tre manader

e Viljfilter ”"Mdjliga att ta bort”

e  Markera en eller flera anmalningar

e Klickapa' —
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4.8 SFB-beslut
Om en brukare far beslut fran Forsakringskassan om assistansersattning, sa finns det mojlighet att
registrera detta beslut i Lifecare Handlaggare.

De SFB-beslut som &r registrerade visas i en lista. Du kan anvanda ett filter for att séka fram SFB-beslut
utifran exempelvis status, handlaggare, brukare eller datum.

Na&r du arbetar med SFB-beslut sa finns dven majlighet att infoga PDF/A dokument, utforma uppdrag
och dokumentera journalanteckningar. SFB-besluten kommer att vara synliga pa brukaréversikten,
ddaremot kommer det inte synas ndgon ”SFB-utredning” i den vanliga listan med Utredningar eller pa
brukaréversikten. Men rent tekniskt sa finns det i bakgrunden i SFB-utredning som haller samman alla
SFB-beslut som kommer att registreras in pa personen.

OBS! Om ni i kommunen tidigare arbetat med att registrera SFB-beslut i Procapita sG kommer dessa
beslut att vara synliga i Lifecare Handldggare.

i 1mzTE v

11
i

?) (= (272 (@) (@) () )=

CCHCE]

Bild 65 Lista med registrerade SFB-beslut

4.8.1 Registrera SFB-beslut

=+

e Nyanmalan, klicka pa

e Sok fram person och markera personen.
Om personen inte gar att hitta, sa far du lagga till personen manuellt.
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SFB-beslut ® 1T v

o

SFB-beslut Testsson Stina + | | Personuppgifter

BRUKARE  NARSTAENOE  KONTAKT  BOENDE  GVRIG INFORMATION

| Fornamn -

7

PO wm B »

Testsson suna

«NYITBESLUT 0701456677

Besiut personuppgifter Journalanteckningar SFB

Bild 66 SFB har enbart tva processteg, Beslut och Utforma uppdrag

Né&r du har valt person sa kommer du till processteget Beslut

+

e Klicka pa

i 1w v

tsson Stina Personuppgifter

PO wm B Y

s g i WRARE,  NUSTAGIOL. HONTAKT (OGO CUNSINIORATION
= 0 2.05 m Fornama Ehrecnamn /
o e
bt P
~ 8 8
S
=
ée
I i
PO A
o -
— —
o
e _—
= it
ot
Nenstggrs o ,
il
o
pest Peramppgher mehcRNGar 7

Bild 67 Insatskategori, beslut och beslutsfattare fylls i automatiskt

e Fylli Ankomstdatum
e  Fyllibeslutsdatum

e  Fylli Géller From och Géller tom

Page 128 of 172



'+ tietoeucy

Lifecare Handlaggare VoO Handbok
Tietoevry Care

e FylliPersonkrets

e  Fyll eventuellt i forhojt timbelopp
e Vilj enhet och timmar

e Vilj handlaggare och organisation

R AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

e  FOr att spara, klicka pa “

Tips! Det registrerade SFB-beslutet dr synligt pd brukaréversikten, om du klickar pé
hamnar du i Gter i ”SFB-processen” och kan ldgga till nya SFB-beslut pG brukaren.

4.8.1.1 Andra SFB-beslut

3

e Klicka pa /

e  GOr dina andringar
e Spara, klicka pa “

e Om duinte vill spara andringarna, klicka pa .

4.8.1.2 Ta bort SFB-beslut

Version 13 w17
2024-04-26

vid beslutet, da

Du kan ta bort ett SFB-beslut forutsatt att beslutet inte har en kopplad bestéallning eller blivit verkstalld.

Ta bort beslut

Ar du saker pa att du vill ta bort beslutet?

TABORT AVBRYT
o
o Klicka pa
. N TA BORT
e Klicka pa

AVBRYT
e Omduinte vill ta bort beslutet, klicka pa
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4.8.2 Utforma uppdrag fran SFB-beslut
Precis som med beslut enligt SOL eller LSS sa finns mojlighet att utforma ett uppdrag och skicka till en
utférare. Men for SFB-beslut sa valjer du insats och kvantitet direkt i bestallningen.

Ga till processteget Utforma uppdrag

() —

B »
<
h

- @
= 3
g
3
5
2

Bestillninga Personuppgifter

BRUKARE  NARSTAENDE  KONTAKT  BOENDE  {

Fornamn Eermamn
Testsson stna

> P m

K

Faretagets organisation *

& ot
i
£

=

Bestiliningar personuppgifier Journalanteckningar SFB Avsluta SFB

Bild 68 Ny bestallning

e Klicka pa Ny Bestallning

e Vilj handlaggare och organisation

e  Valj Utforare och utférares organisation eller

e Foretag och foretagets organisation (skriv in organisationsnamnet)

e  Markera beslut

. P sl . ° AVBRYT
e Omduinte vill ga vidare med bestéallningen, klicka pa
. Kiicka ps NS
Insatskategori Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar +

Omradet har inga insatser. Lagg till ny insats med hjalp av + ovan.

+

e Klicka pa
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SFB-beslut

Te na 900301-TFO2

Version 13 w17
2024-04-26

v Beslut . utforma uppdrag

Bestallningar

NY BESTALLNING Insatskategori

Y)_Insatskat_SF8

Typ

Timmar
Enhet

Vecka

AVBRYT

Bild 69 Insatser i bestallningen

e Vilj insatskategori och insats
e  Vilj typ och kvantitet

e Vilj enhet och periodicitet

o icka ps KD

Insatskategori Insats

¥]_Insatskat_SFB ¥]_Personlig Assistent_SFB

FOREGAENDE

o ticka pa

AVBRYT
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Kvantitet
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Periodicitet

v ‘ Varje vecka
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Bestallningar

Ny bestallning 3/3
GALLER BESLUT

Handisggare
Carita Valtersson

INSATSER

Inzats e Kvantitet Enhet Dagar

Y|_Personlig Assistent_SFB Timmar 112.00 Vecka

Owiig Information

Ave roreakenoe “

Har far du en oversikt av bestallningen.

e  Om du vill spara bestallningen, klicka pé“

e Om duinte vill spara bestéllningen, klicka pa AVBRYT

S . . T o o . . . FOREGAENDE
e Om du vill gbéra andringar pa bestallningen pa foregaende vy, klicka pa

Sa ldnge bestdllningen inte dr verkstdlld sa kan du dndra eller ta bort bestdllningen.

3

e Andra bestillning, klicka pa /

8b

e Ta bort bestéllning, klicka pa

Om den verkstdllda bestdllningen behéver avslutas tidigare dn vad som var planerat i samband med att
bestdllningen skickades, da kan bestdllningen avslutas.

o Klicka pa S

For mer detaljerad beskrivning om hur du andrar, tar bort eller avslutar en verkstalld bestallning, se avsnitt
3.6.5.1.1-3.6.5.1.3
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4.8.3 Avsluta SFB-utredning

Vid hanteringen av SFB-beslut sa finns det i bakgrunden en SFB-utredning som haller samman alla SFB-
beslut pa brukaren. Nar ni far kannedom att personen inte langre ar aktuell med nagot beslut fran
Forsakringskassan, da behéver denna utredning avslutas.

Detta behover goras for att akten ska kunna gallras, eftersom kontroll gérs mot avslutsdatum pa bl.a.
utredning och beslut.

Beslutsdatum ~ Beslut Beslutsfattare Galler period Utredningsid Atgarder

2020-02-05 Y|_Beslut_SFB Forsakringskassan 2020-02-05- 2021-02-05 13159

e  Gatill SFB -beslutet pa brukardversikten och klicka pa

i 1w v

B >»
<
g
= c
g
3
£
4

> O m

oo K

Bestliningar Personuppgificr Journalanteckningar SFB

Bild 70 Avsluta SFB-utredning

Klicka pa menyvalet Avsluta SFB

e Klicka pa ®
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° Beslut ¥ | utforma uppdrag

Avsluta SFB Testsson Stina (N
Utredningsid Utredningstyp

13159 ¥Y)_Utredning_ SFB

Startdatum Avslutsdatum

2z0ozie 2020-02-14

HeERT “

e Fylliavslutsdatum

e Klicka pa “

SFB-beslut Testsson Stina [\
«  Sparad x

Utredningsid Utredningstyp

13159 ¥|_Utredning_ SFB

Startdatum Avslutsdatum

2020-02-10 2020-02-14

Den SFB-utredning som finns upprattad i bakgrunden, ar nu avslutad.

Om brukare av nagon anledning aterkommer med ett nytt SFB-beslut som registreras in da kommer
denna SFB-utredning 6ppnas upp automatiskt igen.
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5 Overklagansprocessen

Nar en person 6verklagar ett beslut kan handlaggaren registrera in 6verklagan och de aktiviteter som ar
relaterade till den processen.

De 6verklagningar som ar registrerade visas in en lista. Handldggaren kan anvanda ett filter for att soka
fram Overklagan exempelvis utifran status och handliggare.

@ sz~

Regitreringudsrum

s KO LB D

DICIEEE

Fran listan kan du sedan arbeta vidare med att registrera in aktiviteter sdsom omproévning,
avvisningsbeslut, yttrande och beslut fran domstol.

Genom att klicka pa raden gar det att se en hdndelselista som mer detaljerat visar vad som ar gjort i
overklagansprocessen och du kommer dven at funktioner for att exempelvis lagga till nya aktiviteter,
gbra andringar, ta bort felregistreringar, lagga till aktiviteter, infoga PDF/A dokument och avsluta
overklagansprocessen. Du har dven atkomst till vyn journalanteckningar.

[ ApE——

o /O Dokumentation

Bild 71 Aktiviteter som registrerats visas i en handelselista
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5.1 Ny 6verklagan

e

Utga fran vyn Overklaganden genom att p3 startsidan klicka p3

e »

P YR

Bild 72 Ny dverklagan

+

e Ny overklagan, klicka pa
e  Fylliregistreringsdatum, d.v.s. datum da 6verklagan inkom
e  Sok fram person

e  Viljlagrum och beslut
Fér att systemet inte ska ldsa upp alla typer av beslut som registrerats pd personen sa goérs det

en ldsning av beslut som i klartexten dr av typen “Beslut” och inte “Beslut att verkstdlla”. Vi har
ocksa gjort en avgrdnsning till att inte ldsa upp beslut som dr dldre dn 3 manader. Om ett beslut
inte dr valbart, kontakta din systemansvarige

e Vilj handlaggare och organisation

e Diarienummer, kan fyllas i ifall att 6verklagan aven registrerats in i kommunens generella
drendehanteringssystem.

AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

e  FOr att spara, klicka pa “

eller
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e Du har mgjlighet att direkt nar du registrerar 6verklagan att bifoga ett PDF/A dokument,

SPARA OCH AVSLUTA

klicka pa

i 19741221TF01 v

a

[0

Qe
A

[}
)

-3

T e+ Ve | sowenen »
Orpie> Mewiold ———

W Fevontes iy

Vahersson Carita |’ ThaPC | Librenes

8 ounos \

i S

& pecnpces i e

8 Oesticp Networe J| o= Adobe Acrobet Decument |

e

- This ¢ SPO202IS19062709590 pel Overtisganexempel pif

ooy A ptsopbeat st L) Rie B

=] 5 =]

5 Cecumers :i“

8 Dourionds [N

¥ Music

2 Pt -

8 v

o 03Dk (C)
L——

Flename Overklaganexempel paf v Adobe Acrobet Decument g v
Open Cancel

Bild 73 Infoga PDF/A dokument

Om du valt att ”Spara och avsluta”, dd kommer du till en vy dar du kan bifoga ett PDF/A- dokument.

) .| VAL FIL
e Klicka pa och leta fram leta fram PDF-dokumentet

e  Naér du valt PDF-dokument, sa kan du vid behov dndra pa namnet.

. Kicka pa I

Overklaganden +

Listan ar filirerad, Visar 2 Gverklaganden,

Handlaggare (VA @)

- Férnamn Efternamn Lagrum Handlaggare Beslut Avslutsdatum Atgarder
2019-12-05 490909-TFO9 Eva Testman soL Carita, Valtersson Avslag sarskilt boende SoL o
2019-11-26 440404-TFO1 Birgitta Testman sSoL Carita, Valtersson Avslag sarskilt boende SolL B

Den sparade 6verklagan visas nu i listan med dina pagaende 6verklagansprocesser.
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5.2 Registrera Omproévning
Om du gér bedomning att det 6verklagade beslutet ska omprovas, da kan du registrera den aktiviteten i

overklagansprocessen.

| samband med att du registrerar omprévning finns mojlighet att registrera omfattningen av
omprovningen, en omprévning kan goras av for hela eller delar av det 6verklagade beslutet.

& wverklagan
a
] gt
Q
=
pl PE—
T 0 3 m
L=
e Klicka pa

e  Aktivitet, vdlj Omprovning
e  Vilj omprovningstyp

e Vilj omprovningsdatum

e Klicka pa “

. . ) . AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

Om du bedémer att det 6verklagade beslutet ska omprovas da gors sjalva omprévningen i en utredning.
Anledningen till den hanteringen ar det da bl.a. behéver registreras insatser, skickas bestallning.
Beroende pa hur kommunen arbetar sa gér du omprévningen i en utredning som féljer IBIC-processen
eller en utredning som hanteras enligt den generella utredningsprocessen.

5.3 Registrera avvisningsbeslut
Om den inkomna 6verklagan inkommit fér sent da ska 6verklagan avvisas. | samband med detta
anvander du en dokumentmall for att dokumentera avvisningsbeslutet som ska skickas till den enskilde.

o Klicka pa
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a Overklagan

&
.

a sssningstes

=2 —_—

T ] Besutsdatum

= s E]
[ R

Carita Valtersson A Storstads kornmun v2 -

f— e

Redigers - Infga - Vea-  Format-  Tabed-

« ~  Fomar

. - H e

B/ E= Z- & & £ A W -/ Suwsu

Meddelande om avvisningsheslut

2019-11-19 sottasit ik ligun fda Edith Test 10330413-TF22,

bocade med bestutsdarum 2019-19-22

Enlior §44 kn e overklapande i ill b e eckor fidn den dag & den som overklapas fick
del 3 b gt a detallusinia, e vechor i
don dag bealuict medclandes

15

e inkeomanit s earerid Qe det har iskommit Sor seor g myadizheren

En overklugands ska dock isne avvisas om

Bild 74 Registrering av avvisningsbeslut

e  Aktivitet, valj avvisningsbeslut

o  Fyllibeslutsdatum

e Vilj handlaggare och organisation

e Dokumentmall, valj dokumentmall du vill anvdnda
e Namn, skrivin namn pa dokumentet

e  Skriv klart dokumentet
OBS! GIém inte att skrivskydda dokumentet

. Kicka pa KD

AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

Det sparade avvisningsbeslutet ligger nu i handelselistan och dérifran gor utskriften.
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5.4 Lagg till Yttrande
Om o6verklagan ska skickas vidare till domstol har du mgjlighet att anvdnda en dokumentmall for att
gora ett yttrande som skickas in tillsammans med 6verklagan.

e Klicka pa

Iifecare 1em

O] @ wwzon

>

Overklagan
Aiee
| Lagetin yttrande

Dekumentmall Namn

Vitrande v Vtrande til Forvaltningsratt

Redigera~ Infoga= Visa~  Format~ Tabell~

s powmp»

& o Fomats  Tmesnew. . v 12pt - B e

B J EEIE E-E-TFF /& A-HE- /Sy
Yrrrande géllande inkommen dverklagan frin Karin Test, 19140506 TF07

Rubrik 1

Lorem pondolo it amet conseces adlpisicin el se.do eivsdtempor incséidant ot nboe  dolre magna aliqa. Ut et ad i veniam, quis
nostrud cxercitation ullamco Jaboris nis vt aliquip < consequar in voluptate velit esse cillum dolore <
e s s, Excemest st aceatea sopdart o presten. aun o eins s s -eou it s 114t b,

Rubrik 2

Lorer pru dolos st sme, consectetr ackpiscang eht, s o csvsnod tenpor incilidunt u abore ot dolore maagns lsqua. Ut i od i vensa, qus

nes!mdzuy .m“unuummabmnm uraliquip ex ea commodo consequat. Duis in in v anpmlt A
v “

Bild 75 Dokumentmall for yttrande
e  Aktivitet, valj lagg till yttrande
e  Dokumentmall, valj dokumentmall du vill anvanda
e  Namn, skriv in namn pa dokumentet

e  Skriv klart dokumentet
OBS! GIém inte att skrivskydda dokumentet

o Klicka pa “

AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

e  OBS! For att gora utskrift av avvisningsbeslutet, sa kan detta goras fran handelselistan.

Det sparade yttrandet ligger nu handelselistan och darifran gor du utskriften.
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5.5 Beslut fran domstol
Nar forvaltningsratten eller annan domstol har fattat sitt beslut da finns majlighet att registrera in deras
beslut.

e Klicka pa

(@) e

6B BLOowDB >
i
§

i
£
§

Bild 76 Registrera beslut fran domstol
e  Aktivitet, valj beslut fran domstol
e  Vilj beslutstyp
e Vilj beslutsdatum

e Vilj handlaggare och organisation

o Kicka pa I

AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

Om beslutet fran domstol medfér att brukaren har ratt att fa insatser da hanteras det i den vanliga
utredningsprocessen p.g.a. att det da behover registreras insatser, skickas bestallning osv. Beroende pa
hur kommunen arbetar sa gérs omprovningen i en utredning som foljer IBIC-processen eller en
utredning som hanteras enligt den generella utredningsprocessen.
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5.6 Infoga PDF/A dokument

Om du har ett dokument som du vill infoga, ex den inkomna 6verklagan fran den enskilde eller beslut
fran domstol, da kan dessa dokument infogas till den registrerade 6verklagan.

Overklaganden

Listan ar filtrerad, Visar 2 verklaganden,

Handlaggare CVA @)

Férnamn Efternamn Lagrum Handlaggare Beslut Avslutsdatum Atgarder

2019-12-05 490909-TF09 Eva Testman soL Carita, Valtersson Avslag sarskilt boende SoL e

2019-11-26 440404-TF01 Birgitta Testman soL Carita, Valtersson Avslag sarskilt boende SoL B

e Klicka pa den registrerade 6verklagan, sa att du kommer till den detaljerade vyn

e Klicka pa menyvalet dokumentation

=+

o Klicka pa

i 197412217701 v

VAU FIL

a
a
2
Qe
N
[}
)
-3

v Adobe Aciobet Decument [« v

Been

Fiename Oveisganesempelpst

S e Y

) .| VALJFIL
e Klicka pa och leta fram leta fram PDF-dokumentet

e  Naér du valt PDF-dokument, sa kan du vid behov dndra pa namnet.

. Kicka pa D

Page 142 of 172



'+ tietoeucy

Lifecare Handldggare VoO Handbok
Tietoevry Care

5.7 Andra uppgifter

Version 13 w17
2024-04-26

Om du behéver dndra pa nagon uppgift som blivit felregistrerad eller ta bort ndgon enskild aktivitet som
blivit registrerad av misstag da kan du gora detta fran den detaljerade vyn. Du kan dven byta namn pa
ett infogat PDF/A dokument eller ta bort om du infogat fel dokument.

i o

Besut
Avslag sarskitt bosnd Sol

Organisation
Starstads kommun vz

TBAKA

Dokumentation

Bensmaing Argars

123456

2| b

Buerklagan

Dokumentation

Bild 77 Mojlighet att &ndra uppgifter

-

/

inkom, da klickar du pa uppe till hoger
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Om du behoéver andra uppgifter for den registrerade 6verklagan, ex datum da 6verklagan

Om du behover dndra uppgift for en aktivitet som du registrerat, klicka pa

Om du behover ta bort en aktivitet som du registrerat av misstag, klicka pa

For att dndra eller ta bort infogat PDF/A dokument, klicka pa menyvalet Dokumentation
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5.8 Avsluta Overklagansprocessen
Overklagansprocessen kommer ha status pagaende tills du satter ett avslutsdatum. Ett avslutsdatum

satter du nar dverklagansprocessen inte langre kommer att fortsatta exempelvis p.g.a. att du kommer
gora en hel omprovning eller att domstol beslutat att den enskilde har ratt att fa sina insatser.

Utga fran den detaljerade vyn for den registrerade 6verklagan.

Avsluta o6verklagan Eva Testman

Avslutsdatum

2019-12-08 |

Klicka pa ®

[ ]
e  Vilj avslutsdatum
. Kicka ps R

AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

lifecare Hem > Overklagande

(O]

>

Overklagandestatus Logrum Hondlaggare Registreringsdatum

Alla L Carita Valtersson v Fra

Personnummer eller namn

Ko w B>

Férnamn ERernamn Lagrum | Handlaggare Bestut Avslutsdatum Atgarder

2019-12-05 490909-TF09 Eva Testman SoL Carita, Valtersson Avslag sarskilt boende SoL 2019-12-08

Den registrerade Overklagan visas nu med ett avslutsdatum och syns ifall du anvénder filter for att se
avslutade 6verklagningar.
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6 Ovrigt

6.1 Lankar
Om systemansvarig har administrerat lankar som din roll ska ha atkomst till da kan du navigera till vyn

Lankar.

[¢ i 19020 v

Bz oe B>

e Klicka pa den lank som du vill ppna.
Lanken kommer da att 6ppna upp i en egen flik i webblasaren.

6.2 Logga in/Logga ut mot det nyare grinssnittet
Det finns funktioner som ar utvecklade i det utvecklad i det nyare granssnittet, vilket betyder att du

behdver en lank for att kunna anvanda funktionen, samt att det dven forutsatter att din roll har fatt
behdrighet till dessa funktioner.

Om du inte tidigare loggat in mot nagon Lifecare produkt som har det nyare granssnittet, sa kommer har

en liten beskrivning.

e Anvand anvisad lank och logga in med dina inloggningsuppgifter. Darefter véljer du produkt och
din roll.

Hur vill du fortsatta?

Produkt

Lifecare Handlaggare

Roll

EC Handlaggare

Kom Ihag mitt val (kan andras senare]
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tieto

Eftersom Lifecare handlaggare inte har sa manga funktioner i det nyare granssnittet sa kan startsidan
tom, men i toppmenyn visas din inloggade anvdandare samt valet Meny.

19741221TF83

EC.Handl = Meny

19741221TF83

Lifecare Handlaggare
EC.Handlaggare

Andra

e funy pe

e  For att logga ut, klicka pa din inloggade anvéandare
e Klicka sedan pa Logga ut

e  For att navigera till statistikvyn, klicka pa Meny

6.3 Statistik-Beslut
OBS! Borja med att logga in mot det nyare granssnittet, se avsnittet ovan

Statistikvyn har tva syften; att kunna anvandas for att gora sokningar och att utifran resultatet skapa
upp statistik.

I denna vy kan du gora sékningar avseende beslut och resultatet tar hansyn till din behorighet, dvs du
far bara upp beslut som tillhér de utredningar som du ar behorig att se.

Utover detta sa finns det dven behdorighetsstyrning pa roll géllande vilka urvalskriterier som ska kunna
anvandas eller vilka kolumner som ar tillatna att visas i resultatet.
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Hem | Seansok besluc

P RS — e,

Statistik beslut

Galler Datum frin Datum tif i
status Beslut Fattade frin Fattade till

Insatskategori Handlsggare Organisation

Bild 78 Exempel pa sokurval for beslut

6.3.1 Urval-beslut
e  Fylliditt sokurval och tryck darefter pa Sok
e Om du vill témma ditt sokurval, tryck pa Aterstall

Urvalsbeskrivning:

Sparade urval: gar att vilja om det finns urval som sparats
Sparade resultat: gar att vdlja om det finns resultat som sparats

Galler: urvalet gor det majligt att filtrera beslut utifran om de ar pdgdende, startade eller avsiutade och
da utifran den datumperiod som valts for Datum fran och Datum till som syftar pa beslutets from- och
tom datum.

Status: har kan du markera alla, verkstdllda eller ej verkstéllda beslut. Om du valjer status verkstallda
eller ej verkstallda sa visar resultatet sddana beslut dar verkstallighetsdatum kan férvantas forekomma.
Vid s6kning pa status Alla da inkluderas dven beslut som ar av beslutstyp Beslut dar inga
verkstallighetsdatum hanteras

Beslut: har gar det att filtrera pa ett specifikt beslut
Fattad fran och Fattad till: syftar pa registrerat beslutsdatum, ej beslutets from-tom period
Insatskategori: gar att filtrera pa specifik insatskategori

Handlaggare: syftar pa den handlaggare som ar registrerad som beslutsfattare pa beslutet
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Organisation: syftar pa den organisation dar beslutet ar kopplat. Genom markering gar det dven att
bestdmma att underliggande nivaer for vald organisation ska ingd i sékningen

K6n: gar att filtrera pa kon

Personnummer: det gar att filtrera pa en specifik person. Fér kunder som anvander tillvalet
kundnummer sa gar att valja om sékningen istéllet ska goras utifran kundnummer. Fullstandigt
kundnummer maste i sa fall anges.

Alder: har gar det vilja om det &r personer med en viss alder som ska sékas, ifall att personen ska ha
vald alder idag eller vald alder under aret. Det gar att s6ka pa specifika aldrar eller aldersintervall genom
att skriva ex 30,65,70-75

Gruppering: den har uppgiften ar relaterad till om du vill skapa en graf och om du vill att uppgifterna ska
sorteras i aldersintervall. Om du véljer “alder”, da gors sortering utifran de aldrar som du uppgett i filtret
alder. Om du valjer intervallbaserad, da skriver du istallet in om du vill att intervallet , ex 10 da kommer
tabellen presentera uppgifterna i ett aldersintervall om 10.

6.3.1.1 Spara Urval och ta bort urval
Det ar mojligt att spara urval. Det gar dven att gora ett urval tillganglig for alla.

e  Klicka pa Spara urval

Spara urval

Benamning

CV-hemtjanst beslut januari-september

Avbryt “

s << 1 |

e  Fylli bendmning

Det ar mojligt att de bort sparade filterurval

e Klicka pa Ta bort sparade urval
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Ta bort sparade urval

Markera sparade urval som du vill ta bort

Markera alla

Carita 2021
Beslut fattade januari

Cv-hemtjanst beslut januari-september

Avbot

e  Markera de urval som du vill ta bort

6.3.2 Resultat

Né&r du gjort din s6kning sa visas resultatet. Det gar att vélja vilka kolumner som ska visas i resultat och

du kan dven sortera resultatet utifran en viss kolumn. Du har méjlighet att spara resultatet och du kan
dven exportera resultatet till Excel.

[T R

Statistik beslut

Bild 79 Resultat av en sdkning

For att valja kolumner och vilken ordning de ska visas, klicka pa Visa/délj kolumner
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Markera alla *
Personnummer
&
MNamn iz
Beslut 3E .
ja

Beslutsdatum

: w8
Beslut fran B
Beslut till B ia
Verkstall fr.o.m

Verkstall t.o.m

n Naoar till varkstillichatedatim

Avbryt Spara

e Markera de kolumner som ska visas
e Peka och dra uppgiften till dnskat stélle

e Nar du gjort dina val, klicka pa Spara

6.3.2.1 Spara resultat och ta bort resultat

Version 13 w17
2024-04-26

Det ar mojligt att spara resultatet. Ett sparat resultat kan jamféras med en 6gonblicksbild 6ver hur det

sag ut vid just det tillfallet da resultatet tidigare togs fram.

Spara resultat

Benamning *

Besiut Januari 2021

Avbryt “

e Klicka pa Spara resultat

e Fylli bendmning

Du har ocksa majlighet att ta bort resultat som du sjalv har sparat
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e Klicka pa Ta bort spara resultat

Ta bort sparade resultat

Markera sparade resultat som du vill ta bort

Markera alla

Beslut januari 2021

Test-dlder i resultat

e Markera det resultat som du vill ta bort

6.3.2.2 Exportera till Excel
Du ha mdjlighet att exportera resultatet till Excel ifall du vill bearbeta resultatet vidare.

e Klicka pa Exportera till Excel

« e T
. B st
Mo Home mmi hgeld  omin  Gma K  vim bR @ shars | P Comments
soats ot A w | ==E - B Cener i O [
- oo | B - Sous Fnds
s B Ius g wacomsr < T % 3 | o = ot
T o S o cn -
- 5 E
B s c 5 . . s . . ) [
i
2 swus aia
Persan 5 7lyzn Man/Kyinna
| e Sl nemginst
992020 5 rattace trén 2021-01-01
& Fatage i
7 e Rioericag
ce07) 0 Guppering  Acersossersd
h
10 Pemanmammer] amn Sea oo o Ve et | g Srpmsaton |
I e e | ermjans:
12 sorisTras T oloarsnia Provderansgar _[Rboman
13 1o0i0es foensey EFIEE o
ro2on2] 14 20201217TF55 [t crsame - o ser
T 15 15360606TFO7 [ Kanta Mant 20214 0far
16 ssansterry i o T o
wthemmnse| o] o olyrs e
oos0s Bifsll hemtjanst | 2021-01-1 o
hemtiiest| omvaniz
wiallhemnst | 2ziaiis] g "
o903 1 s | e | sl i sappet
22 s | Alihemsjiort | 1m 15l <gilena vidan ot
2 e T oeam e rrmadsommine| |
93501 Exporterade besiut | 8 f B
= = T ——— -

e Resultatet visas i Excel och dar kan du dven se vilket urvalskriterierna som resultat baseras pa

6.3.3 Graf
Utifran resultatet kan du skapa upp en tabell och fa uppgifterna presenterade i ett diagram. Du kan se
vilka uppgifter som ar tillgangliga att anvandas i tabellen.

e Klicka pa Graf
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e 7 Stateti besiut

< Hem 1STMBATERS = ey
Statistik beslut 2 sporeruiewel & s
Listan ar filtrerad. Antalet funna poster 245 ppnasok v
Galler: Pagaende ) ( Status:alla ) ( Kom: Manfvinna ) { Datum frén: 2021.09-21 Beslut: Bifall hemtjanst ) ( Fattade frin: 021-01-01 Fatade tl: 2021.09-21 Ader: Aider idag ) ( Gruppering: Aldershaserad
& Spara grafurval S
Grafurval Visa
valj - v Tahel! -
Tillgangliga
Personnummer  Namn  Handlaggare  Organisation Insavskategori  Staws  Aldersintervall  Kon
Ar o Manad
Beslhut Ar 2021
winas antal
jan fob mar apr maj jun | jul aug sop
Bestut
[T —— ol s o « PRTI al e
amal| 4z 26 1 47 om a2 oa om s
Bild 80 Skapa en tabell som kan visas diagram
Tillgéangliga
Personnummer  Namn  Handldggare  Organisation  Insatskategori  Status  Aldersintervall
Ar  Ménad
Beslut Ar 2021
Manad Antal
Kon jan feb mar apr maj jun jul aug sep
Beslut Kén
Kvinna 8 4 22 28 18 8 8 9 6 151
Bifall hemtjanst
Man 20 4 13 21 10 2 6 0 5 101
Antal a8 28 35 49 28 10 14 19 21 252

Ar, mdnad och beslut visas automatiskt i tabellen, innan du sjalv gér dina anpassningar.

Om du vill anpassa tabellen sa kan du dra tillgdngliga uppgifter till den axel i tabellen dar du vill att
uppgiften presenteras.

Né&r du ar klar med dina val da kan du valja att visa uppgifterna som ett diagram.
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Herm / Stalisk beslut

1oTanzaTEes
i = Meny

s i o Manm et iran: 2ug1cy e Bl neryansy rauaue o 202101y FaloE U vz 1Lt e e ey ruppenng: Aeruaseroa

50 E
%
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 Ar-Manad
2% % 2% 2% % 2 2 2% <%
2, %, 2, 2, %, %, 2, , 2,
%, % %, %, 7, %, % %, )

w Bifall hemtjanst

Bild 81 Diagram

6.3.3.1 Spara grafurval och ta bort grafurval
Det finns mojlighet att spara ditt grafurval.

e Klicka Spara grafurval

Spara grafurval

Benamning *

Hemtjanst september 2021

]

e  Fylli bendmning
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6.3.4 Skriva ut
Du har maéjlighet att skriva ut resultat, tabell och diagram.

e  Klicka pa Skriv ut

Skriv ut
V3lj vad som ska skrivas ut

Resultat

Graf tabell

Graf diagram

20211025 1744

Skriv ut 1 sida

Destination B sparasom PDF -

Sidor Alla -

M Layout Staende -
19430803TF02 a2 a
19210101TF11 03 a
19390807TFOG Ben a2 a
a2 maan a
a2 o

Fler installningar ~

Pappersstorlek A4 -

Sidor per arbetsblad 1 -

Marginaler Standard -

skalandra Standard -

Alternativ Sidhuvuden och sidfétter

Bakgrundsgrafik

Bild 82 Férhandsgranskning av utskrift

OBS! Utskriften kan bli begrdnsad ifall att resultatet dr for omfattande, alla kolumner far inte plats utan
att man byter pappersformat eller att tabell eller diagram dr fér stor. Ibland kan det vara mer Iémpligt att
exportera ut till Excel for att bearbeta uppgifterna och géra utskrift ddrifran.
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| denna vy kan du géra s6kningar avseende Aktualiseringar och resultatet tar hansyn till din behérighet,

dvs du far bara upp aktualiseringar som du ar behorig att se.

OBS! Generella funktioner fér statistikvyn sdsom att spara urval, skapa graf, exportera till Excel osv finns

redan beskrivet under avsnitten for Statistik-beslut.

Hem 4 Statistik aktuakisaringar

em

[ Exporter

Statistik aktualiseringar

Listan ar filtrerad. Antalet funna poster 4

Aktualiseringssatt

valj v

Personnummer

Sok kundnummer

6.4.1 Urval-Aktualisering
e  Fylliditt sékurval och tryck darefter pa Sok

Urvalsbeskrivning:

19741221TF:
54 1974 22r. +3

Datum till

Fran vem Orsak

Handlaggare Organisatien

Carita Valtersson v vai v

Alder Grupperi

Bide:

Alder Idag

Om du vill témma ditt sékurval, tryck pa Aterstall

Sparade urval: gar att vélja om det finns urval som sparats

Sparade resultat: gar att vdlja om det finns resultat som sparats

Status: har kan du vilja alla, ej behandlade, behandlade, beslut att inte pabdrja utredning, avslutade.

Status avslutade syftar pa de aktualiseringar dar man

Datum fran och Datum till, avser aktualiseringdatum

anvant funktionen Avsluta.

Aktualiseringstyp: den aktualisering som sékningen avser

Fran vem: avser vem aktualiseringen kom fran
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Aktualiseringssatt: pa vilken satt aktualiseringen kom kommunens kannedom
Handlaggare: syftar pa den handlaggare som ar registrerad pa aktualiseringen

Organisation: syftar pa den organisation dar aktualiseringen ar kopplad. Genom markering gar det dven
att bestdmma att underliggande nivaer for vald organisation ska inga i sékningen

Ko6n: gar att filtrera pa kon

Personnummer: det gar att filtrera pa en specifik person. Fér kunder som anvander tillvalet
kundnummer sa gar att vdlja om sékningen istallet ska goras utifran kundnummer. Fullstdndigt
kundnummer maste i sa fall anges.

Alder: har gar det vilja om det &r personer med en viss alder som ska sékas, ifall att personen ska ha
vald alder idag eller vald alder under aret. Det gar att s6ka pa specifika aldrar eller aldersintervall genom
att skriva ex 30,65,70-75

Gruppering: den har uppgiften ar relaterad till om du vill skapa en graf och om du vill att uppgifterna ska
sorteras i aldersintervall. Om du véljer “alder”, da gors sortering utifran de aldrar som du uppgett i filtret
alder. Om du valjer intervallbaserad, da skriver du istallet in om du vill att intervallet, ex 10 da kommer
tabellen presentera uppgifterna i ett aldersintervall om 10.
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6.5 Statistik Utredning
| denna vy kan du géra sokningar avseende Utredningar och resultatet tar hansyn till din behérighet, dvs

du far bara upp utredningar som du ar behorig att se.

OBS! Generella funktioner for statistikvyn sdsom att spara urval, skapa graf, exportera till Excel osv finns
redan beskrivet under avsnitten for Statistik-beslut.

< e © L

Statistik utredningar =

Kén Galler Datum frén Datum till
Lagrum Utredningstyp Avslutsorsak

Handlaggare Medhandlaggare Organisation

Personnummer Auder Gruppering

6.5.1 Urval Utredning
e  Fylliditt sokurval och tryck darefter pa Sok
e Om du vill témma ditt sokurval, tryck pa Aterstall

Urvalsbeskrivning:

Sparade urval: gar att vilja om det finns urval som sparats

Sparade resultat: gar att vilja om det finns resultat som sparats

Galler: har kan du vélja om det géller pagaende, paborjade eller avslutade utredningar
Datum fran och Datum till, avser period da utredning ar pagaende, pabdrjad eller avslutad.
Lagrum: Lagrum som utredning tillhor

Utredningstyp: gar att valja en specifik utredningstyp

Avslutsorsak: orsak till avslutad utredning

Handldggare: den som ar registrerad som handlaggare pa utredningen

Medhandldggare: den som eventuellt ar registrerad som medhandlaggare pa utredningen
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Organisation: syftar pa den organisation dar utredningen ar kopplad. Genom markering gar det dven att
bestdmma att underliggande nivaer for vald organisation ska ingd i sékningen

K6n: gar att filtrera pa kon

Personnummer: det gar att filtrera pa en specifik person. Fér kunder som anvander tillvalet
kundnummer sa gar att valja om sékningen istéllet ska goras utifran kundnummer. Fullstandigt
kundnummer maste i sa fall anges.

Alder: har gar det vilja om det &r personer med en viss alder som ska sékas, ifall att personen ska ha
vald alder idag eller vald alder under aret. Det gar att s6ka pa specifika aldrar eller aldersintervall genom
att skriva ex 30,65,70-75

Gruppering: den har uppgiften ar relaterad till om du vill skapa en graf och om du vill att uppgifterna ska
sorteras i aldersintervall. Om du véljer “alder”, da gors sortering utifran de aldrar som du uppgett i filtret
alder. Om du valjer intervallbaserad, da skriver du istallet in om du vill att intervallet , ex 10 da kommer
tabellen presentera uppgifterna i ett aldersintervall om 10.

Page 158 of 172



'+ tietoeucy

Lifecare Handlaggare VoO Handbok Version 13 w17
Tietoevry Care 2024-04-26

6.6 Notifiering befolkningsregister

Du har mdjlighet att se vilka brukare som berérts av en KIR avisering. Via ett bakgrundsjobb som din
kommun kan kora regelbundet sa blir personregistret uppdaterat med aktuella uppgifter, ex
namnandring, adressandring, avliden osv.

Vilka brukare som du kan se ar framst styrt utifran ditt dataurval, forutsatt att din roll inte har
behorighet att se alla KIR aviseringar.

Funktionen for att se dessa aviseringar kan ses i nyare granssnittet och om din roll ar behorig sa kommer
du pa hemskdrmen se ”Aviseringar befolkningsregistret” och datum fér senaste kérningen.

Aviseringar befolkningsregistret

Senaste 2022-06-22

e Klicka pa Notifieringen pa hemskarmen

Aviseringar befolkningsregistret

rerea. Visar 2 trae

Bearbecningsdatum Organisation Handlsgzare

188003 67RO

5800316770

Alla-innebar att du kan se alla person som fatt en KIR avisering
Utredning, innebér att listan enbart ska visa de brukare som aviserats dér det finns en pagaende utredning
Beslut, innebér att listan enbart ska visa de brukare som aviserats, dar dessa ocksa har pagaende beslut.

Organisation och handldggare, innebér att den pagaende utredningen eller beslutet ska vara registrerat
pa utifran valda uppgifter.
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7 Tillval

| detta kapitel beskrivs funktioner som ar relaterade till olika tillval och darmed inte tillgangligt for alla.

7.1 Boendeansdkan till Lifecare Boende
Detta berér endast kommuner dar handlaggare ska skicka information om Boendeansdkan till Lifecare
Boende.

Om du dr osdker pG om detta anvdnds i din kommun, ta kontakt med din systemansvarige.

Beslut s

Boendeonsékan saknas

Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Giller period Atgarder

2017-02-01 Bifall boende Carita, Valtersson 2017-02-01 - v

Né&r du har registrerat ett beslut om boende sa kan du i listan med beslut se om Boendeansékan kan fyllas.
Du kan ocksa se om beslutet saknar en boendeansékan.

e Klicka pa ikonen Boendeansokan

Ny boendeansékan

Boendetyp Omrade
Servicehus SOL ¥ - Valj- [~
Prieril itet

Tills vidare placerad pa kortz|v|

Kontakt

Valda Namn Typ
Erik Jonsson Son
Eva Andersson Dotter
Forstahandsval Andrahandsval
Vasterhajden v Osterbo v
Tredjehandsval
-Vl - v
Egenskaper
2valda v
Valda egenskaper
Krav Egenskap
1 rum utan kek med WC

Balkong/Uteplats

{Burig information

FoReChENDE “

e Fylli Boendetyp
Ovriga uppgifter ar valfria att fylla i, fyll darfor i uppgifter enligt lokala rutiner.
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Egenskaper

1 valda E

1 rok

>

1 rum utan kok med WC v
2 rok

3 rok

Balkong/Uteplats

Elingar

El ingdr inte

EVHM - Enskilt vArdhem

e Egenskaper, klicka pa Combo-boxen sa att rullistan med egenskaper visas.

e Markera en eller flera egenskaper, vald egenskap visas med en gron bock. Om du klickat pa fel
egenskap, klicka pa egenskapen igen sa avmarkeras egenskapen.

e Stdng listan genom att trycka pa Nar du valt egenskaper, sa laggs dessa till under rubriken valda
egenskaper och darefter kan du markera om nagon av egenskaperna ar ett krav.

e Utifran valda egenskaper sa kan vissa markeras som krav.

e  Skicka boendeansdkan genom att klicka pa “

Beslut +
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Gaéller period Atgarder
2017-02-01 Bifall boende Carita, Valtersson 2017-02-01 - v

Pa beslutet kan du nu se att ikonen for Boendeansokan har forsvunnit.

Avbryta Boendeansdkan

Om du star in vyn Ny boendeansdkan och vill avbryta,

FOREGAENDE

e Klicka pa
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Beslut Bifall boende Ve

Beslut
Bifall boende

Beslutsdatum

2017-02-08
Giller from Giller tom
2017-02-08 Saknas
Beslutsfattare Organisation
Carita, Valtersson Hemtjanstproffsen 1
Insatser
Insats Typ Kvantitet Enhet Periodicitet Dagar

Att kla sig (kompensatoriskt stod)

TILLBAKA NY BOENDEANSOKAN

e Du kommer till beslutsbilden, klicka pa TILLBAKA
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7.2 Registrera betalsatt for utbetalning
Funktionen kan anvandas av de kommuner som tillvalen ”Utbetalning anhorigstod” eller "Utbetalning
Habersattning” och dar handlaggaren behover registrera pa vilket satt utbetalning ska ske till brukaren.

Utover det maste din roll dven tilldelas behérighet till denna funktion.

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION UTBETALNING
I

Betalsadtt /

Inget

Clearing

Saknas

Konto

Saknas

Utga fran vyn Personuppgifter

e Klicka pa fliken Utbetalning och

e Vilj betalsatt och fyll i uppgifter

. Kicka pa KD

. . X . AVBRYT
e Omduinte vill spara, klicka pa

Ta bort uppgifter

e  Vilj betalsatt "Inget”

. Kicka pa I

Page 163 of 172



'+ tietoeucy

Lifecare Handldggare VoO Handbok Version 13 w17
Tietoevry Care 2024-04-26

7.3 Kundnummer
Detta berér de kunder som anvédnder det generella tillvalet ”Lifecare kundnummer”.

Tillvalet medfor att det gar att vdlja om man vill séka fram en brukare med personnummer/namn eller
kundnummer. Kundnumret genereras automatiskt av systemet och kan inte dndras eller tas bort av
nagon anvandare.

For dig som anvander Lifecare Handldggare sa innebar det att du bl.a. kan se en checkbox i S6k brukare
eller i vissa vyer dar man kan anvanda sig av ett filter. Kundnummer har ocksa tillkommit som en kolumn
i vyerna som listar ansékningar, anmdlningar, utredningar, éverklaganden.

Kundnumret kommer succesivt att inforas i fler vyer i Lifecare Handlaggare.

lifecare Hem > Brukaroversik

e | @) et

Personuppgifter Journalanteckningar SOL
BROKARE: NANSTAGNDE  WOWTAKY (HOBNDE  OUNIGINFCHMATION 3 Brukaren har | nulaget Inga journalanteckningar. Det gir bara att lagga
0 600063 — denna brukare
Testgren Torsten 5000631 4
@ | 0203047553 (6000370
Fornamn Efternamn.
B | Testgren Pontus Testgren Tea
2502027702 (6001028)
(oY | prm—— o D
T | 121001+TFO1 (6000630) eaen12
& Postnummer ore
Testgren Tora 93100 TESTSTADEN
661006-TFO6 (6000637)
B
Hemtelefon
~ Saoknas
Arbetstelefon
Mobilceefon
“ soL FT) RFT| Lss i SFB Boendeplacering

Nya ansdkningar Utredningar Besiut

Bild 83 Exempel pa var kundnummer presenteras

7.3.1 S6k med kundnummer
For att kunna soka pa kundnummer sa maste du goéra ett aktivt val, annars gors sokningen enbart pa del
av namn eller personnummer.
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e  Markera ”"Sok kundnummer

e Ange fullstandigt kundnummer i sokfaltet
OBS! Hela kundnumret maste anges

Den brukare som matchar sokningen presenteras.

7.4 Delad information fran Utférare
Detta beror kunder som anvander tillvalet ”Dela information” i Lifecare Utforare. Tillvalet innebér bl.a.
att utférarna kan dela journalanteckningar och genomférandeplaner som uppréttats till handlaggaren.

ﬂ;iwddﬂd folkbokfaring) = @ 19741221TF83 v
@& | | Journalanteckningar SOL Journalanteckningar FTJ +
a

s, Ingar frin Utférare ~ Ingat filier
2
2 R - - S ——
a — .

o o

_l\ . m m
4 Bk Anteckninginnehéiler
é
by
e

Bild 84 Anvand filter for att se om det finns delade journalanteckningar fran utféraren

Delade journalanteckningar visas i samma vy dar handlaggaren for sina egna journalanteckningar och att
i filtret gora det aktiva valet ”Fran utforare”.

Vid filtrering av utférarnas journalanteckningar sa gar det endast att gora ytterligare filtrering pa
Hdndelsedatum, Skapat datum och Anteckning innehdller.
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Generellt sd hamtas 100 journalanteckningar i taget och om det finns fler delade journalanteckningar sa
behover handlaggaren scrolla vidare i listan for att ndsta 100 ska hamtas.

Nér det galler delade genomférandeplaner sa visas dessa pa brukardversikten.

I vyn Genomférandeplan kan handldggaren se lista med de genomférandeplaner som ar delade fran
olika utférare och det ar endast den senaste genomférandeplanen som visas.

lifecare Hem > Brukar kt

Lindeman Bengt (Skyddad folkbokféring)

280808-TF18 (6004915)

Genomfdrandeplan
A
E DETALJER UPPFOLJNING
Viktig information
|I Bengt har KOL och orkar inte géra sa mycket sjalv men vill garna hjalpa till sa langt det &r mojligt.
]
E\ Underskriven i Lifecare Medborgartjanst
Bengt Lindeman 2021-03-18
o d
E Upprattad
2021-01-04
@ Delaktighet
\,\\ Ja. brukaren har varit delaktig
-
Kommentar brukarens delaktighet
EEA Bengt harframfort sina énskemal vid utformningen av denna genomférandeplan.
Narstaende
Anna Anderssoon (Dotter), 070-1456677 (Deltog vid uppréttandet)
Personuppgifter - dvrig information
o e Saknas
Incarear M

Bild 85 Nar handlaggaren har klickat pa genomférandeplanen sé visas den detaljerade
informationen

e Klicka pa den delade genomférandeplanen for att se all information.

Pa fliken detaljer presenteras uppgifter fran genomférandeplanen och om utférare har delta
uppféljningen sa visas dessa uppgifter pa fliken uppféljning.
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7.5 Narstaende kontakter- tillhor
Detta beror kunder som har tillvalet ”Lifecare urval narstaende och kontakter”.

Tillvalet kan anvandas av de kommuner som inte vill dela uppgifter om narstaende/kontakter pga. att
verksamheterna som arbetar i systemet tillhor olika namnder .

Nar tillvalet &r paslaget sa innebér det att ett nytt falt “Tillnor” blir synlig ndr en narstadende/kontakt ska
registreras. Faltet ar obligatoriskt att fylla i.

Om ni redan arbetar i Lifecare och sedan boérjar anvanda tillvalet, da finns det redan
narstaende/kontakter som saknar denna uppgift, dessa narstaende/kontakter kommer darfér vara
synliga for alla som arbetar i systemet, tills de har kompletterats med uppgiften ”Tillhor”.

Tillvalet innebar ocksa att det kan finnas narstaende/kontakter som registreras i personuppgiftsvyn i
systemet men som du inte ar behorig att se.

lifecare Hem > Brukartversikt

@ Testlund Bengt -
561212-TFO1 (6002418)

v

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION UTBETALNING
ANSVARIG HANDLAGGARE

Namn

T KO DB D

Anna Olsson

Typ

Dotter -

Tillhar

Aldreforvaltningen v

=

uuuuuuuuu ore

£+ Ee

Telefon 1
070-1223344

Telefon 2

e Nér du registrerar en narstdende/kontakt sa ska uppgiften Tillhor fyllas i

Uppgiften kan var férvald ifall att du enbart har en behérighet, i annat fall kan du behoéva vilja i
listan.

e Vid registrering av Samtycke, sa paverkar din behorighet ocksa vilken narstaende/kontakt som
du kan vilja.

Daremot kan du alltid se registrerade samtycken i de befintliga utredningar som du ar behérig
att se. Dataurvalet pa utredningar undantar inget innehall fran utredningen. Det &r ju ocksa av
vikt att handlaggaren kan se utredningen i sin helhet, dven fér de utredningar som skapades
innan detta tillval bérjade anvandas.
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7.6 Beslut till Lifecare resursregister VoO
Detta berér endast de kommuner dar handlaggare har fattat beslut om att brukaren ska ha en insats och

dar brukaren ska hamna i Lifecare resursregister VoO for att lamplig resurs ska hittas. Vilka resurser som
hanteras i resursregistret bestams i kommunen, men exempelvis daglig verksamhet, kontaktpersoner,

familjehem/stodfamilj.

Om du dr osdker pG om detta anvdnds i din kommun, ta kontakt med din systemansvarige.

Beslut
Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Géller period Atgarder
2022-01-03 Bifall Kontaktperson LSS Carita Valtersson 2022-01-03 - 2023-01-31 rd E (]
2022-01-03 Bifall daglig verksamhet LSS Carita Valtersson 2022-01-03 - 2023-01-31 FARY SRE -

Né&r du har registrerat ett beslut sa kan visar en ikon ifall att du behover fylla i uppgifter som goér att

beslutet hamnar i resursregistret.

e Klicka pa ikonen Resursansdkan

Ny resursansokan

Beslut Period

Bifall Kontaktperson LSS 2022-01-03 - 2023-01-31
Typ av resurs
( Kontaktperson V‘
Kén

Man ~

Krav

Egenskaper

3valda v
Valda egenskaper

Krav Egenskap

Film
Teckensprak

Sport

Gvrig information

VBT “

e FylliTyp av resurs
Ovriga uppgifter ar valfria att fylla i, fyll d&rfor i uppgifter enligt lokala rutiner.
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e Egenskaper, klicka pa Combo-boxen sa att rullistan med egenskaper visas.

e Markera en eller flera egenskaper, vald egenskap visas med en gron bock. Om du klickat pa fel
egenskap, klicka pa egenskapen igen sa avmarkeras egenskapen.

e Stdng listan genom att trycka pa Nar du valt egenskaper, sa laggs dessa till under rubriken valda
egenskaper och darefter kan du markera om nagon av egenskaperna ar ett krav.

e Utifran valda egenskaper sa kan vissa markeras som krav. Vid matchning sa tar systemet hinsyn
till krav for att hitta matchande resurser.

e  Skicka resursansdkan genom att klicka pa “

Beslut

v  Resursansokan skapad

Beslutsdatum Beslut Beslutsfattare Galler period Atgérder
2022-01-03 Bifall Kontaktperson LSS Carita Valtersson 2022-01-03 - 2023-01-31 Fanr -]
2022-01-03 Bifall daglig verksamhet LSS Carita Valtersson 2022-01-03 - 2023-01-31 FARY SR - )

Pa beslutet kan du nu se att ikonen for resursansdkan har forsvunnit.

Avbryta Resursansdkan

Om du star in vyn Ny Resursansékan och vill avbryta,

e Klicka pa AVERT
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7.7 Flytta data

Detta ber6r kunder som har tillvalet ”Lifecare flytta data”. Att kunna flytta handldggarnas paminnelser
ar den forsta funktionen som finns i detta tillval, men det kommer succesivt att tillkomma fler funktioner
for att flytta andra uppgifter till annan handlaggare.

Med det har tillvalet kan du pa ett effektivt satt flytta dver alla eller ett flertal av en handlaggares
paminnelser till en annan handlaggare, exempelvis nar handlaggaren slutar och ska eftertradas av nagon
annan eller vid interna omorganisationer.

I vyn finns ett filter dar det gar att soka fram paminnelser utifran handlaggare, att paminnelsen finns i en
viss utredningstyp och dar utredningen ar kopplad pa en viss organisation, samt datumperiod fér
paminnelserna.

© waaaTes —

Flytta data

vp Handlaggare Utredningstyp Organisation

Datum frin Datum till

Bild 86 Urvalskriterier

e Klicka pa menyvalet "Flytta data”

e Vilj handlaggare, dvs paminnelsens nuvarande handlaggare

e  Vilj utredningstyp, ifall du vill fa fram paminnelser som tillh6r en specifik utredningstyp
e Vilj organisation, syftar pa organisation dar utredningen ar kopplad

e  Datum fran och datum till, avser perioden for paminnelsedatum

e Klicka pa S6k
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< Hem =0 w2t —

Flytta data

Personnummer Kundnummer Namn Datum

Bild 87 Paminnelser som ar markerade for att flyttas

Resultatet visar information om brukare, datum for paminnelsen, utredningstyp, handlaggare och
organisation dar utredningen ar kopplad.

e Markera de paminnelser som du vill flytta, det finns dven funktion att “markera alla”

e Klicka p3 & Flytta

Flytta pAminnelser
Vill du flytta 1 av 1 paminnelser?

Flytta fran

Handlaggare: Carita, Valtersson
Datum frén: 2023-04-01

Flytta till

Handlaggare

Daniel, Testsson

e Vilj till vilken handlaggare paminnelserna ska flyttas
e  For att genomfora flytten, klicka pa Spara
e  Om du inte vill genomfora flytten, klicka pa Avbryt
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PR =0 AT

CuHarcisggore
(@ 3 piminnelser har fiytats =

Flytta data

Denna lista ar fitrerad. Visar 1 traffar. Gppna v

Typ: Paminnelser utredning | Handiaggare: Carlta, Valtersson ) ( Datum fran: 2023-06-01 ) Datum ik 2023-10:31

Personnummer Kundnummer Namn Datum

280808-TF18 6004915 Lindeman, Bengt 20231002 SOLIBIC Carita valtersson Storstads kommun

N&r paminnelserna har flyttats sa kan se detta i vyn.
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