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1 Andringshistorik

Har kommer dndringar att noteras sa att du kan se vad som ar nytt jamfort med
foregédende release.

Version Datum Ansvarig Andring

12.0_w16 | 2023-04-16 Carita Valtersson Inga fordndringar, endast
ny dokumentmall.
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2 Inledning — Syfte

Lifecare Boende korttidsboende ar tillval till Lifecare Boende och har till syfte att ge kommunen kontroll
over de platser som finns pa kommunens korttidsboenden. Tillvalet innebér att det gar att administrera
boendetyper och ldgenheter/rum som specifikt avser korttidsboende.

Boendesamordnaren kan se en lista med de personer som fatt beslut om korttidsboende, beslutet kan
komma fran Procapita eller Lifecare Handldggare. For varje person som vantar pa plats finns bl.a.
information om prioritet som kan underlatta hanteringen ifall att det uppstar ko.

Boendesamordnaren arbetar i en kalenderdversikt som enkelt visar befintliga bokningar, var det finns
lediga platser och nar det finns lediga platser. Bokningar kan goras for enskilda perioder men ocksa vara

av typen aterkommande for exempelvis vaxelvard.

Lifecare Boende korttidsboende kan hantera platser och bokningar som avser bade korttidsboende
enligt SOL och korttidshem enligt LSS.

Om ni redan arbetar med Lifecare boende sa rekommenderas dnda att ni ldser igenom denna handbok,
dad det finns vissa skillnader i konfiguration och dven bokningar fér korttidsboende jimfért med sdrskilt
boende.

3 Forutsattning for att anvanda Lifecare Boende
korttidsboende

Forutsattningen for att kunna anvanda detta tillval ar att kommunen anvénder Lifecare Boende HTML.

Sa om din kommun sedan tidigare anvander Lifecare Boende Silverlight, da bér en 6vergang till HTML
planereras. For vidare information se handbok ”Lifecare Boende HandbokAdmin” som finns pa
kundwebben.
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4 Bistandshandlaggare -beslut om korttidsboende

Nar handlaggaren har fattat ett bifallsbeslut om korttidsboende eller korttidshem skall beslutet sattas i
kon. Beslutet hamnar i kon efter att handlaggaren fyllt i uppgift om boendetyp samt andra 6nskemal och

krav som boendesamordnare bor fa kinnedom om.

4.1 Lifecare Handlaggare-beslut

B >

# Lo w

1 | Hanrera ansokan 2 | Inhdmta uppgifer 3 | Bedama behov °Bemna

Beslut +

' Beslut har registrerats ach agrs il

Beslutsmeddelande

om
Det finns fér nérvarande inga beslutsmeddelanden. | 4gg, till et nyer

Bastutsdatum Bestue Sestutstartars Galler period Argrder

2018-02-06 Bifall Sarskilt boende Sol 41 Suncini24, Jahn 2018-02-06 - L)

Beslut i Dokumentation

besl ddelende med hjal v + ovan.

Samtycke Journalanteckningar SOL

Bild 1 Boendebeslut i Lifecare Handlaggare

e

e Nir du registrerat beslutet, klicka pa
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Boendetyp

Prioritet

Kontakt

Valda

- Select -

-val -

Egenskaper

- val| -

Ny boendeansdkan

Qv Korttidsboende ~ - select - v

Medicinskt fardigbehandlad v

Forstahandsval Andrahandsval

Tredjehandsval

Omrade

Namn Typ

Agneta Svensson Dotter

v -valj- v

Valda egenskaper

Antal natter

Arerkommande

Gurig Information

FOREGAENDE “ N

Bild 2 Onskemal och krav

Fyll i uppgift om boendetyp samt 6vriga 6nskemal och krav.

Antal ndtter, ska enbart fyllas i da beslutet omfattar ett fast antal dygn och dar bokningen
aldrig far 6verstiga detta antal for hela beslutsperioden. Ex antal dygn pa korttidshem.
Bokningarna gors individuellt.

Aterkommande, denna ska markeras om beslutet exempelvis avser vixelvard eller dir man ska
gora en bokning som upprepas enligt ett fast intervall.

Ovrigt, méjlighet att skriva fritext ifall att boendesamordnaren behdver informeras om nagot
sarskilt. Faltet &r obligatoriskt ifall att det géller en dterkommande bokning. Da kan
handlaggaren skriva hur vaxelvardsperioden ska se ut, ex 14 dagar, 1 vecka per manad etc.

Spara, klicka pa “

Om du inte vill spara uppgiften, klicka pa

FOREGAENDE

Du kommer till detaljvyn for beslutet, klicka pa B—
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4.2 Procapita-beslut
Om handlaggaren fattar sina beslut om korttidsboende i Procapita, da visas denna dialogruta.

Boendeuppagifter _

Boendetyp |Korttidsboende S0L j Korttidsboende:

ska ha vaxelvird 14 dagar|
Prio | j
Boyta (kvm) | <Min = ﬂ | <Maxz> ﬂ

Antal natter

BiBklockan ~ Bl&klockan
Building3
Centrumhuset
Eastern Woods
HyresHuset
Magdahemmet
Millenium Falcon
Mice Building
Norrgérda

PUTT I T T T

< m » < (1]} >

[~ v

<>

Omride Kontakter

[ centrum [ Birgitta Andersson (Son/Dotter )
[ Morra Mansterby [ Lena Andersson {Kontaktman )

[ sédra Mansterby
[ vastra Ménsterby
[ Gstra Mansterby

Omprawvning - Skicka inte | Skicka

Bild 3 Dialog om 6nskemal och krav i Procapita

e  Fylli uppgift om boendetyp samt 6vriga 6nskemal och krav.

e Antal ndtter, ska enbart fyllas i da beslutet omfattar ett fast antal dygn och dar bokningen
aldrig far 6verstiga detta antal for hela beslutsperioden. Ex antal dygn pa korttidshem.
Bokningarna gors individuellt.

e  Om beslutet avser vaxelvard eller dar man ska gora en bokning som upprepas enligt ett fast
intervall sa behdver du skriva in den informationen fritextfaltet.

e Klicka pa Skicka
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5 Startsida for boendesamordnare

Néar du loggar in i Lifecare Boende sa kommer du till startsidan. Pa startsidan kan du se om det finns nya
beslut om korttidsboende och en fordelning mellan SOL och LSS.

Lediga lagenheter avser endast lediga platser pa sarskilda boenden och inte korttidsboende. Att se
lediga platser pa korttidsboende gérs i en annan vy.

Via startsidan sa kan du soka fram en brukare och komma till brukaroversikten.

(@) v '

5 Nya boendebeslut
2501 3501 Kortid
0 LSS Korttid

304 Lediga lagenheter
302501
2158

G 3 Ej signerade anteckningar

Bild 4 Startsida

5.1 Korttidsplatser
For att fa en 6versiktlig bild 6ver hur tillgdngligheten ser ut pa de korttidsplatser som hanteras i

kommunen, klicka pa menyvalet

Alla korttidsplatser presenteras i en kalendervy, dar man enkelt kan se bokningar och var det finns
lediga platser.

Om du pekar pa en befintlig bokning i kalendern, visas en pop-up ruta med mer detaljerad information.

< >

Genom att klicka pa dessa knappar har du mojlighet att bladdra framat och bakat i kalendern.
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Korttidsplatser

[visaallt1[ Dol allt]

4 Kortid
~=| vajaa A
& Tl v | v
a = = abe
& P I P R Py P > | ABDoNoIUSE_Buiking
2 »[ | AbhikataionBuiting
a +[ | Ankaret
»( Bins_Buiding
bl BToTestSwap
=) Building-1
o »(_ Buiding128
5 »( ) cuaBig
» (] CMA Kottids Bidg
@ cv Hagapanen
Cv Soigirden
— . ml +(_| Darshita Attemate Buikding 1
+( ) oot “
AvaRer m

Om du vill titta pa tillgangligheten for ett specifikt korttidsboende kan du anvédnda ett filter.

VISA FILTER

Klicka pa knappen och markera ett eller flera av de korttidsboenden som du vill titta pa.

Genom att klicka pa knappen sa kan du géra en ny bokning.

Men det vanligaste sattet for att gora en bokning ar du utgar fran listan med nya beslut, se avsnitt 5.2
Boendebeslut.

5.2 Boendebeslut
For att komma till vyn med beslut som finns i kon, sa kan du pa startsidan klicka pa boxen med nya

korttidsbeslut eller pd menyvalet Boendebeslut E\

Om du klickar pa ikonen da visas en lista pa alla personer, oavsett vilken boendetyp som de star i ko for.

Du kan i sa fall anvanda filtret for att gora ett specificerat urval.

Boendebeslut

s LEE L Hu=DB >

Bild 5 Lista med boendebeslut
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I vyn Boendebeslut visas en lista pa de personer som har nya beslut. Listan visar det dldsta
korttidsbeslutet hogst upp, d.v.s. de som statt langst i ko visas forst.

Besluten kan filtreras om du vill visa kon till korttidsplatserna pa olika satt. Du kan exempelvis filtrera
kon ifall du vill se den utifran prioritering eller en viss boendetyp.

| Listan 3r filrerad och 11 poster visas. A |

Namn eller personnummer

Lagrum

valj - v

Prioritet

valj - v

Boendetyp

Sarskilt boende SOL ()

1 valda -

Fastighet

- vilj - -
Status

v Q| e ©

2 valda v
Typ av sakande

- valj- v

AVERYT m “

e  GOr ditt urval och klicka pa “
e Om du vill rensa ditt urval, klicka pa “
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@ 197412217601 v

“ Beendebeslut

9
T Ao v d§  Detfinns lagenheter som matchar Brskemélfray fer detta boendebestut. Klicka har for att gA tl ligennete
DETALJER  ONSKEMAL OCH KRAV
( 1504027502 20190402 i
& il Devencra
L 184K Ny
=
201130-TF02 20190411
Andeshandsval
Q Ny OV salgarden
i) 360504-TF03 20190412
Testman, tisa
= Medicinsk fardigbenandiad Ny Snskemit s
sakna
=2 340506-TFOG 2019045 | peorkommande
Testman, Birigita e
Ny X
Antal natee Tilgangiga nier
o 2 2
tehoy

Bild 6 Boendebeslut med detaljer, dnskemal och krav

Nar du markerat ett beslut i listan sa kan du se uppgifter om beslutet. Detta visas utifran vad som ar
skickat fran handlaggaren.

Pa fliken Detaljer visas bl.a. lagrum, beslutets fr.o.m. datum, brukarens adress. Uppgift om Handldggare
visas ifall att beslutet ar registrerat i Lifecare handlaggare

P3 fliken Onskemdl och krav visas de uppgifter som handlaggaren fyllt i samband med att beslutet
skickades till Lifecare Boende. Exempelvis om det galler en aterkommande bokning eller ett visst antal
dygn.

OBS! Om beslutet kommer fran Procapita sa kan handldggaren ha skrivit i fritext att det galler vaxelvard,
men da bor boendesamordnaren satta markering ”aterkommande” under 6nskemal och krav.

Om fliken Kontakter syns, sa betyder det att handlaggaren har tagit med kontaktuppgifter till en

anhorig. Detta kan vara aktuellt om brukaren vill att anhoérig informeras om erbjudande om plats pa
korttidsboende.

Om fliken Anteckningar syns, sa betyder det att handlaggaren som arbetar i Procapita har gjort en
anteckning i samband med att 6nskemal och krav fylldes i.
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5.2.1 Andra 6nskemal och krav

Om det ar sa att 6nskemalen eller kraven kring boendet skulle andras under tiden brukaren star i ko sa
kan dessa uppgifter andras av boendesamordnaren.

e Klicka p& knappen ”Andra 6nskemal och krav”.

e  GOr dina andringar.

O e

Y Boendebeslut
S — + | Andrabeslut Testman, Elsa R
il e
. Laoron1r0s sorners | O 20190812 - 20190531
2 P Soens
—_— Ny
L3 e vy e
Q i 12345 Storstad
Medicinskt fardigbenandiad my
Onskemal och krav
i PR -
Testgren, Ostar .
S Omrdde
[cv Korttidsboende - - Valj- ~
e Priacitet
Medicinskt farcigbehandiad v
Farscahandsval Andrahandoval
Cv Hagaparken v -vai- v
Tradjonandoval
el - v
[——
1valds
Valda egensicaper
ke —
Enkelrum v

Bild 7 Mojlighet att &ndra p& énskemal och krav

e Spara, klicka pa “

. . .. . . o AVERYT
e  Om du inte vill spara andringarna, klicka pa

5.2.2 Ta bort nytt beslut fran ké

Om brukaren star i ko och beslutet har status Ny och av ndgon anledning atertar sin ansékan om
korttidsboende eller kanske avlider innan du hunnit boka en plats pa ett korttidsboende, da kan du ta
bort beslutet fran kon.

Né&r detta beslut tas bort fran kén, sa sparas dven en hiandelse i vyn boendeplacering som finns pa
brukaréversikten.

OBS! Ndr boendesamordnaren tar bort ett boendebeslut med status “Ny”, da blir Gter knappen for att
fylla 6nskemdl och krav tillgénglig vid beslutet i Lifecare Handldggare. Lokala rutiner i din kommun
bestdmmer ifall att handldggaren far skicka om samma beslut ifall att brukaren dndrar sig eller om
brukaren mdste komma in med en helt ny ansékan och utredning startas pd nytt.
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Ta bort fran ké

Ar du séker pa att du vill ta bort boendebeslutet fran kén for Lindeman, Alva?

Datum 2018-05-07 x |

TABORT AVBRYT

e Klicka pa knappen “Ta bort”

e Fyllidatum
o Kiicka ps A

e Omduinte vill ta bort boendebeslutet, klicka pa AR

5.2.3 Visa lediga platser pa korttidsboende
N&r du markerat ett boendebeslut i listan sa visas ett meddelande ifall att det finns lediga lagenheter som
matchar kravet pa boendetyp.

Boendebeslut

Listan & filrerad och 5 poscer visss. v 4 Detfinns lagenheter som matchar Wkrav for detta boencebeshut. Klicka har for att g til lagenheten och reservera den.

DETALJER  SNSKEMALOCHKRAV  KONTAKTER
s01221.TF02 20190408 it
Ravacha, Jenish )
Vietaspf Kot = Boendebeslut fir Testman, Elsa

Logeum Galler
201130-TF02 90811
o soL 20190412 - 20190531 .

o Boenderyn Handisggare

v Korttldshoente CartaValtersson e
260504-TF03 20150012 | Adress
Testman Flsa Storgatan 1
Medicinskd fardigbenandiod Ny 12345 Storstag
amon-TE2 20150415
Testgren. Oskar
wantar hemma Ny
470808711 20150423
Testman, Svante
wantar hemma Ny

Bild 8 Meddelandet visar om det finns lediga lagenheter/rum

e Klicka pa lanken
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(DI
3 Korttid
ik
< > | maj2019 | vsarurem | [or Testman rsa.153s0s0eTros]uyn a irerad. visar 24 agemetten rén s yggnadien w046
Vg via w20 Va1 Va2
Korttidsplatser - - - =
& ont BN s [ 104 | o5 mis 67 [ons 109 10 1611 5612 ma13 14 on1s o6 17 1618 5619 ma20 621 on2z w323 fr24 1625 626 miz7] 628 on
¥ OV Hagaparken H
=
el ¥ HAGOT
Q sang 1
vHacoz
B e
HAGD
‘] v HAGO3
: .E sang 1
¥ HAGDM
# sang 1
¥ HAGOS
sang 1
sang 2
¥ HaGos
sang 1 &
< >

Bild 9 Lista med lediga lagenheter/rum som matchar boendetypen

Du kommer automatiskt till en kalendervy dar alla korttidsboenden presenteras, vyn dr automatiskt
filtrerad utifran den boendetyp som efterfragas for den valda brukaren.

Titta i kalendern for att se var det kan finnas en lamplig plats och gor sedan bokningen.

5.2.4 Bokning
Né&r du ska boka en plats pa korttidsboendet sa kan den goras pa olika satt.

En del personer har ett beslut som galler for en enstaka vistelse, andra har beslut om aterkommande
vistelse, ex vaxelvard. Det kan dven finnas personer som ar beviljade ett visst antal dagar under beslutets
period men som kan bokas mer oregelbundet.

5.2.4.1 Bokning for en period
Denna typ av bokning gérs nar en person ska vistas pa korttidsboendet under beslutets period,
exempelvis behov av korttids efter sjukhusvistelse eller fér att ge avlésning till anhorig.

e Klicka pa knappen
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Ny bokning

Sokande
Namn
360504-TF03 Testman, Elsa
Fostighat Lagrum Beslutsperiod
Cv Hagaparken v soL 20190412 - 2019.0531
et Prioricet
Logenher
Medicinskt fardigbehandlad
HAGO1 ~
Sang Pericd
1 ~ 20180327
Placering fr.o.m. Placering t.o.m.
20190813 m 20190531 x |[m
Mrerkommande

Till héger visas en ruta med information om brukaren, beslutsperiod och prioritet.

e Vilj fastighet

e Viljlagenhet

e Viljsang

e Placering from, valj datum
e Placering tom, valj datum

BOKA

e Klicka pa

e Om duinte vill géra bokningen, klicka pa "

Du far en bekraftelse pa att bokningen ar utford.

Ny bokning

+  Bokningen ar utford for Testman, Elsa 19360504TF03. Om du vill skicka ett meddelands, Klicka har

Version 12 wl6
2023-04-21

Om du vill skicka ett meddelande till berérd handlaggare eller enhetschef da kan du klicka pa lanken sa

att Lifecare Meddelande 6ppnas.

Ny bokning

Fomale Veara v 1pt

Testonan, Els, 1936050 TFO3 hax bliit erbjdens plate§ sgenbhet FAGO! i

Vilkommen

19741221 TFO1
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5.2.4.2 Aterkommande bokning
Om en person fatt ett beslut om korttidsboende som medfér nagon form av regelbundna
adterkommande vistelser sa kan uppgifterna for hur ofta bokningen ska upprepas se lite olika ut.

5.2.4.2.1 Aterkommande-vecka
Denna bokning goérs fér de personer som ska aterkomma till korttidsboendet med fasta intervaller, ex

vaxelvard eller en helg var 4:e vecka

Exempel 1

Ett visst antal dagar som ska upprepas efter ett visst antal veckor. Ex. personen ska vistas pa
korttidsboende/ korttidshem fredag till séndag varannan vecka.

Placering fr.o.m.

2019-04-23 [

A

Dag ® vecka Ménad

HUR OFTA

@ Var 2 vecka pd

Alls Mén Tis ans Tor Fre Lor son

Veckovis veckovistelse(r) veckor borta

BEGRANSNING AV INTERVALL

Slura efter gang(en)

@) Placering to.m. 2019-12.31 m

i Gallerfr.o.m. 2019-04-26.

Vilj fastighet, lagenhet och sdng

e Placering from, valj datum

e  Markera Aterkommande och vecka

e Var 2:evecka

e  Markera fre, 16r och son (dvs. kommer pa fredag och aker hem pa s6ndag)

e Slutar efter, ange antal ganger som bokningen ska upprepas.
eller

e Placering tom, valj datum (vanligtvis beslutets tom datum.)

e Den bla informationslisten visar det datum da den férsta bokningen kommer ske. Det kan vara
ett annat datum ifall du valt att bokningen ska starta pd en veckodag som inte stimmer
6verens med valt placeringsdatum.
| exemplet infaller 23/4 pa en tisdag, medan jag har valt att personen ska komma till

korttidsboendet pa en fredag och den forsta fredagen infaller forst den 26/4.
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Exempel 2:

Personen har ett beslut om vixelvdrd, exempel 14 dagar eller 1 vecka pé korttids och 3 veckor hemma.

Placering fr.o.m.

2019-04-29 |

Aterkommande

HUR OFTA

Var wvecka pa

@) Veckovis 2 veckovistelse(r) 2 veckor borta

BEGRANSNING AV INTERVALL

Sluta efter gang(er)

@) Placeringto.m. 2019-12-31 &

2 Galler fro.m. 2019-04-29.

e Vijfastighet, lagenhet, sdng

e Placering from, valj startdatum

e  Markera vecka

e Vailjveckovis, fyll i antal veckovistelser, dvs. veckor pa korttidsboendet
e Fylliantal veckor borta, dvs. veckor hemma

e  Slutar efter, ange antal ganger som bokningen ska upprepas.
eller

e Placering tom, valj datum (vanligtvis beslutets tom datum.)

5.2.4.2.2 Aterkommande-dag
Detta intervall passar troligtvis inte for bokning pa korttidsboende/korttidshem. For resultatet blir mer
som en dagvistelse, dvs. personen ser ut att komma och dka hem samma dag

Exempelvis varannan dag
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Placering fr.a.m.

2015-04-29 ic)

hesrsommand

Veka Minad

HUR OFTA

VM e

BEGRANSNING AV INTERVALL

Shuta efrer gang(er)

@ Placering tom. 2019.05-31

| kalendern kommer bokningen se ut pa detta satt

vis v19 V2o

X v21
Korttidsplatser

on1l to2 EEN 164 s65 ma6 ti7 on8 to9 fr10 1611 5612 md13 ti14 on15 to16 fr17 1618 s619 md20 ti21 on2Z

¥ CV Hagaparken o~
¥ HAGO1

Sang 1

5.2.4.2.3 Aterkommande-Mdnad

Denna bokning kan anvédndas ifall att nagot ska aterkomma ett visst antal dagar, med start en viss
veckodag i manaden.

Detta visar en bokning som varar mandag till torsdag, med start den 3:e mandagen varje manad.

Aterkommande

o Ve

HUR OFTA

Var 4 :edag
Den

Tredje v Mén v Avvarje

] Manader

BEGRANSNING AV INTERVALL

Sluta efter

gang(en

@) Placering to.m. 2018.06.30

i Upprepas den Tredje Man av var(je) 1 manadier) galler fr.0.m. 2019-04-15.

vis vi9 V20

. v21
Korttidsplatser

164 s65 ma6 ti7 on8  to9 fr10 1611 s612 ma&13 ti14 on15 to16 fr17 1618 s619 ma20 ti21 on22 to23 fr24 1625
¥ CV Hagaparken ~
¥ HAGO1

Sang 1

Eftersom antalet av en viss veckodag per manad kan variera, sa kan det upplevas enklare att istallet
anvinda bokning enligt exempel 1 i avsnittet ”Aterkommande- vecka”.

Page 18 of 37



'+ tietoeucy

Lifecare Boende korttidsboende VoO Handbok Version 12 w16
Tietoevry Care 2023-04-21

5.2.4.3 Bokning- visst antal dagar

Denna typ av bokning kan géras ifall en person far ett beslut som omfattar ett visst antal dagar under
hela beslutets period men dar bokningen inte ska upprepas i ett visst intervall, utan sker da behov
uppstar. Exempelvis personen har ett beslut som berattigar till 10 natter och brukaren tar sjalv kontakt
med boendesamordnaren for att boka in dessa natter.

Fér att hdlla reda pa antal nétter sd ska antal ndtter vara ifyllda och synas under 6nskemdl och krav. Det
innebdr att det inte gar att géra bokningar som Gverstiger antalet ndtter.

A Ny bokning

il Sabande .

AOS06-TFDG Testman. Birigitta

Fastighet Lagrum Besluts period
& [rm—— o sou 20100815 - 20200815
et Friortet
=] = Saknos
HAGDT v
Antal mbtter Tilghngliga nteter
Q sang Pered » ‘-4
A 1 ~ | 0z
Placering fr.om. Placering Lom.
{E‘ BRELIEREL m 20130021 x |[m
o
e

Bild 10 Nar bokning gors sa visas antal natter och tillgangliga natter, dvs kvarvarande natter
att boka.

e Vijjfastighet, lagenhet, sédng
e Placering from, valj datum da personen kommer
e Placering tom, valj datum da personen gar hem

e Klicka pa SOk

e Omduiinte vill géra bokningen, klicka pa AverT

OBS! Ndsta gdng du ska géra en bokning fér en samma person, dd gar du direkt till kalendervyn och trycker
pad knappen bokning.
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5.2.5 Angra bokning

Om du har rakat boka fel person, da kan du angra bokningen. Att angra bokningen innebaér att hela
bokningen som ar relaterad till beslutet tas bort., dven alla inbokade vaxelvardsperioder forsvinner.
Boendebeslutet aterfar status ny och visas ater i listan med nya beslut.

vig V19

on1  to2 fr3 | |

Bokmngsdetaljer | fr10 1611 s612 ma13 ti14 on1

2019-04-13 - 2019-05-31
CV Hagaparken - HAGO4 - sang 1

| Bokad for
Testman, Elsa (360504-TF03)

ANDRA

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen sa att pop-up rutan med
bokningsdetaljerna visas.

e Klicka pa Angra

Angra bokning

Ar du saker pa att du vill angra bokning fér Testman, Elsa 360504-TF03 och
lagenheter HAGO4 for Sang 1?7

ANGRA BOKNING AVBRYT

Da far upp en dialogruta dar du far bekrdfta om bokningen ska angras eller inte.

ar e . . o ANGRA BOKNING
e Om du vill angra bokningen, klicka pa

e Omduinte vill &ngra bokningen, klicka pé AVBRYT
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5.2.6 Andra bokning
Att andra en bokning innebar att du kan andra from datum eller tom datum pa bokningen, exempelvis
om en person gick hem en dag tidigare eller senare.

Om det ar en aterkommande bokning, da har du ocksa méjlighet att dndra from datum eller tom datum
pa hela serien, se sista stycket i detta avsnitt.

Bokningsdetaljer
2019.0527 - 20190610

CV Hagaparken - HAGOZ - Sang 1

For Testman. E1sa.19 goyad far {het(er) frén 3 byggnad(er).

Bengtsson, Birger (390807-TF16)

vaz Va4 v
B1 s82 ma3 9 ma10 ti11 on12 te13 fr14 1615 s616 ma17 ti18 on19 to
Aterkommande - Vecka
=

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen sa att pop-up rutan med
bokningsdetaljerna visas.

e Klicka pa Andra,

Andra enstaka dterkommande férekomst

Bergtsson. simer

w904 B [ [

= =
e Andra p& datum
e Klicka pa “

e  Omduinte vill andra pa bokning, klicka pa .

Om det galler att du vill andra start eller slutdatum for hela serien, da klickar du pa pilen sa att du att du
kan dndra datum. Att dndra slut datum pa hela serien kan bli aktuellt ifall att person av nagon anledning
inte lange ska behalla alla bokningar, ex avlider flyttar, flyttar till ett sarskilt boende eller inte langre vill
ha kvar insatsen.

TABORT LN /indra hela serien
ANGRA '
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5.2.7 Ta bort bokning

Denna funktion ar endast tillganglig fér aterkommande bokningar och innebar att det gar att ta bort en
enskild forekomst av en bokning. Det kan vara om personen i fraga valjer att avboka sin period eller av
annan anledning inte dyker upp som planerat.

| TA BORT ANDRA  »
AnGRA . -

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen sa att pop-up rutan med
bokningsdetaljerna visas.

e Klicka pa ta bort,

Ta bort

Ar du saker pa att du vill ta bort en dterkommande bokning for Eklund, Erik,
380706-TF15 i lagenhet HAGOS, sang Sang 1 mellan datum(en) 2019-04-01 - 2019-
04-12?

TA BORT AVBRYT

Da far upp en dialogruta dér du far bekrafta om bokningen ska tas bort eller inte.
OBS! Det gar inte att Gngra om du tagit bort en bokning.
e  Om du vill ta bort bokningen, klicka pa ThBoRT

R AVBRYT
e Omduinte vill ta bort bokningen, klicka pa
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5.2.8 Byta ldgenhet
Denna funktion ar till for att enkelt kunna flytta pa en person till en annan korttidsplats. Bytet kan
exempelvis goras till en annan ledig plats eller mellan tva personer.

Funktionen ar framst till for nar man flyttar pa personer inom boendet och dar man inte har behov av
att stdlla nagon i ko.

Innan du gor bytet kan det vara bra att titta i kalendern var det kan finnas en lamplig plats att byta till.
Tillgangligheten kan ju skilja sig ifall att det ar en engangsforeteelse eller om bytet géller for en hel serie,
ex for en person med vaxelvard.

TA BORT ANDRA b

ANGRA BYT 4

" " " | " " “ Byt hela serien

e e—r—

e Leta fram bokningen i kalendern, klicka pa bokningen s3 att pop-up rutan med
bokningsdetaljerna visas.

e Klicka pa Byt om det endast géller den bokning du star pa eller om bytet ska galla for hela
serien.

Du kommer till en vy som visar en lista med lagenheter som motsvarar den boendetyp som nuvarande
bokning har. Du kan se om ldgenheten ar helt ledig eller om det finns andra bokning pa den. Den
placeringsperiod som visas kan innebara att personen har en dterkommande bokning.

@ wwam

“ Lagenhetsbyte fér Testman, Elsa

il Pa—

& 2019-05-13 i

& L

2

Fastighet Lagenhet Sing. Status. Boende Placeringsperiod

Q CV Hagaparken HAGO1 1 Ledig

EE' CV Hagaparken HAGO3 1 Bokad Dahiman, Doris 2019-03-29-
- €V Hagaparken HAGOS. 1 Bokad Eklund, Erik 2019-04-01- 2019-12.23
£ @) v Hagaparken HAGO6 1 Ledig

= .

Bild 11 Lista med lagenheter att byta till
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e Vilj datum da bytet ska ske
e Till, har kan du skriva in del av lagenhetsnummer ifall du vill begransa listan

e  Markera ldagenhet som du vill byta till

v Kicks ps

Du far en upp dialogruta som visar hur bytet kommer att se ut.

Byta lagenhet

FRAN TILL
Ligenhet Ligenhet
HAGO4 HAGO6
Séng S&ng
sang 1 sang1
Namn

Testman, Elsa

Datum fér byte
2019-05-13

e  Om du vill genomféra bytet, klicka pa “

e Om du inte vill genomféra nagot byte, klicka pa AVBRYT
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5.2.9 stall i ko
Om brukaren vill byta boende, sa finns det mojlighet att stalla brukaren i ko.

Boendebeslut

Lo A fkrermdsch 1 pomer v, ~ DETALJER  ONSKEMALOCHKRAV  KONTAKTER
Bo it for Testgren, Stig

Testgren, Stig 2019-05-01

280808.TFO8 Logrum Galler

vantar hemma Bokad soL 20190501 - 20200531
Boendecyp Handiggare
OV Korttdshoende Carita Valtersson STALLIKD
Aaress
Storgatan 1 AVSLUTA PLACERING

12345 Storstad

e SOk fram brukaren och utga fran vyn boendebeslut

) . STALLIKO
e Klicka pa

Boendebeslut

" Boendebeslut ar nu satt i ko

Uistan i Brerad ach 1 poster visss. v #  Detfinns lagenheter som matchar onskemalrrav for detta boendebeslut, Klicka har for att g tll lagenheten och reservera den.

) DETALER  ONSKEMALOCHKRAV  KONTAKTER
Testgren, stig 20190501 | e
4B0808-TFO8 .
Boendebeslut for Testgren, Stig
vantar hemma Byte
Lagrum Galler
saL 20190501 - 20200531 . N
ANDRA GNSKEMAL OCH KRAV.
Boendetyp Handlaggare
V¥ Korttidsboende Carita Valterssan LAMNA Kb
Adress
Storgatan 1
12345 Storstad

Boendebeslutets status dndras fran “bokad” till “byte” och du kan dven se om det finns lediga

ldgenheter som matchar.

5.2.10 Ldmna ko
Om brukaren star i ko for byte, men vill bo kvar in sin nuvarande lagenhet sa kan du ta bort brukaren

fran boendekon.

e  Sok fram brukaren och utga fran vyn boendebeslut

LAMNA KO
e Klicka pa
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5.2.11 Avsluta placering

Né&r en person blir bokas in pa korttidsboende, da dndras status pa korttidsbeslutet fran Ny till Bokad. En
person kan ju ha flera bokningar kopplade till beslutet ex vaxelvard och nar personen har varit pa sin
sista vistelse, da behdver du uppdatera status pa beslutet till Avslutad.

Om status pa beslutet inte uppdateras till avslutad, sa ger det felaktig information ifall du gér en sdkning
pa oversikten gdllande boendebeslut eller anvander dig av filterfunktionen i vyn Boendebeslut.

OBS! Var rekommendation dr du gér detta ndr du med sékerhet har ldmnat korttidsboendet, eftersom
det inte gdr att dngra.

lifecare Hem > Boendebesiut

@ ® 19741221TF01 v

A Boendebeslut
il )
Listan ar filtrerad och 1 poster visas. v DETALJER ONSKEMAL OCH KRAV KONTAKTER
—
E Boendebes|ut fér Testman, Elsa
360504-TF03 2019-04-12
Eé Testman, Elsa Lagrum Galler
Medicinskt fardigbehandlad Bokad soL 2019-04-12 - 2019-05-31
2 Boendetyp Handliggare
CV Korttidsboende Carita Valtersson STALL 1KO
Q Adress ‘
Storgatan 1 AVSLUTA PLACERING
E@ a 12345 storstad ‘ ‘
o v
e

e Utga fran boendebeslutet som du ska uppdatera status pa

X . AVSLUTA PLACERING
e Klicka pa

Boendebeslut

Detta avslutsdatum medfor att status pa boendebeslutet kommer att andras fran bokad till avslutad. De faktiska

Listan ar filtrerad och 1 poster visas. v
bokningarna relaterade till detta beslut behéver avslutas | kalendervyn.

360504-TF03 2019-0412 | Avsluta placering
Testman, Elsa
Medicinskt fardigbehandlad Bokad Datum

| 20190524 x \

AVBRYT AVSLUTA

e Vilj datum, d.v.s. det datum da personen avslutade sin placering pa korttidsboendet.
v icks ps

AVBRYT
e Omduinte vill uppdatera status pa boendebeslutet, klicka pa

Page 26 of 37



'+ tietoeucy

Lifecare Boende korttidsboende VoO Handbok Version 12 w16
Tietoevry Care 2023-04-21

Boendebeslut

+  Boendebeslut har avslutats ®

Listan &r filtrerad och 1 poster visas. v DETALJER ONSKEMAL OCH KRAV KONTAKTER
—

Boendebeslut fér Testman, Elsa

360504-TF03 2019-04-12
Testman, Elsa Lagrum Giller
Medicinskt fardigbehandlad Avslutad soL 2019-04-12 - 2019-05-31
Boendetyp Handlaggare
CV Korttidsboende Carita Valtersson STALL 1 KO

Adress
Storgatan 1
12345 Storstad

Du kan nu se att status pa boendebeslutet har uppdaterats till Avslutad.

Om du valt ett datum som krockar med en pagaende eller framtida bokning som ar kopplat till detta
beslut, sa far du ett felmeddelande. Du behover da ga till kalendervyn och avsluta bokningen innan du
kan uppdatera status pa boendebeslutet.

5.3 Lagenheter

For att komma till vyn med Lagenheter sa kan klicka pa boxen lediga ldgenheter pa startsidan eller pa
menyvalet Ldgenheter

I vyn Lagenheter kan du sedan anvanda ett filter for att géra en mer exakt s6kning utifran exempelvis
boendetyp, fastighet, status, tillganglighet osv.

OBS! Denna vy dr ursprungligen gjord fér att se en lista éver ldgenheter pd Sdrskilt boende.
Ldgenheter/rum som finns pa korttidsboende visas ocksG men ger inte en rdttvis bild 6ver nér dessa dr
bokade eller lediga.

For att titta pa tillgdngligheten pa korttidsboende sd rekommenderas att du istdllet klickar pd menyvalet
Korttidsplatser sG att du kommer till kalendervyn.

(")
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5.4 Sok brukare

Via S6k brukare kan du s6ka fram en specifik person for att navigera till brukaréversikten.

Sok brukare nar du via menyraden pa Startsidan.

@

Testman sirigitta
A0S9TT6

Testman lsa
350504703

o Klicka pa Q

e  Skrivin del av namn eller personnummer
e Klicka pa personen i listan

e  Stdng listan, klicka pa

5.4.1 Brukaroversikt

Né&r du sokt fram en person sa kommer du till brukaréversikten. Pa brukaréversikten kan du se boxar
med information om personuppgifter, journalanteckningar for SOL och LSS och boendeplacering.

e > Db s

TestmanElsa
ssascateca

D o

Persont

BRUKARE  NARSTAENDE  KONTAKT  BOENDE  OVRIGINFORMATION  BETALNINGSANSVARIG

personupppifter oL

155

Bild 12 Brukarotversikt

Det gar ocksa att navigera mellan de olika boxarna genom menyerna som visas i nederkanten.
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5.4.1.1 Personuppgifter
I vyn Personuppgifter kan du se personuppgifter, ndrstdende, kontakter, boende, 6vrig information. Vid
behov kan du lagga till, andra eller ta bort uppgifter.

Brukare

e Klicka pa rubriken Brukare

»

e  For att andra uppgifter, klicka pa

Personuppgifter
BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
—
Farnamn Efternamn
| lpengt x Andersson
Gatuadress

Gagatan 12 Skycidad adress
Postnummer ort

12345 Mansterby
Portkod

Nyekelfri

Hemtelefon

0123-348590 Hemligt telefonnummer
Mobiltelefon

070-3478392
Arbetstelefon
Epost
Civilstand

Anka/ankling v

RVBRYT “

e  GoOr dina andringar

e Spara, klicka pa “

e Om du inte vill spara dina &ndringar, klicka pa AT
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Nérstaende och Kontakter

Klicka pa rubriken Narstaende eller Kontakter
Om det redan finns narstaende upplagda i systemet sa visas dessa i en lista

For att andra en befintlig uppgift, klicka pa s

For att ta bort en narstaende, klicka pa

Personuppgifter

BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
—

LAGG TILL Namn

=]
N,

Lena Svensson

T

Lena Svenssen Barn
Barn

Hemtelefon

Anna Bengtsson 021-121314
Barn

Mobiltelefon
070-1456677
Arbetstelefon

Saknas

Epost
Saknas

Anteckningar
Soknas

LAGG TILL

For att lagga till ny, klicka pa knappen

Personuppgifter

BRUKARE

Mamn.

NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
—

Anna Bengrssor

Tvp

Bamn

Hemtelefon
021-70695

Mobiltelefon
070123344

Arbetsteleton

Epost

Anteckningar

Fyll'i uppgifter

Spara, klicka pa “

Om du inte vill spara dina andringar, klicka pa v
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Boende och 6vrig information

Personuppgifter
BRUKARE  NARSTAENDE  KONTAKT  BOENDE  OVRIG INFORMATION
N
+ NY UPPGIFT Rubrik &g 7
Vagheskrivning
Frén Till
Viagbeskrivning Saknas Saknas

Anteckning

Svang vanster vid kyrkan, Kar ca 2 km
och svang in till hoger vid den stora

eken.

e Klicka pa rubriken Boende eller Ovrig information
Om det redan finns uppgifter upplagda i systemet sa visas dessa i en lista

e  FOr att andra en befintlig uppgift, klicka pa s

-
e  FOr att ta bort en narstaende, klicka pa

. . . . o + NY UPPGIFT
e  For att lagga till ny, klicka pa knappen
Personuppgifter
BRUKARE NARSTAENDE KONTAKT BOENDE OVRIG INFORMATION
I
Rubrik
Vagbeskrivning v
Fran Till
@ )
Anteckning
Svan? vanster vid kyrkan. Kér ca 2 km och svang in till heger vid den stora
eken,
e  Fylliuppgifter
e Spara, klicka pa “
AVBRYT

e Om du inte vill spara dina dndringar, klicka pa
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5.4.1.2 SOL och LSS Journalanteckning

| vyerna Journalanteckning SOL och Journalanteckning LSS kan boendesamordnaren féra sina |6pande
journalanteckningar som beror brukaren. Journalanteckningarna kan féras strukturerat utifran ICF:s
livsomraden eller pa de generella rubriker som valts for din kommun.

Du kan bara féra journalanteckningar pa brukare som har en akt upprattad i systemet. Det betyder att
det kan férekomma att personer som flyttar in som medboende och men dar en akt aldrig upprattats i
systemet, pa dessa personer gar det inte att fora journalanteckningar i Lifecare Boende.

Din atkomst till vyerna for Journalanteckning SOL och Journalanteckning LSS, styrs via dataurval.

Om din kommun dven anvdénder Lifecare Handldggare sG anvénder handldggare och boendesamordnare
samma vy fér sina journalanteckningar.

lifecare Hem > Bru

@ Bengtsson Eva

430404-TFO1

A Journalanteckningar SOL + o
il.

Inget filter har valts. Visar 2 journalanteckningar. w
&

Journalanteckning SOL 7

a
Q 2018-05-11

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds |agenhet pa Sodergarden. Om hon vill tacka ja

EEQ till erbjudandet s3 maste besked lamnas inom en vecka.
he Skapod 2018-05-13 13:32:48 ov null
Senost uppdaoterad undefined ov cva

Journalanteckning SOL .
2018-02-01 4

Evas ansdkan om sarskilt boende beviljad, utredning och beslut skicket per post.

Skapod 2018-05-13 13:36:19 ov null

Senast uppdoterad undefined av cva

e Klicka pa +
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Journalanteckningar SOL

Héndelsedatum

2018-05-11 i
Relaterar

Journalanteckning SOL

Aktuells livsomraden @ Journalrubrik

Rubrik

Journalanteckning SOL v

Anteckning

Version 12 wl6
2023-04-21

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds 13genhet pa Sodergarden. Om hon vill tacka ja till erbjudandet s3 maste

besked lamnas inom en vecka.

Signera
AvBRYT “

e Vilj handelsedatum

e  Markera aktuellt livsomrade eller gér en markering vid Journalrubrik, for att vélja annan

journalanteckningsrubrik.

e  Skriv din journalanteckning
Frastexter kan anvandas.

e  Markera om journalteckningen ska signeras.

e Spara, klicka pa “

e Omdu inte vill spara, klicka pa

AVBRYT

Andra journalteckning

>

e  FOr att andra uppgifter, klicka pa /

e  Gordina andringar

e Spara, klicka pa “

e Omduinte vill spara dina andringar, klicka pa
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Ta bort journalanteckning

Ta bort journalanteckning
Ar du saker p3 att du vill ta bort denna journalanteckning?

TA BORT AVBRYT

e  FOr att ta bort en journalanteckning, klicka pa

Filter journalanteckning

I vyn har du mojlighet att anvanda ett filter ifall att du vill Iasa journalanteckningar for en specifik rubrik,

period mm.

Journalanteckningar SOL + T
Listan ar filtrerad. Visar 1 journalanteckningar.
Status Aktuella livsomraden Héndelsedatum Skapad datum
@) Ala - valj - v 2017-09-01 N |

Signerade Rubrik
2017-09-13 T
- Valj - v

Uteslut felmarkerade

ournalantecknin - »
| J & & /
----- 2017-09-04

Bengt inskickad till sjukhus pga. bristsmartor. Narstaende ar informerad.

Skapad 2017-08-13 12:06:57 av Carita Valtersson

Senast uppdaterad 2017-09-13 12:06:57 av CVA

o Oppna filter, klicka pa expanderingsikonen

e  Valj ett urval for din filtrering.
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Journalanteckningar SOL +
Listan ar filtrerad. Visar 1 journalanteckningar. w

Uteslut felmarkerade () | Handelsedatum fran 2017-00-01 @ Héndelsedatum till 2017-09-13 )
ournalantecknin, - *
M J € mw | 7
- 2017-09-04
Bengt inskickad till sjukhus pga. brostsmartor. Narstaende ar informerad.

Skopad 2017-05-13 12:06:57 av Corita Valtersson
Senast uppdaterad 2017-05-13 12:06:57 av (WA

e  Om du stanger filtreringsrutan sa syns ditt filterurval.

e  FOrta bort filtret, klicka pa knapparna som visar ditt urval

5.4.1.2.1 Skriva ut journalanteckning

Na&r du gor en utskrift av journalanteckningar sa tar den hansyn till om du anvéant dig av nagra filterurval.

lifecare Hem » Bruka

Bengtsson Eva

430404-TFO1

A Journalanteckningar SOL + o=

Inget filter har valts. Yisar 2 journalanteckningar. v

Journalanteckning SOL y

a
@ 2018-05-11

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds lgenhet pa Sédergarden. Om hon vill tacka ja
till erbjudandet sa maste besked ldmnas inom en vecka.

Skapad 2018-05-13 13:32:48 av null

¢

Senast uppdaterad undefined av ava

i
e Klicka pa \y
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430404-TF01 Eva Bengtsson

Journalanteckningar

Journalanteckning SOL
2018-05-11

Ringt upp Eva och meddelat att hon erbjuds ligenhet pa Sodergarden. Om hon vill tacka ja till
erbjudandet s mste besked limnas inom en vecka

Carita, Valtersson

Journalanteckning SOL
2018-02-01

Fvas ansikan om siirskilt boende beviljad, utredning och beshut skicket per post.

Carita, Valtersson

e  Utskriften 6ppnas i en egen flik i webbl&dsaren

e Nar du har skrivit ut, stang fliken i webblasaren.
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6 Forsta rubriken

6.1 Andra rubriken
Text

6.1.1 Tredje rubriken
Text

6.1.1.1 Fjdrde rubriken
Text

6.1.1.1.1 Femte rubriken
Text
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