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Support Lifecare och Phoniro

Anmilan via Easit — https://support.soderkoping.se

VERKTYG

Felanmilan, support , bestillning av behorigheter eller utveckling

Easitportalen

Du nér Easit enklast via:
v' Startsidan p4 Kanalen, under kolumnen verktyg
v" 1 Lifecare under bibliotek/meny — linkar

v" Via appen UW pa din mobiltelefon

Bevakning av anmailan sker av systemforvaltningen under kontorstid

Anmalan via Lifecare meddelande

Via meddelandefunktionen i Lifecare kan du skicka sikra meddelande &jo
med personuppgifter till systemférvaltningen.
Till *

Skapa ett nytt meddelande och sok efter gruppbrevladan

System f('jrvaltare Systemférvaltare X

Bevakning av anmalan sker av systemforvaltningen under kontorstid

Supporttelefon

Supporttelefon 0121-182 18
Telefontider mandag — fredag 09.00 - 12.00
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Giller det felanmilan pa exempelvis hirdvara, wifi eller ett nytt 16senord
vinder du dig till IT och digitaliseringskontoret pa telefon 0121-184 99

Rutiner och lathundar Handldggar- och

Rutiner och lathundar fér véra verksamhetssystem och vilfirdstekniker ~ utforarwebb

finns samlade pé var utférarwebb https://www.soderkoping.se/stod-

omsorg/utforarwebb/ under fliken System och vilfardstekniker

Lathundar f6r Lifecare finns dven uppladdade 1 Lifecare under
Bibliotek -linkar eller Meny — webblankar

DigIT ombud eller Superuser

Har du fragor kring det dagliga anvindandet i Lifecare, LMO, HomeCare eller
Senior Living kan du vinda dig till ett Digl' T ombud (utférare) eller en Superuser
(handliggare/HSL) pa din enhet

Namn pa DigI'T ombud/Superuser hos dig:
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