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E-tjansten Meddelande IFO

Vad ar det vi infor?

E-tjinsten Meddelande IFO innebir att vi pa ett sdkert sdtt kan kommunicera digitalt med
medborgaren i ett pagaende drenden inom IFO, bade fran handlidggarsidan och utférarsidan

I e-tjdnsten kan vi:

v

v

Skicka och ta emot sikra meddelanden till medborgaren
Skicka ut kallelser, utredningar, beslut, genomférandeplanen m.m.
Begira in kompletterande underlag 1 drendet

Se historik och loggar kring dina inkommande och skickade
meddelanden

Enkelt journalféra kommunikation och inkommande filer till akt.

Varfor infor vi e-tjdnsten?

Vi Okar tillgidngligheten och servicen gentemot medborgarna.
Vira medborgare forvintar sig att kunna kommunicera digitalt med
socialtjansten.

Vi far ett sakert alternativ for kommunikation av all den
sekretessbelagda och kinsliga information vi hanterar.

Vi fir en sparbarhet med loggar pa inkommande och utgaende
informationsfloden.

Vi sparar in kostnader pa utskick med porto m.m.

Med ett digital arbetssitt effektiviserar vi processerna for att kunna
frigora tid for handliggarna

Detta idr ett steg mot en digital och mer automatiserad handlaggarprocess

- fran ansokan till avstillning —



