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Information om Digitala hemtjanstbesok

Hemtjinsten i Soderkopings erbjuder mojligheten till digitala besok via ett
videosamtal

Ett digitalt hemtjanstbesok ger dig mojlighet att fa stod via
ett videosamtal med omsorgspersonalen. Ett digitalt
hemtjanstbesok fungerar som ett komplement och inte en
ersittning for fysiska hembesok. Du far samma hjilp och
stod, skillnaden ar att vissa omsorgsinsatser kan ske via ett
videosamtal istallet for fysiskt, exempelvis en tillsyn,
bestillning av matvaror eller en piminnelse.

Ett digitalt hemtjanstbesok ér en flexibel 16sning for dig, da
det Okar din valfrihet, trygghet och sjilvstindighet.

Hur fungerar det?

Vi levererar och installerar en surfplatta som ar last specifikt f6r andamalet. Den levereras
med ett stativ samt en laddsladd. Surfplattan kriver ingen internetuppkoppling eller Wiki,
utan endast ett stromuttag. Inga férkunskaper krivs, oavsett om du ér van vid teknik eller
inte sa kommer du kunna hantera ett digitalt besok.

Du och din omsorgspersonal planerar besoken utefter dina behov och férmaga. Ni
kommer 6verens om vilken tid som videosamtalen ska genomforas.

Vad innebar ett hemtjanstbesok via videosamtal
v Du ser pa skiirmen nir dina planerade besok ska ske under dagen.

V' Nir det ir dags ringer hemtjinstpersonal upp dig och du svarar enkelt genom att
trycka pa en Svara knapp pa skirmen.

v" N har ett videosamtal om hur du mér och om din omsorg.

v" Om du inte svarar finns det rutiner for hur vi kontaktar dig via telefon eller
hembesok.

Kontakt och fragor

Vill du eller dina anhdriga ha mer information om digitala hemtjianstbesok?

Kontakta hemtjinsten Ostra via vixeln pa telefon 0121-181 00 eller lis mer
pa Soderkopings kommuns hemsida www.soderkoping.se/digitalabesok
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