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Information om BankID vid inloggning i Lifecare och Phoniro 
 
I våra verksamhetssystem hanterar vi känslig och sekretessbelagd information som kräver 
en säker hantering av alla medarbetare.  
 
För inlogg i Lifecare och Phoniro krävs därför en så kallad tvåfaktorsinlogg (2FA) och det 
förstahandsalternativ som socialförvaltningen beslutat om är att använda BankID eller 
FrejaID. 
 
Som grund har du som medarbetare fått ett användarnamn vid din anställning, och sedan 
även en behörighet i Lifecare och Phoniro från systemförvaltaren. Först därefter kan du 
börja använda ditt BankID eller FrejaID för inlogg. 
 
Exempel på när ett BankID används i våra verksamheter idag: 
Inlogg i Lifecare utförare på mobiltelefon eller en iPad 
Inlogg i LMO appen för personal inom hemtjänsten 
Inlogg i Home Care appen för att öppna digitala lås för legitimerad personal 
Inlogg i Home Care appen för att öppna läkemedelsskåp 
Inlogg i Evikomp lärplattform  
Inlogg i våra e-tjänster 
Digital signering av olika dokument, exempelvis ett avtal 
Åtkomst till olika rapporteringssystem och myndigheter 
 
Varför detta val? 
BankID och FrejaID är ett mycket säkert alternativ som idag används av medarbetare 
inom hela kommunen för åtkomst till olika system och som inlogg mot olika tjänster.  
 
BankID eller FrejaID är ett alternativ som väldigt många av våra medarbetare och övriga 
medborgare har redan idag och det krävs då ingen extra administration av taggar, nycklar 
eller kort.  
 
Frågor? 
Har du av någon anledning inte ett BankID eller FrejaID, eller har andra praktiska frågor 
kring ditt användande, vänder du dig till din ansvarige chef.  
 
Är du en av våra vikarier kan du ringa till systemförvaltarna på telefon 0121-18218. 

 
 


