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Checklista för felsökning och användning LMO app 
 
 

 

Viktiga punkter vid felsökning och användning av  funktioner för LMO  
(punkterna kan följas av alla men DigIT ombud har ett ansvar på respektive grupp att 
kunna dessa delar) 
 
 

Felsökning av telefoner och LMO/PI app 
 
1. Checka av telefoner enligt instruktion för skötsel 

(Ska finnas utskriven på respektive enhet) 

a. wifi avstängd 
b. chrome som webbläsare 
c. stänga alla öppna webbsidor 
d. stänga andra appar/program som kan störa 

 

2. Checka av att PI app har rätt inställning:  
 

 
 

3. Starta upp LMO och se att PI kickar igång 

 
Om inte, be samordnare checka av i Phoniro att telefonen är registrerad korrekt 
(rutan för att låsa/låsa upp under brukaren är grå/inaktiverad om registreringen inte 
är korrekt) 
 

 


