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Avvikelserapportering för chefer  
 
Avvikelserapporteringen i Lifecare är igång. I skrivande stund har vi fått in närmare 200 
rapporter. 
 
HSL har flaggat för att de vill ha en tydligare uppdelning i vad som skall utredas av cheferna 
inom den kommunala hälso och sjukvården respektive enhetscheferna i den övriga 
verksamheten. 
 
För att få en bättre uppdelning och för att undvika en del rapporteringsfel så har jag byggt om i 
organisationsträdet. 
 
Den största förändringen är att hälso och sjukvård har fått en egen gren som fungerar som en 
egen ingång för den legitimerade personalen – se de andra bilagorna. 
 
Generellt så ser enhetschefer SoL/LSS ute i verksamheten sin verksamhet under vårdskada, 
men inte HSL-delen. Cheferna inom HSL ser sin verksamhet under vårdskada men även 
utredning och åtgärder inom vårdskada för den övriga verksamheten. Det här gör att 
verksamheterna har olika inkorgar.  
 
Det är viktigt – inte minst för er egen del att ni bevakar och hanterar inkomna avvikelser. Om 
de inte gäller er så måste ni ta emot dem och sedan byta organisation så at de kommer rätt. 
 
Jag har fortfarande inte hunnit ta fram en lokalmanual, men det finns utbildningar för chefer i 
Evikomp (under Lifecare utbildningen) samt internt – se Maritas mejl! 
 
Några andra utbildningar är inte planerade men jag kommer gärna på möten där vi kan 
diskutera och klargöra hur systemet fungerar samt lösa problem. 
 
Allt är inte klart än. Vi kommer at behöva justera behörigheter och framför allt ta fram 
frastexter som kan underlätta utredandet. 
 
Bilagorna är för spridning till personalen. De ersätter tidigare instruktioner 
 
Avvikelserapportering vad och var 
Lathund rapportera avvikelser.v2  
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