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Avvikelserapportering for chefer

Awvvikelserapporteringen i Lifecare &r igang. | skrivande stund har vi fatt in narmare 200
rapporter.

HSL har flaggat fér att de vill ha en tydligare uppdelning i vad som skall utredas av cheferna
inom den kommunala hélso och sjukvarden respektive enhetscheferna i den ovriga
verksamheten.

For att fa en battre uppdelning och for att undvika en del rapporteringsfel sa har jag byggt om i
organisationstradet.

Den storsta forandringen ar att halso och sjukvard har fatt en egen gren som fungerar som en
egen ingang for den legitimerade personalen — se de andra bilagorna.

Generellt s& ser enhetschefer SoL/LSS ute i verksamheten sin verksamhet under vardskada,
men inte HSL-delen. Cheferna inom HSL ser sin verksamhet under vardskada men &ven
utredning och atgarder inom vardskada for den 6vriga verksamheten. Det har gor att
verksamheterna har olika inkorgar.

Det ar viktigt — inte minst for er egen del att ni bevakar och hanterar inkomna avvikelser. Om
de inte galler er s& maste ni ta emot dem och sedan byta organisation sa at de kommer ratt.

Jag har fortfarande inte hunnit ta fram en lokalmanual, men det finns utbildningar fér chefer i
Evikomp (under Lifecare utbildningen) samt internt — se Maritas mejl!

N&gra andra utbildningar ar inte planerade men jag kommer garna pa moten dar vi kan
diskutera och klargéra hur systemet fungerar samt I6sa problem.

Allt ar inte klart an. Vi kommer at behdva justera behdérigheter och framfor allt ta fram
frastexter som kan underlatta utredandet.

Bilagorna &r for spridning till personalen. De ersétter tidigare instruktioner

Avvikelserapportering vad och var
Lathund rapportera avvikelser.v2

Mvh

Per Styrenius
Systemférvaltare
Direkt: 0121-182 36

Postadress Besdksadress Kontakt Org.nr och webbplats
Sdderkdpings kommun Kommunhuset 0121-181 00 212000-0464
614 80 Soderkoping Storangsallén 20 kommun@soderkoping.se www.soderkoping.se



