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OVERGRIPANDE PROCESSFLODE

1. Bestall din produkt via Doros hemsida, alternativt
(order.care(wdoro.com)

2. Nar produkten anlant, registrera kameran i Webaccess

3. Skicka in registreringsunderlag till Larmcentralen (PDF)
(trygghetsjour(@doro.com)

4. Avvakta bekraftelse fran ovan mailadress pa att
registrering ar slutford.

5. Installera produkten enligt instruktioner som foljer.


mailto:trygghetsjour@doro.com

BESTALLNING AV KAMERA

dorov. Tjdnster  Produkter = Om Doro  Support  Order

Bestallning gors lattast via var hemsida
https://www.doro.com/sv-se/care/order/

Lagg till order @'
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https://www.doro.com/sv-se/care/order/

REGISTRERA KAMERA | WEBACCESS

1. Registrera kameran som en enhet i kundkortet.

2. For mer information, se
“Manual_Doro_Visit_Webaccess” som finns att tillga
pa RDP under “Dokument”.

R Doro Care WEBaccess

Doro Visit

Webbaserad 16sning for administrering av kommunernas klienter




REGISTRERING

Fyll i de fargade falten och maila in
till trygghetsjour(@doro.se

Ett tips ar att fylla i vissa falt i
forvag for att spara tid och att
minimera misstag

Doro Visit
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Tillsynsbesdk
kunden &r registrerod i Webs FRoutemns
& som larmkod nnon bestdlningen skickas til Doro.
Farmer info, semonuol “Doro Vist - Webocoess™
Komenun Kontaktperson/Bestallare | E-Post adress Telefon
Hemvirdzarcpp Detum
Trygghetsiarm med keppling till Lermcentral Routerns S/N (Serienummer)
[la  wef]
Startdatum far kemerstillsyn Slutdatum for kemeratillsyn
Tillsyn 1 klzcken Tillsyn 2 klockan Tillsyn 3 £Exbred” Tillzyn 4 (Extre)"
Tlloyn & (Bxtra)” Tileyn & (Bxtral® [OES: Winza tidezpann &r 30 minuter,

Orm brukaren inte figger il sings under ardinaris tillsyn, ske enytterigare tillsyn genamfaras? DJA

nei[]

Orm zvar JA ska den extra tillsynen genomfire: minuter efter ardinarie tlzyn.
* Fér ott enge extra tillyner si miste detta finnas | ert avtal.

Vid csikerhet, vinligen ridfriga er kantaktperzon pd Dorc.

Tillsyn 1 ach Tillsyn 2 ingr alltid.
Fylls v Larmcantral

Mottagen Regirar Encrad Komplattorad [

Datum

Sgratur
Byl ach skicka it

trygghetsjour@doro.com P

Swadsh
e Vit - Tilsyrabmst
DHIE Dorn AR A righta raasrvucd

Doro CarsARC
Jorgen Kacksg. 18

010-482 90 00

Spara och skicka som e-post

o
-
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KAMERATILLSYN ECOSYSTEM
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LEVERANS

Foljande skall finnas i paketet:

Doro Visit Router

Doro Visit Kamera & Vaggfaste
Antenner (3st)

Nodvandigt kablage (Strom, Natverk)
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INSTALLATION (STEG 1/4)

VIKTIGT: Testa enhetens funktionalitet pa kontoret innan installation hos kund!

Satt i SIM kort om inte redan gjort. (Detta steg ar vanligtvis utfort av Doro)
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INSTALLATION (STEG 2/4)

1.  Anslut router till strom (POWER).

2. Om avsikten ar att ansluta router till befintlig internetanslutning, koppla i
natverkssladden till WAN.
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INSTALLATION (STEG 3/4)

3. Se till sa att antenner ar monterade korrekt.
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Viktigt! Var noga med att skruva i ritt antenn pa ratt plats.

WIFI antenn
Ant-M ar den runda
{mobilantenn) antennen.
Gr den
lite platta 0
antennen.

ANT-A*

ar en extraantenn som
endast ska anvidndas om inte
tillréicklig signalstyrka uppnas
med den antenn Ant-M.

* Uppndr routern inte signalstyrka

2 lampor lyser eller 3 lampor lyser
rekommenderas du att montera den
medfoljande antennen ANT-A.

Den medféljande magnetbrickan anvénds
till att stalla antenn ANT-A pé s8 att den
star stadigt 8ven pd underlag som inte &r
magnetiskt.

Bast placering av ANT-A &r i nérheten

av ett fonster. Upplever du svag signal
eller stdrningar kan du prova att flytta
antennen, det hjalper ofta med ganska smé
foréndringar.
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INSTALLATION (VALFRITT)

Anslutning av kamera
Med kabel: (

* Koppla in natverkskabel pa baksidan av kameran i RJ45 ‘
uttaget.

* Koppla in stromkabel i den ingang som finns langst ut till i
hoger.

* Koppla @ndra andan av kabeln till uttag 1 pa Local Network
pa routern.
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INSTALLATION (STEG 4/4)

Anslutning av kamera
Tradlos:

Anslut forst den vita antennen till baksidan av kameran.

Om ni skall anvanda tradlos skall ni se till att kameran placeras
pa en plats som inte anges av andra tradlosa enheter som
exempelvis en DECT telefon.

Avstandet till router bor vara inom 20m da vaggar har en G0
tendens till att forsamra mottagning av signalen. ——

OBS: Samtliga routrar levereras med en kamera som innehar samma serie nr. som routern. Ni
kan finna detta nummer pa sidan av kameran. Det &r viktigt att anvanda dessa enheter ihop om
ni valjer att koppla in kameran med hjalp av WiFi d& dessa enheter &r for-programmerade till
varandra.
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DIODER

Nar routern ar klar skall det se ut pa foljande satt:

WIFI: Visar att WiFi ar paslaget i Routern

WAN: Lyser endast om du har valt att anvanda en tradbunden anslutning

Local Network: Indikerar vilken port som du kopplat kameran till om tradbunden koppling gjorts.
Network status: Visar med hjalp av lampor hur stark signalen till operatorens 3G/4G nat ar.

SIM: Indikerar att det finns ett simkort i routern.

Online: Lyser nar SIM kortet har fatt en kontakt med natverksoperator.

System: Denna lampa skall blinka for att indikera att enheten fungerar korrekt.

Power: Lyser nar enheten ar kopplad till strom.
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KAMERATILLSYN PLACERING

Kameran, routern och GSM
antennerna bor alla placeras med
minst 1 meters avstand fran
varandra, for att undvika storningar.

Bast placering av GSM antennerna
ariellerinarheten av ett fonster.

Upplever du svag signal eller
storningar kan du prova att flytta
antennerna, det hjalper ofta med
smad forandringar pa bara ett par
centimeter.
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KAMERATILLSYN PLACERING

Kameran behover inte st i — =
samma rum som routern och
GSM antennerna. — |

Om avstandet mellan kamera
och router overstiger 1 meter

kan inte medfoljande —
natverkskabel anvandas. /
Kommunikationen sker da
automatiskt tradldst via WiFi.
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KAMERATILLSYN PLACERING

Tank pa ytterligare faktorer som
kan stora ljus och eventuell
bildupptagning som exempelvis:

* Motljus fran fonster

* Spegelbilder, Reflektioner
* Vit dam, vitt lakan principen
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AVSLUTNINGSVIS

Vid installation hos kund skall Doro Care Support

(020-89 50 00) kontaktas for att assistera med
kamerapositionering samt fullduglig funktionskontroll.







