Tekniska rapporter

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda Webaccess och ProAlert kan fa ut tekniska rapporter.
Tekniska larm ar meddelanden fran larmenheten nér nagot ar avvikande.
Exempel pa tekniska larm ar “Batterifel” “Testlarm saknas” eller “N&at/Strombortfall”.

Nar du har loggat in pa Webaccessen och 6ppnat

“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.
Har valjer du “Administrering av enhet” sedan
“Tekniska meddelanden”.

For att gora det lattare har vi skapat en mall for
detta dndamal. Allt du behover gora ar att ladda
upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)” -> “Svenska mallar” ->
“CRM Administrering av enhet tekniska medd.”
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Tekniska rapporter (Fortsattning)

3. Nukan du ldgga in dina egna preferenser sa att

rapporten blir mer specifik.
Lagg forst in den tidsperioden som 6nskas.
Dérefter kan du exempelvis filtrera pa

hemtjanstomrade eller specifik kund om du har

en larmkod.

4. Resultat visas har.
Utskriftsvy ar ocksa moijlig genom att klicka pa
“Skriv ut”.
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