Doro Care WEBaccess
Doro Scaip och XML

Webbaserad |6sning for administrering av kommunernas klienter




Forord

Valkommen att ta del av var utbildning i Doro Care WEBaccess
for SCAIP.

Med hjalp av den har manualen far du kunskap i hur webblésningen
WEBaccess fungerar och vilka maojligheter den ger. Doro Care WEBaccess
ar ett administrationsverktyg for kommunerna att registrera sina klienter"
pa ett enkelt och sakert satt. Behorig personal pa kommunen registrerar
sig som anvandare och loggar in mot en databas for att fa tillgang till infor-
mation om sina klienter.

Kommunen kan sjalv registrera, andra och arkivera uppgifter om sina
klienter och pa sa vis ha full kontroll. Det finns majlighet till olika behorig-
hetsnivaer for att anpassa information utifran de behov som kommunens
personal onskar. Tillgang till statistik ger maojlighet att folja upp handelse-
forlopp och planera framtida arbetsresurser. Doro Care WEBaccess uppfyl-
ler gdllande lagstiftning och sakerhetsforeskrifter vad det galler PUL och
tvafaktorsinloggning. Vi dnskar dig en positiv och givande utbildning i Doro

Care WEBaccess.
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Logga in

Logga in

Oppna din webblisare och g3 till var portalsida http://www.icareonline.com. Klicka p3 ikonen

WEB Access for att logga in.
Logga in med ditt anvandarnamn.
Domain\User name: arc\anvandarnamn

Viktigt! arc\ skall alltid st@ fére anvdndarnamnet vid inloggning.

Password [Losenord] A_
doro v’ Work Resour

RemeteAop and Deskiop

A vindows S 20282

Microsoft

Klicka pa ikonen ProAlert (valj ProAlert lokala skrivare for utskrifter.)

ProAlert laddas nu ner pa din dator, forloppet visas i nederkant av webbldsaren. Klicka pa Anslut nar

nedladdningen ar klar fér att 6ppna programmet.

Viktigt! Beroende pad era sékerhetsinstdllningar kan skdrmbilden se annorlunda ut.

Tips! Bocka i Fraga inte om fjarranslutningar fran den hér utgivaren fér att slippa denna dialogruta ndsta

gdng du startar programmet.

folder: /
ProAlert Proalert -

okalz skrivare

) Remotefpp

=

(\’J Fc utgivaren av det har RemoteApp- programmet tilliaritlio?

Det hér RemoteApp-programmet kan skada den lokala datom sller fiamdatom. Férsakra dig om att
Ugivaren artilfatiig innian du ansloter for att kara det har programmet

| Ugvars
% "

Sikvag:
Namn:
Famdator:

Gateway-server:

() Visa information

* arc doro.com
RemoteApp-program
ProAlst

ProAlett

GATEARC DORD.COM

gate arc.doro com

Fréga ints om fiaTansutningar rén den hr Uigivaren

At Avbryt

Inloggningsuppgifterna till doménen behover eventuellt bekraftas

genom att du skriver in dem en gang till enligt bilden till hoger.

Nar bilden till vanster (UMO ProAlert) visas tillsammans med

inloggningsrutan, fyll i dina personliga inloggningsuppgifter for att

Oppna ProAlert CRM.

Viktigt! Vid eventuella anslutningsproblem kontakta er egen

IT-avdelning. Delge dem denna instruktion samt den tekniska

felbeskrivningen.

Windows-sakerhet x

Ange dina autentiseringsuppgifter

Ange anvindarnamn och I&senord nar du vill ansluta till
gate.arc.doro.com

arc\harvel

| ‘,)se‘:‘j

Fler alternativ

oK Avbryt

www.doro.com/care
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Oppna och filtrera

Oppna och filtrera

Vid lyckad inloggning visas foljande startvy. Klicka pa Klienter.

e
Fil Redigera Visa Underhall System Hijalp
2 &l

Administrering av klient

Fastigheter
5

Klienter

Galdenarer

Ekonomiskt stod

Kopplingsschema

Fonstret Filtrera - Klienter 6ppnas. Har soker du efter klienter, till exempel via namn, adress,
enhetskod eller hemtjanstgrupp. Du kan vélja att endast visa aktiva klienter genom att flytta alternativ

Connected [Aktivt] till den hogra spalten. Med alternativet Archived [Arkiverade] visas dven avslutade
klienter. Klicka pa Verkstall, resultatet visas.

Filtrera -Klienter

Namn:

&
>

IJohansson

Adress: I

Telefonnummer: I

Pastrurmmer/Stad: I

Eligntrummer: (4w nds 4

tills I Schema: I

Erhetskod:

|mees50 fills:

ISBBSED Scheme Device.: &l

B IEenodI Ekonomlskl Anleckmngarl Persgnnummell Egenskaparl PFrivata Konlakterl

(Typ av shatu

Ekonomizka grupper och [*] rapportgrupper:

=l

Alla enheter [Klient finns flera ganger] [~

€ Tildmpring ' Start avtal 7 Slut avtal [ Enskild klient
Tilgénglig Vald | =y IES‘ anupp ;
Amending ¥ Connected Dx estanpp
Archived ] % Test anpp 3
Motified
Refferal »

4

“

byt

| Werkstall I

B Tiom filker |

Doro Care SCAIP WEBaccess
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Programinnehall

Programinnehall

Har presenterar vi de flikar som ar aktuella for dig och som du kommer att anvdanda dig av for att lagga
till nya klienter och for att redigera befintliga klienter.

Klient: Personuppgifter och adress, “Registrera ny klient” pd s. 6.
Status: Anger klientens aktuella status samt Rapportgrupp (hemtjanstgrupp), se “Status” pd s. 8.
Enheter: Administration av enhetskod, “Enheter” pa s. 9.

Anteckningar:  Viktig information om klienten, “Anteckningar” pad s. 14.
Privata Kontakter:Uppgifter pa klientens anhoriga, “Privata kontakter” pd s. 15.
Sokrutin: Anger aktuell utférare, exempelvis hemtjanstgrupp eller nattpatrull, se “Sékrutin” pd s. 17.

Tips! Spara ditt arbete med jimna mellanrum sd ingen information gdr férlorad.

8 povats Korﬂalcter' £, sokntin

.‘ Kient

Happgrter' @ Schemalaggare
Mummer: IZﬂWﬁZEEﬂ _I ‘ [~ Ensamarbetars

& Status

9 Enheter' [.'\_.\ Anteckningar

Adress:

Telefonmm/ Nyckel

|

Postrummer/Stad: I I
|
|

Anmarkning:

g Namn: I|

Fodelsedatum: 20150216 A

Sammanboende: I ;I
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Registrera ny klient

Registrera ny klient

Klient

1:1 Oppna ProAlert CRM och klicka p& Klienter i menyn.

1:2

Klicka pa Verkstéll i filtrerin

gsrutan som Gppnas.

Klicka pa Lagg till for att lagga till en ny klient.

ProAlert CRM

Fil Redigera Visa

Underhall

Fakturering  System  Hjalp

&yl

Administrering av klient

&

Fastigheter

Caroline Tryagitel Morge, Testlam

Adress
i
Testadresse 2

00077698

20141030

123
a
a b
Gloria + TEST, JanErk Gloriavigen + 1295 Kol 00073654 20141008 MoCon |
» Holland, Testlarm Testvagen 1234 12345 Malma 200085776 20140718 o Con
Mystrim Test Jan i Bow 10030 9227 Kalis 00039532 070590461 20131111 M Con | ¢
Klienter Flakehest 1. Ostersund Testgatan 1 12345 Gstersund 00032070 20150213 0 Con e
Rakeest 2, Ostersund Testgatan 2 1205 stersund 00092071 20150213 0 Com | f
% Flakeliest 3, Ostersund Testgeten 3 1295 Ostersund 00092072 20150213 0 Com=| g
e Rakeltest 4, Ostersund Testgatan 4 12345 Ostersund 00092073 20150213 0 Con h
Flakeliest 5, Ostersund Testgaten 5 12045 fstersund 00082074 20150213 0 Con
scalP test 2, Jan i Box 234 Kl 200046411 20140221 0 Com | !
e Test, Ludvika Falun 00062342 20120817 L
R | Tesi2, Ludvka Falun 00062400 20140517 0 Conf |k
Test3, Ludvika Falun 00062403 20140817 o Con I
B Testadalt, Testa Testvigen 3 15638 Lunchy 00082105 0472123456 20141125 FooCon| |
> Testasson, Test Testgatan 12 79140 Faln 2000GED 071234567 19340912 M Con
SRR (Testesen, Johan Hans Niken Hauges ot50 0481 Oslo 200036416 004795157590 19360918 MoCon "
Testlam Tryggiel Norge. Atle Amisen  Testvagen 47 1296 Oso 00077561 19731029 M Con | ©
[‘J Testarm, Caroline Testw. 1 12345 Malma 200018675 040123456 20130304 M Con P
M Testlam, Fiecrk Testw. 1 1205 Maims 00016677 DATT2M6 20130304 M Con | g
Osterzker, Test Testg 22 11 Osterdker 200080508 20144147 Mo Con |,
tsterzker, Test Testiaad 12 75568 Faun 00083750 20141208 o oen
t
u
v
w
x
¥
ol z
enhet] L1 2
reeren B P T I p———
Rapporter
D @ Laoatil | [? Endra | @ Tabort | @, Visa | 5 Skiivut | 7 Eiter |
Y [ @ webtest [100: Test Web Access | r

| fliken Klient, klicka pa Ny fastighet for att paborja regis

a Kiert | & Status

Hummer.

s

? Er|he1=(| (" Adteckningar
eocoseast | .. | ‘

£ eivas Knmakjar| £ soutin

trering av adress.

(%] Mediinsic

I~ Ensamarbetare

B, Medioneing

5P Beonomisk.

whe )]

Adress:

Postnummer/S!

Telefonin/ Nyckel

&) Hitta fastighet

tad:

S My fastighet
£ A pastighet

Armdkning
& ) -
Eodesedatum:  |20150122  ~
Sammanboende: =
Sprek: -
Anmérkring; |
Persormumer
§ Kin
o= K
& (r Man  Kinna © Okind |
@ T [T W Myt et @ Egestadress:
e rummer
Teanne) |
Skapadav | Daum |
Andiaday | Daum |
bt Yerkstall Spara

Doro Care SCAIP WEBaccess
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Klient - Registrera ny klient

1:3 Registrera uppgifter enligt skarmbilden.
Viktigt! Ange adressen komplett med gatunamn, husnummer, postnummer och stad.
| rutan for Enhet gor du inget. Klicka pa Verkstall.
Exempel pa anmarkning: Portkod, hemlarm och information om fastigheten.

LA Lagag till -Fastighet (100: Test Web Access) i
-
Frafiler: [¥ Socia =
@ Schema | :_!
L
Land: |Svsnge ;! Fegion I _'_i
Stad: [Falun ~| Distrikt | |
Adress: |Teslvagen 122
Postrummer 740 Telefon [02325010
Typ av fastighet |Légenhet ;!
Tillggnglighet laslighei :_!
Armtkring [Portkad 0367
’/Z:P Myckelkod IdSBT Nyckelplats A:'

I? Enheter Enhetskod Serienummer Farvald enhet {22 Koppla in enhet
1 Koppla frén enhet
(=# Edrvald enhet =

% Andra enhet IL
<[ 1] HE

Skapad av | Datum |
Andrad av | Datum |

Bivbryt | Werkstal l |

Revisiorsspar

1:4 Registrera 6vriga klientuppgifter enligt skarmbilden. Klicka pa de tre prickarna till héger om namnfaltet

for att skriva in namn.

Fodelsedatum: Ange fodelsedatum i formatet AAAA-MM-DD, som i exemplet: 1930-03-04.

Anmarkning: Kort text, exempelvis angaende doérrlarm, eller andra tillbehor. Langre anteckningar
gors i fliken Anteckningar, se punkt "Anteckningar” pa sida 14.

Personnummer: Ange personnummer i formatet AAMMDD-NNNC, som i exemplet: 300304-0011.

Telefonnummer: Ange telefonnummer inklusive riktnummer. Viktigt! Endast siffror, alla siffror i en foljd,
inga mellanslag eller andra tecken. Eventuellt landsnummer anges i formatet 00 féljt av
hela telefonnumret, ange inte + fére landsnummer.

L 5] Byt -Klienter (200: Utbildning Web Access) =[] 23
o
@ Ment &SQEIUS = the‘erl ®. dteckringar g Privata Kontakizr | Skntin @ Rapporter @ Schema\aggarel
Nymmer 200155824 [~ Ensamarbetare
@ Adress: [Testgatan 1 £ Hita fastichet
Postrummer/Stad:  [12345 [Testkaping
S My fastighet
Telefonnu/ Nyckek  [0123456763 123645
Anméikring [Hemlarm. kod 1234 40 Endra fastighet
™ Namn: [Sven Testbery J
B>
Fédelsedatum 19300204~
‘Semmarboende -
Sprik: =
Anmarkning: [Testikund Kortoret i Falun, Serviceanrop: Damam
Personnummer: 3003040011
Ken: Kon
& Man © Kvina © Okénd
D Tefonmurmer T Wi Myt rummer C} Epostadress
Hem 0123456789 o—— i
Raderz nummer [
Skapaday  [mattiasi Daum  [20TE-0307 105105
Bndiaday  [matissi Dawm  [201603101330:30
Avbuyt ‘ Werkstsl ‘ Spara ‘ T a—— ‘
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Klient - Registrera ny klient - Status

Status

Ga till nasta flik, Status. Registrera klientens Status och Rapportgrupp (hemtjanstgrupp).

Klienten ska ha status Connected [Aktiv].

Vilj Rapportgrupp (hemtjanstgrupp) genom att klicka pa ikonen + for att vélja grupp.

3 Ko Gp St |9 Enhelerl = N'_vledﬁringil 2 e Komaktsrl & 5ak.uan| @ Rappgnerl ki Sdlemdﬂggasl

[ Klient

Nummer: 200155824

[~Status / Indikati

i

Inspelning av larm:

Policynummer:

Narmn: Testberg, Sven Adress: Testgatan 1
Postnummer. 2345 Stad: Testkoping
grupper
v Grupp: | I |
S
Annan /- istori
Avtalets startdatum: 2016-03-07 10:51:05 » Faktisk status: Connected Ny st
Andra
Awtalets slutdatum: Datum Status
2016-03-07 10:51:05  Connected

Orsak till upphavande av gvlal:l ;]

Ekonomiskt stod:

Rapportgrupp: |

alus
= of |)
Rapportgrupp

Firsakringsklass:

~
Overvakare tiléten: r

|

|

|

|

Hanvisning till 13kare

[
k|
;\

sterstall Kontrallera datu1

Utbildning Matias /
[x]

-

byt

o

Spara

Skapad av Imalliasi Datum IZUT 6-03-07 10:51:05
Hndisday  [malies Datum  [207E0310133030
Revisionsspér

Doro Care SCAIP WEBaccess
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3 Enheter

Klient - Registrera ny klient - Enheter

3:1 | fliken Enheter viljer du Koppla in enhet och fonstret nedan visas. Ange enhetskoden, som ska kopplas
till klienten, i faltet Kod och valj S6k. Finns koden inlagd sedan tidigare visas den i resultat.
Klicka pa Andra och kontrollera sa att samtliga uppgifter stimmer, dven Rapportgrupp.

Ga sedan vidare till ndsta punkt.

Finns inte enhetskoden inlagd sedan tidigare? Da maste den registreras som ny enhetskod. Klicka pa Ny
och ga till direkt till punkt 3:4 (hoppa saledes 6ver punkt 3:2-3:3).

LE] Lagg till -Klienter (100: Test Web Access) ==l
2 mmi Do ses 2 Enhaerl”» Peteckringar | & Pivata Kanlakte(l s ﬁuknmnl (B medorsk | @ Mad\unevmgi 52 Boonomisk | g3 B[4
[ Klient
Nummer: 200032220 Namr: Testadotter, Testa Adiess: Plutonsvagen 8
Postnummer 3140 Fegion: Falun
£ ‘; Erhetskod Serienummer Forvald enhet &l Koppiain enet
D Koppla frén enhet |
@ Forvald enhet |
Kod | Typ av enhet -
I El 5 Andra enhet
Sgrienummer Status (i enhet -
~Resultat
Kod B Typavenhet Seienummer  Stalus Klent # Adress
&7 Tom fiter | @ik | (=1 i [# Zndia | Aybigt i [ v |
um
1 T
st | veksst | oo | ‘|
. 2 R
3:2 Klicka pa Andra.
L Urv,
Kod 3524000000000 Typ aw enhet | |
S grienummer Status firerhet | |
' Resultat
Status Klient / Adiess

B Typ av enhet

umnEr
0

&7 Toim fiter | & Sk I ‘

R C

3:3 Sdkerstdll att enhetens uppgifter dr korrekta. Korrigera eventuella felaktigheter.

Kontakta Doro Care kundsupport om du ar osaker!

Viktigt! Vilj endast en rapportgrupp (hemtjénstgrupp) och kontrollera att du har gjort rétt val. Om det
finns en felaktig rapportgrupp, markera den och ta bort den genom att klicka pa det réda krysset.
Klicka pa Verkstill. Hoppa 6ver punkt 3:4 och ga direkt till punkt 3:5.

L5 Byt -Enhet (200: Utbildning Web Access) x|
s | Samal| jeriom | Kii ing | Kontroll av enhet | Statushistoria | Repar, > |
f? Enhetskod —» 3584000000000 J
Eeity  —Jp [SCAP Coiiobie -]
Serienunmer —} 7300000
Beskivring l— -
Tillwr organisation: v \* -
Enhetshanterare | I | h S :
Binkod Belusfta pinko;
Tetonnurmer. — > [o0EB000000000 /| Grupper r
Ervesss —Jp [Loda - e
InkiGpsdtum: 2060307 -] (x]
Datu it garani; 2060507 )
Bateidatum [Fansi0is <] /
Armsikring /210N Class |
‘Webbkoriguration: @ Oppra webblonfi |
Skopaday  [mmorl | Daun [PHEGTIEGE —
Bndradav [t Doum | EEERE=

www.doro.com/care
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3:4

Klient - Registrera ny klient - Enheter

Lagg till en enhet med ny enhetskod

Nar du klickat pa Lagg till ny enhet ar det viktigt att all information om enheten fylls i korrekt.
Beroende pa vilken operator som enhetens simkort har sa skiljer det sig hur man fyller i vissa falt.

Darfor behover du veta vilken operator SIM-kortet innan du registrerar en ny enhet.
Folj punkt a for Scaip Maingate, punkt b for Scaip Vodafone, punkt c for Scaip Ovriga operatorer
och punkt d for XML-protokoll. Kontakta support om du ar osdker.

Ny enhetskod for Maingate

Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifter enligt markeringar pa bilden till vanster.

Enhetskod:
Enhetstyp:

Alla siffror i en foljd, inga mellanslag eller bindestreck.
Valj Scaip féljt av det fabrikat av enhet som anvands, exempelvis SCAIP Careline,

SCAIP CarelP Mobile, SCAIP CareMobile eller Scaip Neo. Kontakta support om du

ar osaker.
Serienummer:

Serienumret pa den larmenhet som anvénds.

Telefonnummer: Lagg till 00 fore simkortets telefonnummer, exempelvis 0035845XXXXXXXX.

Enhetsstatus:
Rapportgrupp:

Vilj Ledig.

Viktigt! Endast en rapportgrupp (hemtjdnstgrupp) far viljas.

Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.

L Byt -Enhet (100: Doro Interntester)

o nforma | Semta | Somtabiciun | Ki

ing | Kontroll av enhet | Statushistoria | Repari 4| *

e —) EEmTE—— |
Enhet yp SCAIP CarelP Mobie
’ EEZ

Beskiivning |

Serienummer

Tillr crganisation: v

Enhetshanterare: [ =

Pinkod: Bekrafta pinkod:

Telefonnummer. _> 003584577010121 Grupper
—— Rapporlgiupp:

Inkdpshelopp:

Enhetsstatus:

_> Ledg -
0150321
250821

Inkgpsdatum:

Datumn for garant:

Batteridatum

Anmérkning / 21CN Class |

Webbkorliguratior: @ Oppna webbkorfigurato]
Skepaday  [maties Datum: [2075.0921 132234
B - Revisionsspis
Andhad av [iC  Daum [PETI26702574

o

Doro Care SCAIP WEBaccess 10
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Ny enhetskod for CSL (Vodafone)
Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifterna.

Klient - Registrera ny klient - Enheter

Enhetskod:
Enhetstyp:

Serienummer:
Telefonnummer:
Enhetsstatus:
Rapportgrupp:

Alla siffror i en foljd, inga mellanslag eller bindestreck.

Valj Scaip foljt av det fabrikat av enhet som anvands, exempelvis SCAIP Careline,
SCAIP CarelP Mobile, SCAIP CareMobile eller Scaip Neo. Kontakta support om du
ar osaker.

Serienumret pa den larmenhet som anvands.

Ersatt telefonnumrets forsta siffror, 88 med 00, exempelvis 002393 XXXXXXXXX.
Valj Ledig.

Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.

Viktigt! Endast en rapportgrupp (hemtjénstgrupp) far viljas.

CE

Byt -Enhet (200: Utbildning Web Access) -l

jon | : | Samtal | Samtalskiiterium | Kii ing | Kontrall av enhet | Statushistoria | Repar, 4| *

j Erhetskod

_> SCAIF CorelP Mabils
Seriepummer —> W

Beskiivning ||

Enhet_typ

Tillhdir arganisation: ~

Enhetshanterare: | JEd |

Pinkod: Bekafta pinkod:

Telefornummer —> 002393250000000 Grupper
Ii Rapportgrupp:

%

Uthildring Mattias

Inkigpsbelopp:

Enhetsstatus: —> |Led\g
2016-0307 oo
2016-0307 o

]
Inkapsdatur:

Dratum far garanti

Batteridatum

Anmékning / 21CN Class |

W ebbkanfiguration: @ fippna webbkonfiguratic

Skapad av
Hindrad av

[supportt

matlias|

Revisionsspar

| byt Werkstall I “

Ny enhetskod for 6vriga operatérer
Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifter enligt markeringar pa bilden till vanster.

Enhetskod: Alla siffror i en foljd, inga mellanslag eller bindestreck.

Enhetstyp: Vilj Scaip foljt av det fabrikat av enhet som anvands, exempelvis SCAIP Careline,
SCAIP CarelP Mobile, SCAIP CareMobile eller Scaip Neo. Kontakta support om du
ar osaker.

Serienummer:  Serienumret pa den larmenhet som anvénds.

Telefonnummer: SIM-kortets mobilnummer som fylls i enligt internationell standard med 00 fore
landsnummer, exempelvis 004670XXXXXXX.

Enhetsstatus: Valj Ledig.

Rapportgrupp:  Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.

Viktigt! Endast en rapportgrupp (hemtjéinstgrupp) far viljas.

& Byt-Enhet (200: Utbildning Web Access) =]
Grundidggande information | Information testsantal | Samtal | |  Kontroll av enhet | | Reparct ||
[ Eroios —) EEEE— |
Erhet p _> [SCAIP CarclP Moble ]
B —p
S e
‘ — -
Pikod C_ T
Telforrummes —p [ rﬁ;:::;.\rw : }QT

Ink@psbelopg:

thoir: —Pp [l =
[EEE=a
[ieosar =]

Armakring / 210N Class |

Fapportgupp
Utbildning Matiss

Inkeipsdatum

Datum for garant;

i

Bateidatum

@ ipprawetbkordiguato]

Datum: [2016-03.07 10:1%57

Datum: [2016-1016 11731

[suppartt

mattas]
‘ Ayt Verkstal “

Skapad av

Hindrad av

www.doro.com/care
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Klient - Registrera ny klient - Enheter

d Ny enhetskod for XML
Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifterna.
Enhetskod Alla siffror i en foljd, inga mellanslag eller bindestreck.

Enhetstyp Vilj XML oavsett fabrikat pa larmenheten. Kontakta support om du &r oséaker.

Serienummer Serienumret pa den larmenhet som anvands.
Enhetsstatus Vilj Ledig.
Rapportgrupp  Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.

| x|

L E Byt -Enheter (113: Kalmar)
WI- f 'l 5"’"';3” S amtalskiiteri | " '7= ing | Kontroll av enhell Stalushistolial I"!el:iau:"T
% Enhetskod _> _ J
Enhet _typ —> Ih
Senenummer —> IW '
Beskrivning ; ‘

Tillhor organization:

El

Enhetshanterars:

Telefonnummer: ’ I G

I
i
|
Finkod: I Bekrafta pinkod:
I Test

Rappartgrupp:

Inkopsbelopp: I

Fapportgrupp
Enhetsstatus: ILadig 'I Test
Inkopsdatum: |201 50617 hd
Datum figr garanti; |2D1 50617 -

Batteridatum |j' 20161216 =

Anmétkning 4 210N Class |

‘wiebblonfiguration: @ Oppna webbkonligurat\o’
Skapadav  [iacob Datu: [201506171377.21
= Revisionsspar
Andrad av jacob Datum: |2E|1 5-06-17 13:40:56
‘ Awbryt | Werketall |

3:5 Dubbelklicka pa enhetskoden du vill koppla till klienten, eller markera raden och tryck pa Vilj.

Urvalskriterier

Kod |3584DDDDDDDDD Typ av enhet I

S erienurmmer I Status for enhet: I

B Typ av enhet  Serienummer Status Klient / Adress
CAIP CarelP M 1] Ledig

&r Taim filker | & Sok I [# Andra |

Doro Care SCAIP WEBaccess 12
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Klient - Registrera ny klient - Enheter

3:6 Du far en pop up-fraga om du vill bifoga denna enhetskod till Fastighet. Valj Verkstall. Du har nu kopplat
enheten till vald klient.
Viktigt! Se till att den nyligen kopplade enheten blir satt som férvald enhet. Markera enheten och klicka
pd Forvald enhet. (Skulle klienten ha en annan typ av enhet sedan tidigare, t. ex. en tillsynskamera eller
en GPS-klocka sd ska dessa inte vara markerade som férvalda efter att man lagt till en Scaip-enhet). Ga
vidare till fliken "Anteckningar” pd s. 14.

& Byt -Klienter (200: Utbildning Web Access) == =

; Hient ;‘i) Status Eﬁ Enheter I P ateckringsr ‘S) Privata Kontakter n Sekutin @ Rapporter Bz'] SEhemalaggarel
Klient

Nuramer. 200155824 Nam: Testbera, Sven Adress: Testgatan 1

Fostnummer: 2346 Region  Testkbping
Enheter
i Enhetskod - Forvald enhet '55 Kopplain enhet
m Andra enhetens status _

{5 Koppla frén enhet
Enhet 3634677654321

Beskiivning & Forvald enhet
Serienummer 1000011100

Akl status Ledig (5% Andra enhet

Ny status

Bifoga & Fastighet  Klient

Typ av ert Werkstal

Serienumn|

Beskvning:

Fastighet orgarisation: [

Anmarkning:
Skapad av [mattiasi Datum  [2016-03-07 105105
Bndadav  [matias] Datun  [2016-03:2310:02:11
Avbigt Werkstl Spara e
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4:1

4:2

Klient - Registrera ny klient - Anteckningar

Anteckningar

| fliken Anteckningar fyller du i halsotillstand, vagbeskrivning och annan viktig information angaende
klienten.

Viktigt! Om det redan finns en Doro Secure® 480-enhet (GPS-klocka) registrerad pd klienten: Sékerstdll
att dess lénk dr skriven pd en egen separat rad och eventuell behérighetskod pd en annan rad. Ovriga
anteckningar kan skrivas in pd en gemensam rad, dock inte pd samma rad som Idnken och behérighets-
koden.

Larmoperatoren ser inte innehallet i Fritt falt och det Iamnas oftast tomt men kan innehalla information
om att klienten ar avslutad eller ateraktiverad.

[s)
et | gy Status | ! Enheter 2. rgteoaingar g Privata Kortakter ‘ﬂ Sekndin @ Rapparter @SEhema\EgDEm
er 200156624 Namn  Testerg Sven Adiess Testgatan 1
Postnummer. 2345 Stad Testkidping
Kningar
Fitfah |
ateckni| -/ /securedBl 3564577776699 ~
Falrisk. hor d3ligt, gilar blsbar
-
ta noteringar
aldigt viklig inform: 20160413 Anteckning
i kan man [igga in s&rskik viktig infor Valdigt viktig information!

Frén: Mattias Jansson vid 2016-04-13 1457

Hai kan man 3903 in sérskilt viktig information som operatiren inte 81 missa Ska inte anvéndas | ontidan

& Liog til anteckning ‘ & Liog til anteckning til bostad | T i anieckning & Radera anteckning

Skapaday  |matios Datum  [AE0307 105105
Bndiaday  [matias Dawm  [20160407 142510
byt ‘ Yerkstil ‘ Spaia ‘ Revisionsspér

Sarskilt viktig information kan ldggas in for att visas som ett pop up-fonster for larmoperatoren.

e Klicka pa Lagg till anteckning.

e Fyll i Amne [Rubrik] och information.

e Bocka i Pop up i Alarmpost samt Kan inte radera i Alarmpost. Ett pop up-fonster med den viktiga
informationen kommer att visas for larmoperatoren.

Viktigt! Denna anteckningsfunktion ska ENDAST anvéndas vid sérskilt viktiga, akuta féreteelser. Om du

dr osdker, kontakta gdrna supporten for att radfrdga.

& Fyll i anteckning x
. Kent: [Testberg, Sven
fmne |Ring direkt ut lampatril
Obe! id arm i derina kund, ring diekt il aktuel sdknutinl Brédskandel! 8|
]
u
Ficture:

Load Image

Remove image

Sekwens: 1 = Iv @op up i Alampost

Il

-
Giltg frén: =] [ononon = =
Gilig i EHIEEEE= ‘
Redigerad av Datum: | Andadav | Datum:
Aovbgt ‘ Werkstall

Doro Care SCAIP WEBaccess 14 www.doro.com/care



5 Privata kontakter

Klient - Registrera ny klient - Privata kontakter

5:1 | fliken Privata kontakter viljer du Ligg till om klienten har anhériga som ska laggas till.

a ﬂml G s | [ Enhae(l ® sgeckringsr [ B Kcntalde(| & gamm| Racpgrter | (T3] Schemalaggere
~Klient
Nurmmer: 200155824 Namn: Testberg, Swen Adress Testgatan 1
Pastrummer 2345 Stad Testkiiping
. Privata Kontakter
g V Namn Adess o Telsfon  Typ avvirdgivare  Relation Nyckel Auto.samte
© Légg il [ Ancha O Tabot | 1 Kontrollers tlganglghet
Skepadav  [matias] Daum  [ADTE0307 105115
Andrad av |mamasw Datum |EDWE-03-1 013:30:30
sot | [ vers | spa | e |

5.2 Ange namn pd anhdriga, deras relation till klienten och telefonnummer enligt skarmbilden. Klicka pa

Verkstill. Ovriga uppgifter &r inte obligatoriska. Om det finns fler anhériga upprepar du proceduren fér

samtliga.

g Direktkontakt

g Sekvers

Namn

Adress

Posthummer/Stad:

Land

Typ av vardgivare
Relaticr

Restid

Nyckel

Na&mast anhirig:

Pinkod:
Anmarkning
E-postadress

Anteckning:

=

ey é e 3
y Automatiskt meddelande och samtal | 72 Anteckningar

IAnna Svensson

ISvelige

FBedigera kontakt / PCF |

IDDtter

l— [Minwter]
r

-

&) Lanka kontakt / PCP |
ﬁ'] Hadera kontakt / PCP |

Bekrafts pinkod: 10: _I

—
|
|

@ Telefannummer

Endra nummer
Radera numrmer Tillganglighet

Avbiryt

Werkstall

www.doro.com/care
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Klient - Registrera ny klient - Privata kontakter

5:3 Né&r anhorig lagts till kommer detta fonster upp. Nar du har lagt in alla anhériga, ga till fliken
Sokrutin.
a N\eml S o | 2 Enhae(l ® eckongs (3 v mmaha' 9, soktn | (] Repoarter | [72] schemaagoare
~Klient
Nummer: 200155824 Marnn: Testherg, Swven Adress: Testgatan 1

Postrummer: 2345 Stad Testkdping

[ Privata Kontakter

8 Adress [

Typ av virdgivare  Fielation Myckel Auto. samtz

@ Lagg il [ &ndia @ Tabot | [ Konfrollera tlganglighet
Skepadav  [maitas) Daum  [20160307 105105
Andiad av Imamas\ Datumn |2[I1 B-03-10 13:30:30

Abigt | Verkstl | Spara Frevisionsspar
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Klient - Registrera ny klient - S6krutin

6 Sokrutin

6:1 | fliken S6krutin klickar du p3 Lagg till for att koppla ratt sokrutin till klienten. Skarmbilden nedan

visas. Ange namnet pa hemtjanstgruppen i faltet Namn och valj Sok. Dina soktraffar visas. Se
nasta skarmbild.

& Byt -Klienter (1: Company 1) == e
R ﬂml & Status 9 gnmal 'f} Ateckringar a Privata Kontakter Sc’. Slerutin Medicinsk @. Med@una(ingl id gkmumisk| ﬁ Bl
Klient
Mummer, 200070488 Namrc  DemaMattias Jansson, Test Utkidning  Adress:  Testa 65
Pastrummer 3140 Stad Falun
~Sokmutin
Q ' Namn Adress Stad Telsfon Top av virdgivare Nyckel Aut
(6] |
<[ ~Urvalskriterier
Nain | Pastrnimer
a Lago Adiess Stad
Husnummer Typ av vadgivare ~
Telefonnummer
Resultat
At Verksttl 5 [Namn Achess Postnunm Stad Topavead  Tel D

ﬁTnmnnev| ® Stk | | DNy | [ Endra | ‘ At | Wl I

6:2 Dubbelklicka pa sokrutinen for dag/kvall for att ldgga till den.
Viktigt! Du kan bara Ildgga till en s6krutin at gégngen.

oo

Nanin [test Fostrummer

Adress I Stad

Husnummer: Typ av vérdgivare

T elefonnurmer;

R
Hesultat

Mamn Postrumm Stad Typ av vard Tel

Test 1 dagkval | ] Hermtanst 0725005621
Test 1 natt Hemtjsnst 0708939009
Test Vidaresendelse Hemtjanst 004747026500
Test gupp demo Hemtjgnst 0708930133

ﬁ Tam filker | 3 Sok I [yéndra | Auwbiyt
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Klient - Registrera ny klient - S6krutin

6:3  Klicka pa Verkstall utan att géra andringar och gér samma process, steg 6:1-6:3, for att lagga
till 6vriga sokrutiner.
Viktigt! Var noga med att alla rutiner for dag/kvdll och natt dr ifyllda! Se dven till att

s6krutinerna ligger i kronologisk ordning, d.v.s. att dagrutinen ligger fére nattrutinen.

Siknutin I Anteckningar I

8)

Marnn: ITES[ dag/kvall

Adress / Husnummer: I

PostrummeStad I

Land: ISverige

E-post:

Anmarkning:
Typ j
Pinkod: Bekidfta pinkod:

Awstangd: Viza i Alampost teleforbak [

Schemahanterars; Grppsamtal [~ Tillflligt tilaEnalig

Anteckning:

Telefonnummer:
g Myt nummer | °
Andra nummer | ‘

Fadera Aurmmer I Tillganglighet

Hair till arganisatior

?kﬁpad av I Datum I Fievisionsspar
Andrad av I D atum; I

Awhi

it | Werkstall I

6:4  Nar alla skrutiner ar tillagda kan det se ut enligt skirmbilden nedan.

B gml & Status | [l Enhatefl f‘\ Anteckringar g Prvata Kontakder (1) Soknutn Happgrta(| Schemaléggarel
[ Klient
Hummer: 200155624 Mamn:  Testberg, Sven Adess Testgatan 1
Pastrumnmer. 245 Stad: Testkiiping
Q Y Namn Adress Stad Telsfon Typ av virdgivare Nyckel . ~
(0] 1 Soklin dagheral Uthildning RING
2 Skntin natt Uthildring RING
v
<1 >
© Latl [ lindta @ Tabon | 9 Kanrollera lgénglchet
Skapaday  [maitas Daum  [2071E-03:07 105106
Endrad av Imattm\ Datum IZEITS—[IE 09 10:03:01
wbgt | [ e | Spara T —
Doro Care SCAIP WEBaccess 18 www.doro.com/care



Kontrollera och verkstall

Klient - Registrera ny klient - Kontrollera och verkstall

Ga noggrant igenom punkterna 1-6 och kontrollera att allt ar ratt. Klicka pa Verkstall.

Registreringen av ny klient ar nu klar!

3 Kient & Status

Nymmer

e ] Enhe‘e(| #. prjeckringar

200155824 |

2 pivaa Kumaual £, soknin

Rappater | ST

[ Ensamarbetare

@ Adress

Postrummer?Stad

Telefornl! Nyckel:

ITeslgatar\ 1

&il Hitta fastighet

|1 7345 ITestkup\ng

0123456789 123646

S0 Ny fastighet
) Bincha fastighet

Anmétkning: [Hemlam, kod 1234
g Namn: [Sven Testberg _I
Eddelsedatum 19300304~
Sammanboende -
Sprék -
Anmarkring: [Testkund Kontoret i Falun, Serviceanrop: Démam
Fersonnummer. [00304-0011
) Kén
= i<
" [G Man © Kinna © kand |
@ Telefonnummer- T i Myt nummer @ E-postadress
Hem 0123456789 Rr——

Radera nummer

Verkstdl Spaia

Skapaday  [maliiasi Daum  [Z0160307 105105
Andiadav  [malios Dawm  [201603101330:30
Revisionsspar

www.doro.com/care
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Klient - Redigera adress

Redigera adress

Om klienten har flyttat eller ska flytta maste adressen dndras. Nedan foljer en beskrivning pa hur
dndringen gors bade vid flytt inom samma hemtjanstgrupp samt vid byte av hemtjanstgrupp.

Flytt inom samma hemtjanstgrupp

Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka pd Andra. Skirmbilden nedan visas. Klicka p& Andra
fastighet. Du ser nu aktuell adressinformation. Redigera adress om klienten har flyttat. Klicka pa Verkstall.
Viktigt! Om klienten inte har flyttat én, men kommer flytta inom kort, ska datum fér adressédndring anges
tydligt i Anteckningar, se punkt “"Anteckningar” pa sida 14. Ex: Ska flytta till Malmdgatan 21/8 2017.

Andra adressinformationen

i systemet ndr klienten har flyttat.

Le Byt -Klienter (200: Utbildning Web Access) ===
a F
8 en | G s[5 Bt | 2 swecowoar| v | . | (@] Rewatr| 72 sanssogre|
Nurmer: 20 I~ Ensamabetare
@ Adress [Testgatan 1 EnEmE ‘
PostunmersSiod: [1235 [reskonm
&0 Ny tastighet
Telefonnu/ Nyckel: 0123456789 [123548
Anmékring: [Hemizm, ked 1234 4 findra fastighet |
Y Nemn [Sven Testber =
@
Fodelsedatum: 1900304~
‘Sammanboends: e
Sprakc |
[Festcund Fortoret 1 Falan, Serviosanrop: Doram
[a003040011
Kon. Kon
@ h  Kvima © Okind
@ Teomume: 7o s Q Epostadress
Hem 0123456789 i

Skapad a0
nciod av
s |

ekl | some |

Datur

[t Dar

Revisionss P

m  [0160307 105105
m  [i60322722657

Flytt till en ny hemtjanstgrupp
Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka pa Andra.
Klicka p& Andra fastighet. Redigera adressuppgifter om klienten har flyttat och klicka pa Verkstall.

| fliken Status, andra rapportgrupp till den nya gruppen, se punkt ”Status” pa sida 8.

| fliken S6krutin, ta bort de gamla sokrutinerna och lagg till de nya, se punkt ”Sokrutin” pa sida 17 ).

| Fliken Enhet, klicka p& Andra enhet och éndra rapportgrupp till den nya gruppen om klienten behaller

samma enhetskod.
Om klienten byter enhetsko

d, se punkt “Andra enhetskod” pé sida 21.

] Byt -Fastighet (200: Utbildning Web Access) EC
Pofier =
@ Schema -
&l
Land Sveiige - Region =l
Stadt Testkidping - Distrkt |
Adress: [Testgatan fi
Postrummer 12345 Telsfon 0123456783
Typ av fastighet hd
Tilgangiighet fastighe| -
Anmékning [Hemiarm, kod 1234
iy Mckekod 123545 Nyckelplats -
[? Enheter Enhetskod Serienummer Fairvald enhet 23 Koppla in enhet
E0S12 7813515 —
150 Koppla frén enhet
& Fovaldenhet ||
5 indra enhet =
< BT
Skapaday  [maltas| Datum [2016-03-07 10:47:25
. FRevisionsspar
findrad av [ Datum |
Avbigt Verkstsl
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Klient - Andra enhetskod

Andra enhetskod

S6k klient, markera den aktuella klienten och klicka pd Andra. G4 till fliken Koppla in enhet. Sék upp
enhetskoden som du ska anvanda och valj den i listan. (Om den inte finns sokbar klicka pa Ny och
registrera den.) Nar den ar registrerad klicka pa Vlj.

& Byt -Klienter (1: Company 1) seli=l] e
: a
g ﬂml Q, Status ? Enheter | #. hteckningsr E Privata Knntakle(i "‘ Sokutin @ Medicingk @ Medinering | 55 Ekanmiskl e,
~Klicnt
Nummner: 200070438 Namn  Demo Mathiss Jansson, Test Ulbldning  Adress Testg 66
Fostnummer 3140 Regior:  Falun
Enheter
Enhetscod Serienummer Forvad enhet B} Kool mert
2\ 382393724077003 7848529 ¥ ikl
{gh) Koppla frén enhet J
- Stk enhet H _|
Kod EE45TT0E0912 Typ av enhet - J
Setienummer Status fr enhet: =
~Resultat
Kod B Typavenhel Seienummer  Status Kient / Advess
BBAETTOE0912 1 SCaP 7801432 Ledg
<[

Typ av enhet SCAIP
Serienummer. 7848829
Beskrivning Redigera intel
Fastighet organisation: 7
e 7 Tom fiter | & Stk | | @ Ny i [% Bndra | ‘ Ayt | Wl |
Skepsdaw  [mallias] Datum  [2015-05-03 0808 15
nchad v [matissi Daum  [20141218 145638
Avvbit Verkstdl Spara Tt

Klicka pa Yes om du vill koppla frdn den gamla koden. Viktigt! Behdll bada koderna om tidpunkten fér
installationen hos klienten inte dr bestdmd. Koppla frén den gamla koden ndr installationen dr utférd.

E3
@ Koppla dven loss enheter fran klienter?
L * 4

No |

Satt den nya enhetskoden som férvald genom att markera raden och klicka pa Férvald enhet. Kontrollera
att den nya koden som &r registrerad pa klienten, klicka sedan pa Verkstall.

1 Fester | (72 shamaiosr |

1

9w |
2 Kogpla frén enhet

www.doro.com/care
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Klient - Registrera medsdkande

Medsokande

e FOr att avsluta medsokande, folj kapitel punkt “Avsluta klient” pa sida 23.

e Nar medsodkande har flyttat till annat boende med ett nytt larm f6lj kapitel punkt “Redigera adress”

pa sida 20.

e Nar medsokande har flyttat till annat boende utan trygghetslarm folj kapitel punkt “Avsluta klient” pa

sida 23.

Registrera medsokande

Som medsdkande avses en person som blivit beviljad en enhet i ett hushall, dar en annan klient redan

har en enhet installerad. For att lagga till en medsdkande pa samma adress, starta registreringen som

vanligt med att klicka pa Lagg till.

Eftersom fastigheten redan finns inlagd pa den huvudsékande personen i hushallet, klicka pa

Hitta fastighet och sok efter adressen.

Viktigt! Siikerstdll att det dr rétt hushdll, genom att kontrollera att det dr rdtt telefonnummer. Fortsatt

med registreringen som vanligt, se punkt “Registrera ny klient” pa sida 6

o =
@ Kent ﬂ; Status 9 Enhae(l " Anteckringar g Privata Knmakle(| ': Soknitin Medicinsk & Medicinering ﬁ Eknrmmlskl ﬁ By
Nummer. 200088857 _| ‘ [~ Ensamarbetare
Adess. | &l Hitta fastighet
Pastrunmer/Stad: | | ~—
S50 My fastighet
Teleforn./ Hyckel | [
TG | £ dndra fastighet
a Namn: 1 El
Fodeksedatum w5012 v
Sammanboende -
Sprak: -
Anmértening: |
Perscnnummer:
) Kén
Kén ]
[r Man © Kuinna © Okénd ‘
@ Toelemumer [T Hrer Myt et Q Epestadress
Andra nummer
Fladeia nummer [
Skapadav | Daum |
Andadar | Daum |
fvbipt Yerkstl Spara
& Sok fastigheter =
~Urvalskriterier
Adress IF‘Iutonsvégen Husnummer: I
Fosthummer I Typ av fastighet I LI
Stad I ;‘ Schema I ;‘

8

Plutonsvwagen

Postrummer Stad
79134 Falun
7a140 Falun

0104829035

Plutonsvagen 8 Ta134 Falun oonoon
P— | ¥
<[] [>
&7 Tim filker | 3 Sik I @ Ny | Avhrt Wl
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Avsluta

klient

Klient - Avsluta klient

Viktigt! Inga klienter fdr avslutas innan enheten har hdmtats fran bostaden!
Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka p3 Andra. G4 till fliken Status, dndra status till

Archived [Arkiverade].

K

BYT -RNenter (1: company 17
n -
3 et Gp st i?gnnw' 2. steckningar | [ prvaz Komakterl T, soiutn | [ Medensk | [, Medinerng | 55 Ekonom\skl s,
~Klient
Nummer. 200070488 Namn  DemoMalfias Jansson. Test Utbildring ~~ Adiess:  TesigB6
Postnummer 3140 Stad: Faun
Status /
grupper
& enskit [ Grpe [ |
Annan historia
& Ny Kii [=[a[ x]
Avtalets startd | status: Cornected My status I
Avialets slutdal | atun [amso2oe | [z = ||m Status
Ny status Archived ~| | }0303030815 Comnected
Drsak il upph
Inspelning av |
Overvakae il | Shidatumfoiavial  [20160208
Palicgnummer. rtarupper
Ekonamiskt st rtgpp: [ =] @&
~ | Verksdl | T
Test Gioup
Hénvisning till ik are | =]
(<]
Klientens infermation korallerd] 7 201 40903
terstall Kontiollera detu
Masta datum alt kortiollerss:  [{¥2014.0903 ~
Skapadav  [matlas Daum  [2014-09.03 050815
Brndadar  [malios Datum  [P141218 145838
st | vewaat | span | i

Ga till fliken Enhet och klicka pa Koppla fran enhet.

n

~Klient

ﬂmi Do s (2 Enhaer|f"« thedmmgarl 2 pivan Kunlakle(l 2. sokntin

BYT-RICTITET TTs T

[ mediinsk

a Med\unenﬂgl & gkunmmsk| ﬁ B

e

Murnmer: 200070488 Namn:

Dema Mattias Jansson, Test Uthildning

Postrummer' 3140

Adiess TestaB6

Regon:  Fahun

Enhetskod

g

& 882393724077003

Serienummer

Forvald enhet

{0 Kopplain enhet

{5 Koppla frén enhet

(# Forvald enhet
Bekraftelse
(% Andra enhet
Enhet282393724077003Koppla ifrdn klient ?
:
Y el w |
A
< >
Typ av enhet: SCAIP
Serenummer: 7242929
Beskrivning: Redigera inte denna enhet
Fastighet organisation: [7
Anmarkning
Skapadav  [mattiasi Datum  [2014.08.0 03:08:1
Endiaday  [malliss] Dawm  [201412181458
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