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Doro Care
(Tidigare CareTech)

Over 30 &rs erfarenhet inom utveckling
av trygghetskoncept for omsorgen.

Marknadsledande inom digitala
omsorgslosningar.

Kontor i Kalix, Falun, Malmd, England,
Holland och Tyskland.

Larmcentral i Malmo och Kalix.

Doro Care har cirka 140 personer
anstallda

(((CareTech

doro &

Doro Care #2
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Produkter och Doro Care (tidigare CareTech)

tjdnster erbjuder aldre and funktionshindrade
manniskor omsorgsprodukter och
tjdnster sa att de sakert och
sjalvstandigt kan bo kvar i sina hem

Vi erbjuder:

Digitala trygghetslarm

Mobila trygghetslarm

Tilloehor, olika typer av larmsandare

Larmbesvaring

Omsorgstjanster

Doro Care #3 < CI > doros



Framtiden ar digital CareTech har tagit fram ett unikt och helt digitalt trygghetslarm som gor
larmoverforingen trygg och saker. Larmen gar att dvervaka kontinuerligt och
larm kan sandas ut direkt om nagon enhet skulle fa natbortfall.

Tillsammans med var tjanst i-care online ar vara nya digitala trygghetslarm
framtidens larmkoncept.

- Det analoga natet ar under avveckling
- Analog teknik ersatts av ny digital teknik

- Digitala trygghetslarm erbjuder fler funktioner och majligheter

,/"1\ i-care .

ey | i it
-
-

Doro Care #4 < ﬁ > doros



Digitala
trygghetstelefoner

Vi erbjuder tre typer av digitala
trygghetslarm: IP, IP/GSM and GSM.

- CarelP
- P
- CarelP Mobile
- IP och GSM
- CareMobile
- GSM

Funktionerna kontrolleras av i-care
online, ett webbaserat verktyg for
dvervakning och programmering av
trygghetslarmen.

Larmen ar enkla att installera och kan
bade programmeras och uppgraderas
fjarr via internet.

Doro Care #5
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Fakta Caremobile

Batteritid: Upp till 120 timmar

Digitalt trygghetslarm, endast
digitala protokoll

Kommunicerar via GSM/GPRS

Samma handhavande som dvriga
Caretech-larm

Enkel installation

Tio radiosandare kan
programmeras till CareMobile

Doro Care #6
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Funktion och
utseende Caremobile

Indikeringslampor:

((g)) Larm (Réd)

Slackt:

Fast sken:
Blinkande:

Q) Drift (Grén)
Fast sken:
Blinkande:

Langsamt blink:

Inga larmkontakter
inprogrammerade.
eller batteridriftlage
Normal drift.

Aktivt larm.

Natdrift ok

Redo for inprogrammering
av larmtillbehor
Batteridrift

Fel (R6d)
Slackt:
Fast sken:
Blinkande:

.l. Status (R6d/grén)

Slackt:
Fast rott sken:
Blinkande gront:

Normal drift
Natfel GSM
Forsoker ansluta

Normal drift
Batteriproblem
Bortalage

Knapparna:

o7 Gron knapp
PN
—avbryter larm

F Gul knapp
— funktionsknapp

Q) Rod knapp

— aktiverar larm

Doro Care #7
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Funktion och

utseende Caremobile

(D Strombrytare:
1 O

'@’ USB:
| Volymkontroll:

V Extern Antenn:

Enheten startas genom att satta i SIM-kort i SIM-kortshallaren.
Enheten sténgs av genom att ta ur SIM-kort ur SIM-kortshallaren.

Natanslutning alternativt programmeringsport for anslutning mot dator.

Hogtalare justerbari 3 steg.

CareMobile har en inbyggd antenn som &r optimerad for basta mottagning.

Extern antenn kan anslutas har om tackningen ar bristfallig.

< 4 >
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Installation

Caremobile
y
U/
1. Anslut natadaptern till vagguttaget till 2. Sla pad enheten genom att trycka in
uttaget markt &< pa enheten. SIM-kortet i SIM-kortshallaren. (Drift-lampan ()

pa enhetens framsida skall lysa med fast gront sken.
Status-lampan | skall slockna inom ca 1 min
da GSM-nat detekteras.)

<A > doro &&



Larmknapp Elliot
- Larma genom tryck pa rod

larmknapp
- Byt tillboehor enkelt
- Halsband med sakerhetsupplasning
- Vattenskyddad IP67
- Easy press concept

- Dubbelriktad kommunikation och
funktionsdvervakning

- 869 mhz

- Funktionsknapp pa sidan (ingen
funktion i normalfall)

- Rekondititioneringssatser finns att
kopa

Doro Care #10 < 0O > doro 3



Inldsning av tillbehor

1. Hallin den grona knappenica 4
sekunder tills ett pip hors.

2. Driftlampan till vanster borjar
nu att blinka.

3. Larma med tillbehoret som ska
ldsas in

4. En ljudsignal spelas upp da
radiosignalen tas emot.

5. Kvittera inlasningen med roda
knappen pa trygghetslarmet.

Doro Care #11 < 0O > doro@'



Radera inlasta
tillbehor

1. Hallin gron knapp i ca 4 sekunder
tills ett pip hors.

2. Tryck darefter direkt in
volymknappen pa undersidan. En
melodi spelas upp for att bekrafta
urlasningen.

OBS! Det dr viktigt att man Iédser ur knappar
och tillbehor som inte ska vara kvar hos
kunden. Detta for att undvika onddiga larm
om tillbehérsfunktion etc.

Doro Care #12 < 0O > doro 3



U f Du far dven en Grén-R6d-Grén ljusindikering pa

tror larmknappen om rdckvidden ér tillrdicklig. Om endast Grén-
rackviddskontroll Réd blinkar ér INTE réickvidden tillrcicklig eller s ér knappen
inte inldst.

1. Hallin den grona knappenica4
sekunder tills ett pip hors.

2. Driftlampan till vanster borjar
nu att blinka.

3. Garuntibostaden och tryck pa
larmknappen for att kontrollera
att rackvidden ar tillracklig.

4. Apparaten spelar upp en ton
nar rackvidden ar tillracklig.

5. Avsluta testet med gron knapp
eller vanta i 30 sekunder for
automatisk aterstallning.

Doro Care #13 < 4 > doro 3



Kontrollera Tryck ner gul och gron knapp samtidigt. Slapp sedan
GSM-tackning knapparna. Indikeringslamporna visar tackning enligt
bilderna nedan.

o = O
| | Lyserrott
+ Lyser rott <4 Lyser gront
Signalstyrka 0 — Ej godkéand . - - Signalstyrka 15 eller hogre — Godkand
o e 1 (M Lysergront
< | - | Lyserrott
= £ hd | - e .
- & + L = < 4 Lyser gront
b T T yser gront Lo T \
L T T - Signalstyrka 14 eller lagre — Ej godkand || = w = = Signalstyrka 20 eller hogre — Godkand

Doro Care #14 < 0O > doros



Tillbehor

Individuella anpassningar efter brukarens behov
Mojlighet att koppla upp till 10 olika tilloehdr till ett

larm

Funktionsovervakning pa samtliga tillbenor med

869 MHz.
Exempel pa tillbehor:
e Roklarm
* Rorelsevakt
* Dorrlarm
e Stol/Sanglarm
*  Trampmatta
* Fallsensor
* Epilepsilarm
*  M.fl. kompatibla tillbehor

Doro Care #15
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i-care online . Webbaserad, e —

http://www.icareonline.com ﬁ? \ N .
e Tillgdnglig dygnet runt, aret om ‘Qﬁ"‘ ;‘»', N ——
« Standig kontakt med varje utplacerat -

digitalt larm via internet
* Programmering av samtliga funktioner

e Handelsehanterare med mailfunktion

* Finns aven som app

Doro Care #16 < 4> doro &


http://www.icareonline.com/

Inloggning

http://www.icareonline.com

_ _ doro &
i-care online

=wmcEimit IR e
Valkommen till i-care online!
i-care online, tjansten for dem som vill ha lattillganglig
tillgéng, férvaltning och synlighet fér digital Doro Care /
Caretech trygghetstelefoner. Anvandarnamn

Tjansten ar tillganglig dygnet runt och du kan alltid se

. . . L . . Lésenord
status i realtid, minut fér minut fér alla installerade enheter. !

i-care online ger dven simpel administration och
programmering av enheter.

Logga in

Glémt lésenord?
Allt fér din fulla sakerhet och trygghet!

Copyright 2016 Doro Care
Med ensamratt

Doro Care #17
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http://www.icareonline.com/

Startsida i-care online doro &

* Organisationens dversikt visas nar

Hem | Rapporter vilkommen Demo Organisation | Installningar | Logga ut
‘Organisations Administratér - "
. B dversikt Oversikt
man loggat in * Amiandare
* - Avvikande produkter A
rupp
& Produkt
S/N w | Senaste heartbeat mottaget ¥ | Grupp + | Status -
® Handelsehanterare
. M N o 7800906 2016-01-21 09:10:26 Heartbeat saknas Niva 2
* Awvikande produkter visar de aktiva i -
® Organisationsinstallningar 7808717 2015-10-19 13:16:04 Heartbeat saknas Niva 2
. ™ Hjdlp 7809534 2015-09-10 12:10:08 Heartbeat saknas Nivd 2
larm-enheter som just nu har en » earbes akoas ek 2
erienummer l; T T
- 7813400 2016-01-15 15:30:47 Heartbeat saknas Niva 2
1 1 ) 1 7813515 2015-12-29 08:04:23 Heartbeat saknas Niv 2
avvikande status, d.v.s. inte ar online. sarbest sk i
Antal Rader 20 K 4« 1 W M Resultat: 1-6avé

* Misslyckade arbeten visar eventuella Hislyckade arbten A

S/N ¥ | Produkityp ¥ | Arbetstyp ¥ | Anvdndare ¥ | Status v

p rog r‘a m m e ri nga r/avla S n i nga r SO m 7805995 | CareIP Mobile Las Produkt orgdemo Misslyckades
7805995 CarelP Mobile Las Produkt freber Misslyckades

inte gatt igenom pa ett korrekt satt. s Rager [0 W[t o esta 12002

Senaste arbeten R

e Senast arbeten visar de senaste T — ~ Torarm ~ o .

7805995 CareIP Mobile Skriv Produkt Klar
H = H bile Las Produkt Klar
lyckade programmeringar/avlasningar - -
y p g g g 7805995 CarelP Mobile Las Produkt Misslyckades

som organisationen utfort. rilfoder 20 MULL W W Redi 13a2

Doro Care #18 < 4> doro &



Programmera larm Notera serienumret pa i-care online doro 3

Steg 1 - Vilket larm ska e ——
programmeras? produkten som ska b S brodukter - Produktssk

# Anvdndare

programmeras.

Slutanvindare

® Produkt Larm ID
» Sok/Redigera
» Tilldela/Ta bort Serienummer e
. . . . . tilldelning
Fyl | I Se rl e n U m ret | SO kfa |tet ® Handelsehanterare Produkttyp Alla E_J
¥ Arbetsko =
. . ® Organisationsinstédllningar Tilldelning Gl M
under menyn till vanster och .5 — =
. o . . erienummer Namn Alla
klicka sedan pa lilla pilen. (1) = = | N
et SR Mjukvara
.. .. ° . ICCID
Du kan dven séka pé produkten via — -
s6kfunktionen. Vdlj Produkt, klicka pé Heartbeat intervall
. . . Signalstyrka GSM
Sék/redigera. (2) S6k sedan efter ’ -
Nitverks Alla [v] sok
serienumret antingen i avsett félt (3) Micsiduninda i
Produkttyp " A“:y‘::"mgv Mjukvara ¥ | Grupp v | Status "
eller genom klicka pd aktuellt @\ msms [crew  ows 1270 | B |
serienummer i listan nedanfér antal Rader | 20 [V] Kot 1 » W Resuitat: 11av 1
. . Antal Produkter: 5 Produkter Online: 4 Produkter Offline: 1
SO/(nlngen (4) Copyright 2016 Doro Care . Med ensamratt.
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doro &
Programmera larm Produktdetaljer fér den valda
Produkt - Produktdetaljer
Steg2a — Aktivera produkt produkten visas: :

»

Produkt Information

Serienummer 7813515
Produkttyp CarelP
Larm ID
. . ” . ” Anslutning typ

1. Scrolla ner till rubriken ”Funktion” iieesasn o

ICCID
| . o . Senaste startup heartbeat

2. Klicka pa Aktivera produkt ——a
Leverantor SE-Doro Care
Organisation SE-Support Falun
Grupp
Senast mottagna heartbeat
Driftlige
Status Inaktiv @
Arbetsstatus Inga arbeten i ké

»

Information om Slutanvandare

Kundnamn
Adress 1
Adress 2
Postkod
Postadress
Telefon
Email Adress
Ovrigt

Funktion a

>’ Tilldela produkt >‘ Tilldela slutanvandare

»

(5’ Aktivera Produkt

Innan programmering, maste produkten aktiveras

v/;) Produktloggar \ZJ Produkthistorik

Doro Care #20 < 4 > doro 3



Programmera larm
Steg2b — Aktivera produkt och
fyll i kunduppgifter

1. Fylli larmkod under Larm ID. (Endast

siffror utan mellanslag)

2. Fylli ett kundnamn. Kan vara larmkod,

namn eller annat.

3. Adressuppgifter och ovriga uppgifter ar
inte obligatoriska, men sdkbarheten blir

battre ju mer information som fylls i.

4. Klicka pa Spara. Produktdetaljer visas

aterigen.

5. Invénta att statusen blir online. Tryck pa
F5-tangenten for att uppdatera sidan. D3
enheten far status Online ar aktiveringen
klar och kommunikationen mellan enheten

och i-care online &r startad. (Om enheten
redan dr programmerad kan larmet placeras ut.

Ska larmet fG en ny programmering fortsétt med

ndsta steg.)

Hem | Rapporter Valkommen

Produkt - Aktivera

Serienummer
Larm ID
Kundnamn
Adress 1
Adress 2
Postkod
Postadress
Telefon
Email Adress

Ovrigt

Starta ]
Heartbeat intervall 1
Natverks registreringstyp Roaming
Nétverkskod 24001

Status Online <

(1
(2]

Arbetsstatus Inga arbeten i kd

Information om Slutanvandare

Kundnamn Test Persson
Adress 1 Testgatan 123

7813515
3584577060912
Test Person

Testgatan 22

98765
Stadskoping

0104829000

Har kan man fylla i lite information for eget
bruk. Exempelvis Grupptillhorighet,
halsotillstand.

a Spara Avbryt

Doro Care #21
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Hem | Rapporter Valkommen Support Falun | Instédllningar | Logga ut

Produkt - Produktdetaljer

Programmera larm 1. DA produktens produktdetaljer

Steg 3a — Programmera med Produkt Information A
ma" . . Serienummer 7813515

visas, se till att den har statusen produktyp
Larm ID 3584577060912
Anslutning typ GPRS

O I‘ h I b t H k A Signalstyrka GSM (1-31) 31

n l ne O C a tt nga a r e en l o ICCID 89358061406090646523
Senaste startup heartbeat  2016-02-01 13:53:48
. Mjukvaruversion 1.2.7.0

V I S a S . Leverantor SE-Doro Care
Organisation SE-Support Falun
Grupp

o Senast mottagna heartbeat 2016-02-01 13:53:48

2. Klicka pa Programmera med -
Status Online ©
Arbetsstatus Inga arbeten i ké

ma " * Information om Slutanvandare Redigera A
Kundnamn Test Person
Adress 1 Testgatan 22
Adress 2
Postkod 98765
Postadress Stadskoping
Telefon 0104829000
Email Adress
Ovrigt Har kan man fylla i lite information for eget bruk. Exempelvis Grupptillhorighet, halsotillstand.
Funktion A
@) Pausa Produkt (,o Deaktivera produkten
- Lids/Redigera produkt g- Programmera med mall
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Programmera larm
Steg 3b — Valj mall for
programmering

Ska Scaip-protokollet anvéndas, gér punkt 1-4. Ska

annat protokoll anvidndas, gér punkt 5-7.
1. SCAIP: Valj den mall som ska programmeras in.
2. Kontrollera att korrekt Larmkod (Larm ID) ar ifyllt.

3. Fyll i SIM-kortets GSM nr. Ar det samma som
larmkoden kan det kopieras med knappen till hoger
om faltet. (KOPIERA ENDAST om larmkoden dr samma

som GSM-numret)

4. Spara och ga vidare till nasta sida.

5. Ovriga protokoll: Valj den mall som ska

programmeras in.
6. Kontrollera att korrekt Larmkod (Larm ID) ar ifyllt.

7. Spara och ga vidare till ndsta sida.

Hem | Rapporter

Vilkommen Demo Organisation | In

Produkt - Programmera med mall

Serienummer 7805995

Mall SE-CT-Demo-ORG Scaip Maingate 6

Larm ID 3584577000000 9

Produktens GSM nr 3584577000000 6 | Kopiera frgn Larm ID |

Status
[ Avancerat lage

a Spara

Avbryt

Hem | Rapporter Vilkommen De

Produkt - Programmera med mall

Serienummer 7805995
Mall Test Roaming * e
Larm ID 89314404000129534369

6/

Status
[] Avancerat ldge

a Spara

Avbryt

Doro Care #23
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Programmera larm

Steg 3c — Invanta klartecken

1. D3 texten "Har kdande arbete”
visas sa pagar programmeringen.

Uppdatera genom att trycka pa F5

2. D4 produkten visas med gron
symbol och online, samtidigt som
texten “Inga arbeten i ko visas” sa

ar programmeringen slutford.
KLART!!

Utfor gérna ett provlarm innan

Hem | Rapporter Valkommen Support Falun | Instdliningar | Logga ut

Produkt - Produktdetaljer

Produkt Information A
Serienummer 7813515

Produkttyp CarelP

Larm ID 3584577060912

Anslutning typ GPRS

Signalstyrka GSM (1-31) 31

ICCID 89358061406090646523

Senaste startup heartbeat  2016-02-01 13:53:48

Mjukvaruversion 1.2.7.0

Leverantor SE-Doro Care

Organisation SE-Support Falun

Grupp

Senast mottagna heartbeat 2016-02-01 13:53:48

Driftlage Nat

Status Online &

Arbetsstatus Inga arbeten i ko

Information om Slutanvandare Redigera A
Kundnamn Test Person

Adress 1 Testgatan 22

Adress 2

Postkod 98765

Postadress Stadskoping

Telefon 0104829000

Email Adress

Ovrigt Har kan man fylla i lite information for eget bruk. Exempelvis Grupptillhérighet, halsotillstdnd.

Funktion A

d) Pausa Produkt

(;? Deaktivera produkten

installation hos kund.

Starta
Status

Arbetsstatus

Senast mottagna heartbeat 2015-03-10 09:47:15

]

Programmera med mall

Online & 6
Har kdande arbete

Doro Care #24
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Lasa av, kontrollera

och/eller redigera ett
larm. i-care online doro &

Hem | Rapporter Vilkommen Support Falun | Instiliningar | Logga ut

Steg 1 Notera serienumret pd produkten som ska Orsanisaions Adminstatsr DA

& Oversikt

# Anvindare .
Slutanvindare

redigeras/Idsas av el 0

» Sok/Redigera

T
» Tilldela/Ta bort Serienummer e

tilldelning

. . . . . . # Hiandelsehanterare Produkttyp Alla [v]

Fyll i serienumret i sokféaltet under menyn till - wwese S

. . o 1. . g ™ alls o

vanster och klicka sedan pa lilla pilen. (1) )
7813515 || > Mjukvara

ICccIn

Du kan aven sdka pa produkten via

Heartbeat intervall

sokfunktionen. Valj Produkt, klicka pa ——

Natverks Alla v sok
registreringstyp

[ Anslmningvl
| e |

“t' | 7813515 1 CarelP | GPRS i 1.2.7.0 ‘Online ‘

serienumret antingen i avsett falt (3) eller PR == L —

Sok/redigera. (2) Sok sedan efter

: r
S/N ¥ | Produkttyp ¥ Mjukvara ¥ | Grupp v | status V‘

Antal Produkter: 5 Produkter Online: 4  Produkter Offline: 1

genom klicka pa aktuellt serienummer i

listan nedanfor sokningen. (4)
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Lasa av, kontrollera
och/eller redigera ett

larm.
Steg 2

1. Da produktdetaljer visas,

scrolla ner till rubriken Funktion

2. For att lasa av larmet och se

Hem | Rapporter Valkommen Support Falun | Instdllningar | Logga ut

Produkt - Produktdetaljer

Produkt Information

Vil ka programme rin gsparam etrar Senaste startup heartbeat  2016-02-01 13:53:48

deninnehaller, klicka pa

Las/redigera Produkt

3. For att endast redigera
informationen om
slutanvandaren, exempelvis
andra namn etc. klicka pa

Redigera.

Serienummer 7813515

Produkttyp CarelP

Larm ID 3584577060912
Anslutning typ GPRS

Signalstyrka GSM (1-31) 31

ICCID 89358061406090646523
Mjukvaruversion 1.2.7.0

Leverantor SE-Doro Care
Organisation SE-Support Falun
Grupp

Senast mottagna heartbeat 2016-02-01 13:53:48
Driftldge Nat

Status Online ©
Arbetsstatus Inga arbeten i ké

Information om Slutanvandare

»

e Redigera A

Kundnamn Test Person

Adress 1 Testgatan 22

Adress 2

Postkod 98765

Postadress Stadskoping

Telefon 0104829000

Email Adress

Ovrigt Har kan man fylla i lite information for eget bruk. Exempelvis Grupptillhorighet, halsotillstand.

0 Funktion

) Pausa Produkt

9 - Las/Redigera produkt

(,,) Deaktivera produkten

I rrogrammera med mall

»

Doro Care #26
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Lasa av, kontrollera 1. D& produkten l3sts av visas SRS

och/eller redlgera ett pa rametra rna Och Statusen Status Framgangsrik lasning fran produkt. °

Ia rm. ” F ° . k I .. . f ° P alini Sip allnil Lar i Ovriga installningar Larmgivare ~Administrativt
Steg 3 ramgangsrikiasning tran Parameter e

[ Hégtalarvolym for narvaroregistrering VOL: 6, Fr3n: 0000, Till: 0000 Redigera
produkt” visas vid status. S (2] p——
[ Mikrofonvolym 2 - Standard
2. Ska nagot redigeras, bocka O skt s ko K
[ Forlarm [sek] 0
for kryssrutan framfor de/de [ ingiona v nkommance sata el
[ Tidfordrojning mellan samtalsforsok [sek] 10
parametrar som ska andras och R =
klicka i avsett falt och fyll i/val] e -
[ Anslutningstid [sek] 150
nya vV a r d et ) [ Svara inkommande samtal automatiskt [sek] 0
[ Tid fer tillbakaringning [min] 0
. . . [ Larmilogg Nej 2]
3. Klicka pa Spara langst ner i 9 =
O P3minnelselarm [min] 0
Natverks registreringstyp Roaming 4 InVénta Sedan t|||5 det [ eivers Vo phagendefom "
Naitverkskod 4024 Utgang for Inbrottslarm PA/AV Ingen utgdng
Statue online © kbande arbetet blir klart. Rostsyntes t larmcentral av
Arbetsstatus Inga arbeten i ké a Funktion vid narvaroregistrering i-Care CM server

9 Spara Avbryt
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Deaktivera larm

Hem | Rapporter Valkommen Support Falun | Instdllningar | Logga ut

TIPS: Deaktivera ALLTID larm da de inte anvdnds Produkt - Produktdetaljer

och/eller dr paslagna. Detta for att slippa “réda

larm” i loggar.

1. Sok reda pa korrekt serienummer enligt

tidigare instruktion.

2. Da produktdetaljer visas scrolla ner till

rubriken Funktion

3. Klicka pa Deaktivera produkten. Larmet blir da
ledigt for att kunna placeras ut hos ny brukare
och 6vervakning i I-care online avbryts.
(Observera att ingen programmering tas bort ur
larmet vid deaktivering, man stoppar enbart
kommunikationen mellan larmet och i-care

online.)

Produkt Information A
Serienummer 7813515

Produkttyp CarelP

Larm ID 3584577060912

Anslutning typ GPRS

Signalstyrka GSM (1-31) 31

ICCID 89358061406090646523

Senaste startup heartbeat  2016-02-01 13:53:48

Mjukvaruversion 1.2.7.0

Leverantor SE-Doro Care

Organisation SE-Support Falun

Grupp

Senast mottagna heartbeat 2016-02-01 13:53:48

Driftldge Nat

Status Online &

Arbetsstatus Inga arbeten i ké

Information om Slutanvandare Redigera A
Kundnamn Test Person

Adress 1 Testgatan 22

Adress 2

Postkod 98765

Postadress Stadskoping

Telefon 0104829000

Email Adress

Ovrigt Har kan man fylla i lite information for eget bruk. Exempelvis Grupptillhorighet, halsotillstand.

Funktion 9 A

) Pausa Produkt

- Las/Redigera produkt

(:) Deaktivera produkten e

I rrogrammera med mall
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e . . A\
Overvaka 1. Klicka pa Produkt och valj Sok/redigera.  I-Careé online doro o

Hem | Rapporter Vvilkommen Support Falun | Instiliningar | Logga ut

Organisations Administrator

utplacerade larm Organisationens samtliga larm visas i en lista. <& Produkter - Produktsdk

# Anvéndare .
Slutanvindare

2. Filtrera pa valfritt satt alternativt sok efter = ﬂ torm 10

» Sok/Redigera

» 'I:illdelﬂ./Ta bort Serienummer 9
en specifik produkt. R s ™~

v
¥ Arbetské
® Organisationsinstallningar 1 10¢Ining Alla
3. Ex: Under ”Status” kan exempelvis alla = Hialp ™ s
. . . T Namn Al
larm som inte skickar heartbeat valjas. Eller oo i I
enbart vdlja att visa alla larm som &r Online e
B Status Alla
etc.. Klicka pa SOK for att gora urvalet. et aturia
Signalstyrka GSM
4. Valj att visa fler larm 3t gdngen under e M - ] (s
i ‘ nslutnin 4 ;
"Antal rader” om sa onskas. LI ST M L5 5 i N
©|z813515 | carerp | aprs 1.27.0 Online

5. Bladdra i valt urval ifall urvalet dverstiger e BN 9 e" (LI W et

Antal Produkter: 5 Produkter Online: 4 Produkter Offline: 1

a nta |et ra d er som ka n VisaS . Copyright 2016 Doro Care . Med ensamratt.
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Lagga till en ny
anvandare

1. Klicka pa anvandare och valj

alternativ Lagg till ny

2. Fyll'i anvandarnamn, (forslagsvis e-
mailadress), namn, |[6senord med

minst 6 tecken samt e-mailadress.

3. Valj anvandarens rattigheter under
Roll. Organisations Administrator ger
full behérighet. Organisation Andra
ger behorighet att andra inlagd data,
men kan inte lagga till ny data.
Organisation Las ar enbart en lds-

behorighet.

4. Klicka pa Spara

I-care online

Organisations Administrator

® Oversikt

B Anvidndare
» Légg till ny
» Sok/Redigera

# Grupp

# Produkt

¥ Handelsehanterare

¥ Arbetskd

® Organisationsinstédllningar

& Hjalp

Serienummer

<

Hem | Rapporter Valkommen Support Falun | Instaliningar | Logga ut

Anvandare - Lagg till ny

Anvandarnamn * Test@test.com

Fornamn * Test
Efternamn * Testsson
Losenord * esscses
Bekrifta Losenord * cdcanee
Email Adress * Test@test.com
Roll * lOrganisations Administrator
Datum/Tidsformat yyyy-MM-dd
Tidszon GMT+1 [v]
Sprak Swedish [v]
Ta mot $

® Ja ) Ne;
Systemmeddelanden @ Oinel
via email

Spara Avbryt

Doro Care #30
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Grupper
Lagg till ny grupp

1. Klicka pa grupp och valj

alternativ Lagg till ny

2. Fylli namnet pa gruppen i avsett
falt, heartbeat saknas niva 1 ska

vara 15 min och |3t 6vriga uppgifter

sta som de ar.

3. Klicka pa Spara

I-care online

Or isations Administrator
# Oversikt

¥ Anvandare

& Grupp
» Ldgg till ny
» Sok/Redigera

# Produkt

¥ Hindelsehanterare

¥ Arbetsko

B Organisationsinstllni
® Hjdlp

Serienummer

Hem | Rapporter Valkommen Support

Grupp - Lagg till ny
Namn *

Land

Datum/Tidsformat
Tidszon

Sprak

Heartbeat saknas Nivd 1 *

Heartbeat saknas Niva 2 *

Norra Gruppen
Sweden
yyyy-MM-dd
GMT+1
Swedish

15

60

6 Spara

[Kaijics

(aif s

Avbryt

Doro Care #31
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Grupper

Redigera gruppinstallningar

1. Klicka pa grupp och vélj alternativ

Sok/redigera

2. Redigera gruppens grunduppgifter

genom att klicka pa Redigera.

3. For att tilldela eller ta bort tilldelning av
en CarelP-enhet till en grupp, klicka pa
Tilldela/Ta bort tilldelning. (Las mer pa

nasta sida)

4. For att skapa en handelsehanterare
unikt for denna grupps enheter, klicka pa
Lagg till under rubriken
Handelsehanterare. (Se avsnitt for

installningar handelsehanterare)

i-care online

Organisations Administratr
® Oversikt

¥ Anvindare

® Grupp

» Légg till ny
» Sék/Redigera
¥ Produkt

# Handelsehanterare
® Arbetskd

# Organisationsinstéllningar
= Hjslp

Serienummer

Hem | Rapporter

Grupp - Detaljer

Information

Namn Norra Gruppen

Organization SE-Support Falun

Land Sweden
Datum/Tidsformat yyyy-MM-dd
Tidszon GMT+1
sprak Swedish

Applikationsserver CTAPP1
Heartbeat saknas Nivd 1 15
Heartbeat saknas Nivd 2 60

doro &

Vilkommen Support Falun | Instillningar | Logga ut

9 Redigera A

9 Tilldela/Ta bort tilldelning A

produkt
S/N ¥ Produkttyp v | status v
INGEN PRODUKT HITTADES
Arbetsko A
S/N ¥ | Arbetstyp R ‘Status Sl
INGET ARBETE HITTADES
Handelsehanterare e Laga till A
Namn ¥ | Typ av Handelsehanterare o i

INGEN HANDELSEHANTERING HITTADES

Antal Produkter: 5

Copyright 2016 Doro Care . Med ensamratt.

Produkter Online: 4

Produkter Offline: 1
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Grupper

Tilldela larm och ta bort
tilldelning av larm till

grupper

Klicka pa Produkt och valj Tilldela/ta bort
tilldelning.

Valj grupp som larm ska tilldelas till/tas
bort tilldelning ifran.

En lista visas sedan pa alla tillgangliga
produkter och produkter som redan ar

tilldelade till den valda gruppen. (Med
tillgéngliga produkter riknas inaktiva larm som
inte redan dr tilldelade till ndgon grupp.)

Klicka i de produkter som ska tilldelas
och klicka pa dversta pilen till hoger sa

att produkterna hamnar i hogra spalten.
(Ska tilldelning tas bort flyttas sjédlvfallet
produkterna FRAN hégra spalten éver till den
vdnstra spalten och blir tillgdngliga igen.)

Klicka sedan pa Spara

i-care online

Organisations Administrator

& Oversikt
# Anvandare
¥ Grupp|

® Produl
» Sok/Redigera
» Tilldela/Ta bort
tilldelning

# Hdndelsehanterare

® Arbetsko

B Organisationsinstédliningar
® Hjdlp

Serienummer
>

Hem | Rapporter Valkommen Support

Produkter - Tilldela/Ta bort tilldelning

Grupp Norra Gruppen E]

©

Tillgéngli duk Tilldelade Produkter
[]7300089 17809622

Ser

v A

>

9 Spara Avbryt
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Handelsehanterare

1. Klicka pa handelsehanterare i

vanstermenyn och valj Lagg till ny.

2. Namnge handelsehanteraren. Exempelvis

till SE-"Demokommunen”- Strombortfall

3. Fylli epostadressen dit informationen om

handelsen ska skickas.

4. Vilj mellan direkt hantering eller
samlingshantering efter valbar tid. Direkt
skickar ett mail for varje enhet omgdende
efter handelse. Samling samlar ihop alla
handelser som intraffat under aktuell tid i ett

och samma mail.

5. Vélj de handelser/evenemangstyper som
hanteraren ska skicka. Man kan valja fler an

en typ i samma hanterare.

6. Klicka pa Spara

i-care online

Organisations Administrator
® Oversikt
® Anvindare
# Grupp
¥ Produkt
B Héndelsehanterare °
» Ligg till ny
» Sbk/Redigera
# Arbetsko
® Organisationsinstallningar
& Hjdlp

Serienummer

doro &

Vilkommen Support Falun | Instillningar | Logga ut

Hem | Rapporter

Handelsehanterare - Lagg till

Namn * SE-Test 9

Hindelsehanteringstyp =~ @ Email
Email Adress * | test@test.com 6
O Direkt
9@ Samling
Skicka Intervall * | 240 (Minuter)
ocare

CIP-mottagare, URL

Héndelsetyper

[] Heartbeat saknas Niv3 1
[] Heartbeat saknas Niva 2

[[] Heartbeat 3terstallning

[ Strombortfall
{7} strom Sterstalld
[ Systemmeddelanden

[] Misslyckade arbeten

6 Spara Avbryt

Antal Produkter: 5 Produkter Online: 4 Produkter Offline: 0

Copyright 2016 Doro Care . Med ensamratt.
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Arbetsko

Arbetskon ar bra att kontrollera efter
exempelvis en utford programmering for
att se att den genomforts korrekt. Ar
statusen klar har allt gatt bra. | annat fall ar

statusen misslyckad.

1. Klicka pa Arbetskd och valj Sok/redigera.
De senaste arbetena visas i en lista.

2. Sok efter ett specifikt arbete antingen
genom att sdka efter vem som genomfort

arbetet eller serienumret.

3. Klicka pa serienumret for att se mer

information kring det utférda arbetet.

i-care online

Organisations Administratr
& Gversikt

# Anvéandare
® Grupp
¥ Produkt

# Hindelsehanterare
0- Arbetské
» Sok/Redigera

# Organisationsinstéllningar
= Hjdlp

Serienummer

Arbetsko - Sok

Hem | Rapporter Vilkommen Support Falun | Instillningar | Logga ut

Anvindare Alla
Grupp Alla V]
Serienummer Sok 9
[s/N ~ | Produkttyp ¥ | Arbetstyp ¥ | Grupp v |Anvindare ¥ Starttid ¥ |Sluttid ¥ Status ¥
7813515 | CarelP Las Produkt Support ig}f:j;o“ fg:lfz'?:;o" Klar
7813515 | CarelP Skriv Produkt Support ig:l;‘:)lz;o“ f;};?jz'm Klar
7813515 | CarelP Las Produkt samirskrijelj ig?;tyzz;oz fg};i’ioz Klar
7813515 | CarelP Las Produkt samirskrije] | 20000202 | 2916 0202 | o
7813515 | CarelP Las Produkt mattias fg}:;?lz;oz fg?;’;?f;oz Klar
7813515 | CarelP Skriv Produkt mattias ig:l:;?;oz ig?;?:e'oz Klar
813515 | CarelP Las Produkt Support iil;?;m fz:lf’é?;n Klar
7813515 | CareIP Skriv Produkt Support 311;;?;01 fg:‘f’i?;;m Klar
7813515 | CarelP Skriv Produkt Support fg:l;?;z'm 32;1;?52;01 Klar
7813515 | CarelP Las Produkt Support ig;lz?fz-m fg:l;?fém Klar
7813515 | Carelp Skriv Produkt Support ig}g‘:’;m fg:‘;?;m Klar
7300077 | CareMobile | Skriv Produkt orgdemo fggf’l‘ja fg:‘:;:o;m Klar
7300077 | CareMobile Las Produkt orgdemo ig?;?:;za fg};?&z‘zs Klar
Antal Rader 20 M 4| 1 » M Resultat: 1-13av 13
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Kundtjanst

o\
dOro o
020-89 50 00

ﬁ, support.care@doro.com
=" order.care@doro.com

oro.com/care



