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Allmänna monteringsvillkor Phoniro Lock 
Dessa allmänna villkor beskriver vad som gäller vid montering av Phoniro Lock Base enheter, Phoniro 
Lock Main Entrance enheter och Phoniro Lock Any Entrance enheter, där Phoniro står som ansvariga 
för monteringen hos en Kommun. 

Generella villkor 
Kommunen utser ansvarig person för kontakt och koordination med låsfirman. 

Vid nedanstående fall ska kommunen stå för de merkostnader som uppstår och det är viktgt att det 
är förankrat mellan kommunen och låsfirman vad som är OK att utföra i samband med monterng av 
Phoniro Lock . Alla kostnader faktureras då direkt till kommunen.  

Phoniro Lock Base 

o Om byte av låskista (t ex vid s.k. tillhållarlås) eller reparation av lås erfordras (t ex byte av 
cylinder) 

o Om list behöver flyttas, bearbetas eller tas bort 

o Om erforderlig täckbricka för 7-tillhållarlås behövs 

Main Entrance 

o Det finns ej tillgång till 230 V eluttag samt åtkomst till styrning av elslutbleck inom tre meter  

o Låst port har ej tillgång till 12/24V DC.  

o Lämplig inkopplingspunkten finns ej inom räckhåll för allmänheten. 

o Låssmed får aldrig ändra på dörrens ursprungsfunktion, t.ex. låst i strömlöst läge får inte 
ändras till öppet i strömlöst läge, utan fastighetsägarens medgivande. 

Any Entrance 

o Om byte av låskista (t ex vid s.k. tillhållarlås) eller reparation av lås erfordras (t ex byte av 
cylinder) 

o Om list behöver flyttas, bearbetas eller tas bort 

o Om erforderlig täckbricka för 7-tillhållarlås behövs 
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Bomtid 

Vid s.k. ”bomtid” ska kommunen också stå för merkostnaderna och faktureras direkt. Exempel då 
”bomtid” kan uppstå: 

o Kunden vägrar uppsättning av lås 

o Tillträde till bostaden ej kan ordnas, t ex ingen är hemma vid avtald tid 

o Personal ej finns tillgänglig för att följa med låssmeden ut 

o Om kontaktperson saknas så montör hindras i sitt arbete, och inte kan komma in i fastighet 
eller önskat utrymme i fastigheten. 

o Vid reklamationer som inte härrör till felaktig montering, t ex handhavande fel. 

Villkor vid initial montering av Phoniro Lock Base enheter 
Nedanstående gäller vid den initiala monteringen av Phoniro Lock Base. 

o Innan monteringen skall börja skall kommunen ha gjort en så optimal planering som möjligt 
för monteringen, så att restiden minimeras. 

o Varje dag skall minst 8 timmars montering vara planlagd, vilket motsvarar ca 6-12 bostäder 
på förmiddagen och ca 6-12 bostäder på eftermiddagen. Antal beror på geografisk spridning 
och antal icke standardmässiga dörrmiljöer. 

o Planeringen per dag ska finnas klar minst 2 dagar i förväg. 

o Vid monteringen ska alltid en utsedd personal från kommunen följa med låssmeden. Den 
ansvarar för kommunikationen med kunden och att låssmeden får tillträde till bostäderna 
enligt plan. 

Villkor vid initial montering av Main Entrance enheter (ME-lås) och 
Any Entrance enheter (AE-lås) 
Nedanstående gäller vid den initiala monteringen av Main Entrance enheter. 

o Kommunen ska kontakta alla fastighetsägare och erhålla godkännande för montering.  

o Kommunen ska göra en så optimal planering som möjligt för monteringen, så att restiden 
minimeras. 

o Varje dag skall minst 8 timmars montering vara planlagd, vilket motsvarar ca 1-3 fastigheter 
per dag. Antal beror på geografisk spridning och antal icke standardmässiga dörrmiljöer. 

o Planeringen per dag ska finnas klar minst 2 dagar i förväg. 

o Kommunen skall informera fastighetsägaren under vilken tidsperiod monteringen sker i 
dennes fastigheter samt tillse att låssmeden får tillgång till fastigheten. 
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Villkor vid löpande upp- och nedmontering 
Om Phoniro även är ansvarig för den löpande upp- och nedmonteringen gäller följande. 

o Beställning av upp- och nedmontering, eller reklamation av befintlig installation, görs via 
Phoniros system ”Weborder”. Beställningen görs av utsedda inom kommunen. 

o Arbetet skall normalt utföras inom 5 arbetsdagar. Om det är mer akut skall det framgå av 
beställningen och arbetet skall då utföras så snabbt som möjligt. 

o ME-låsen ska sitta kvar, även om det under en period ej finns några kunder i fastigheten. 

o Vid monteringen av Phoniro Lock Base ska alltid en utsedd personal från kommunen följa 
med låssmeden. Den ansvarar för kommunikationen med kunden och att låssmeden får 
tillträde till bostäderna enligt plan. Alternativt ska personal ha kontaktat kunden och gjort 
upp att den är hemma vid angiven tidpunkt samt att kunden känner till att en låssmed 
kommer och syftet med besöket.  

o Vid montering av Main Entrance lås och Any Entrance lås är det kommunens ansvar att se till 
att det finns ett godkännande för montering från fastighetsägaren, samt att låssmed får 
tillträde till fastigheten. 


