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Tekniska Rapporter

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut tekniska rapporter.
Tekniska larm ar meddelanden fran larmenheten eller tillbehéren nar nagot ar avvikande.

Exempel pa tekniska larm ar “Batterifel” “Testlarm saknas” eller “Nat/Strombortfall”.

1.
valja i menyn till vanster.

Har valjer du "Administrering av enhet”, sedan "Tekniska Meddelanden”

Nar du har loggat in pa WEBaccess och 6ppnat programmet "ProAlert”, sa kan du
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For att gora det lattare har vi skapat en mall for detta andamal. Allt du behéver gora ar att

Har klickar du pa "Ladda mall”. Navigera darefter till "Mallar (X:)" -> Svenska Mallar -> "CRM
Administrering av enhet Tekniska meddelanden”.
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3. Nukan du lagga in dina egna preferenser s att rapporten blir mer specifik.
Lagg forst in den tidsperiod som 6nskas. Darefter kan du exempelvis filtrera pd hemtjanstomrade
eller specifik kund om du har en enhetskod.

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:| = Valfritt falt/knapp



Resultat visas har.

Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa "Skriv ut”.
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1 56124823 2016.08-29 16:33:3 3584577911538 255

-

Oui | | @es |

S amtalskiiterium

Placerad pi

b
Testlarm frén lamtilbet 4. Testek, Oskar
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Testlarm frin lamtilber 3. Testman, Frediik
Testiam frén lamtilbe 4. Testek, Oskar
Baterifel larmappaat 2. Testberg, Emil
Testlarm frin lamtilber 3. Testman, Frediik
Testiam frn larmtilbe 4. Testek, Oskar
Testlarmn frin lamtilber 3. Testman, Frediik
Testiam frén lamtilber 4. Testek, Oskar
Batterifel larmapparat 2. Testberg, Emil
Testlarm frén lamtilber 3. Testman, Frediik
Testiam frén larmtilber 4. Testek, Oskar
Testlam frin lamiilber 3. Testman, Frediik
Testlarm frén larmtilbe 4. Testek, Oskar
Batterifel latmapparat  2.Tstberg, Emil
Testlarm frin lamtilber 3. Testman, Frediik
Testlarm frén larmtilbel 4. Testek, Oskar
Testiam fién lamtilber 3. Testman, Frediik
Testlarm frin larmiilbel 4. Testek, Oskar
Testiam frén lamtilber 3.T estman, Frediik
Testlarm frsn larmiillbel 4. Testek, Oskar
Batterifel lormapparat 2. Testberg, Emil
Testiam frén lamtilber 3. T estman, Frediik
Testlarm frin larmillbel 4. Testek, Oskar
Testlarm frin lamtilber 3. Testman, Frediik
Testiam frén lamtilbe 4. Testek, Oskar
Baterifel larmappaat 2. Testberg, Emil
Testlarm frin lamtilber 3. Testman, Frediik
Testiarm frin larmtilber 4. Testek, Oskar
Baterifel larmklocka/til B Testback. Jonnie
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0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0035845770764 OPET
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OBS: Se forklaring for de vanligaste tekniska meddelandena i WEBaccess, pa nasta sidal




Forklaring Tekniska meddelanden i WEBaccess

Meddelande: Testlarm fran larmtillbehor saknas

Betydelse: Ett utav tillbehdren har inte kunnat kommunicera/hittas av enheten. Kan bero pa att tillbehoret ar
avstangt eller utom rackhall.

Ev. Konsekvens: Kan resultera i att tillbehor inte fungerar korrekt.

Tips, Atgéard: Kontrollera om kund &r hemma. Om kunden 4r hemma och endast har en larmknapp, be denne
provlarma med knappen. Alternativt testa samtliga tillbehor pa plats.

OBS: Om kunden har fler tillbehor an en larmknapp, sa kan det vara ett annat tillbehér som inte fungerar,
exempelvis dérrlarm.

Meddelande: Testlarm saknas

Betydelse: Larmenheten har inte kunnat skicka ett automatiskt testlarm. Kan bero pa att larmet “fastnat” och
kan eventuellt I6sas med ett provlarm.

Ev. Konsekvens: Kommunikationen mellan enhet och larmcentral kan vara bruten.

Tips, Atgard: Utfor ett provlarm. Om larmet inte inkommer till larmcentral - kontrollera programmering,
registrering, alternativt byt ut enheten. Kontakta darefter Careium Support om problemet kvarstar.

Meddelande: Batterifel i tillbehor

Betydelse: Batterifel i ett utav de installerade tillbehdren. Exempelvis larmknapp, dorrlarm, rorelselarm eller
brandlarm. Batteriet har natt en lag spanning och kan eventuellt I6sas med ett batteribyte.

Ev. Konsekvens: Kan resultera i att tillbehor inte fungerar korrekt.

Tips, Atgéard: Byt batteri i tillbehoér. Om problemet kvarstar, kontakta Careium Support.

Meddelande: Batterifel i apparat/enhet

Betydelse: Batterifel i enheten kan bero pa att enheten inte varit ansluten till strémkontakt under en langre tid
och att batteriet hdller pa att laddas ur.

Ev. Konsekvens: Kan eventuellt resultera i att enhet pa sikt slutar fungera.

Tips, Atgéard: Detta l6ses eventuellt genom att ansluta enheten till stromférsorjning sé att den automatiskt
laddas upp. Om problemet kvarstar, kontakta Careium Support.

Meddelande: Tekniskt fel i larmtillbehor
Betydelse: Tillbehoret eller enheten sander pa fel frekvens och maste bytas ut/justeras.
Ev. Konsekvens: Kan eventuellt resultera i att larm inte kommer fram fran tilloehor.

Tips, Atgard: Detta I6ses genom att ta kontakt med Careium Support.




