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Snabbguide - Tekniska Rapporter (Webaccess)

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda Webaccess och ProAlert kan fa ut
tekniska rapporter. Tekniska larm &r meddelanden fran larmenheten eller tillbehoren nar
nagot ar avvikande.

Exempel pa tekniska larm ar “Batterifel” “Testlarm saknas” eller “Nat/Strombortfall”.

1. Nar du har loggat in pa Webaccess och 6ppnat programmet
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2. For att gora det lattare har vi skapat en mall for detta andamal. Allt du
behdver gora ar att ladda upp mallen.
Har klickar du pa "Ladda mall". Navigera darefter till "Mallar (X:)" ->
Svenska Mallar -> "CRM Administrering av enhet Tekniska
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3. Nu kan du lagga in dina egna
preferenser sa att rapporten blir mer

specifik.

Lagg forst in den tidsperiod som
onskas. Darefter kan du exempelvis

filtrera pa hemtjanstomrade eller
specifik kund om du har en enhetskod.

Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka

Resultat visas har.
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Avsnitt Larm mottaget den Enhetskod
52403117 2016-06-03 18:12:4; 8239372646750 25¢
52434169 2016-06-04 18:03: 3 B3239372646851Z 256:
52434379 2016-06-04 18:13:3 B82393726467501 256:

52485037 2016-06-05 18:13:2 B82393726467501 256:
52482133 2016-06-06 08:28:5: 3584577076448 203:

52435466 2016-06-06 18:13:0 8239372646750 256:

52658843 2016-06-08 16:12:4: 3230372646750 256:
52588178 2016-06-09 05:21:2 3584577076448 203:

62612539 2016-06-09 16:12:3 £32303726467501 256:
52671072 2016-06-1015:02:3. 8823937264685 12 256:

52719112 2016-06-11 12:26:3 3584577076448 203:
52722367 2016-06-11 15:02:2. 8239372646851 2 256:

52771719 2016-06-12 15:02:1: 8239372646851 % 256:
52772231 2016-06-12 15:12:0- B82393726467501 256:

52826152 2016-06-13 15:11:5 8823937264675 256:
52834095 2016-06-13 18:32:0 3584577076448 203:

52880571 2016-06-14 15:11:4' 8239372646750 256:

529375855 2016-06-15 16:11:3 £82303726467501 256:
52960571 2016-06-16 01:37:01 3584577076448 203:

52388677 2016-06-16 15:11:2 5323937264675 256:
55124823 2016-08-29 16:33:3 3584577911538 2565:
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52464516 2016-06-05 13:03:2 882393726465512 256:

52435240 2016-06-06 18:02:1; 8823937264685 12 266;

52558443 2016-06-08 15:02:5 823937264685 12 256:

52612223 2016-06-09 15:02:4; 823937264685 12 256:

52671311 2016-06-10 15:12:2: 882393726467501 256:

52722625 2016-06-11 15:12:1"B82393726467501 256:

52825810 2016-06-13 15:02:0! 832393726465512 256:

52880198 2016-06-14 16.01.5: 282393726468512 266;

52937046 2016-06-15 15:01:4: 8823937264685 12 256:

52388581 2016-06-16 15:01:2 8823937264685 12 256:

Flacerad pa

Testlam f13n lamtilbe 4. Testek, Dskar
Testlam i3 lamtilbet 3. Testman, Fredik
Testlam frn lambilber 4. Testek, Oskar
Testlam 3 lamtilber 3. Testman, Fredik,
Testlam fr3n larmbilbet 4. Testek, Oskar
Balteiifel lamapparat 2 Testberg, Emil
Testlam f13n lamtilbet 3. Testman, Fredik,
Testlam frn larmbilbet 4. Testek, Oskar
Testlam f13n lamtilber 3. Testman, Fredik
Testlam 13 lamiilbe 4. Testel, Oskar
Balterifel laimapparat 2. Testberg, Emil
Testlam f13n lamtilber 3. Testman, Fredik
Testlam 13 larmiilbet 4. Testel, Oskar
Testlamn 3 lambilbet 3. Testman, Fredik
Testlam fr3n lamtilber 4. Testek, Dskar
Batterifel laimapparat 2. Testberg, Emil
Testlam 3 lambilbet 3. Testman, Fredik
Testlam fr3n lamtilber 4. Testek, Dskar
Testlamn fr3n lambilbet 3. Testman, Fredik
Testlam rn lambilbet 4. Testek, Oskar
Testlam 3 lamtilber 3. Testman, Fredik,
Testlam fr3n larmbilbet 4. Testek, Oskar
Balteiifel lamapparat 2 Testberg, Emil
Testlam f13n lamtilbet 3. Testman, Fredik,
Testlam frn lambilbet 4. Testek, Oskar
Testlam f13n lamtilber 3. Testman, Fredik
Testlam 13 lamiilbe 4. Testel, Oskar
Balterifel laimapparat 2. Testberg, Emil
Testlam f13n lamtilber 3. Testman, Fredik
Testlam i3 larmiilbe 4. Testek, Oskar
Balterifel laimklocka/til 6. Testback. Jannie

@ Tabort

Bostad

Testvigen 4
Testviigen 3
Testvagen ¢
Testvigen 3
Testvagen 4
Testvigen 2
Testvigen 3
Testvagen 4
Testvigen 3
Testvdigen 4
Testvagen 2
Testvigen 3
Testvdigen 4
Testvagen 3
Testvigen 4
Testviigen 2
Testvagen 3
Testvigen 4
Testvagen 3
Testvagen 4
Testvigen 3
Testvagen 4
Testvigen 2
Testvigen 3
Testvagen 4
Testvigen 3
Testvdigen 4
Testvagen 2
Testvigen 3
Testviigen 4
Testvagen &

O ves |

Undenaiielsetyp &) Operatir

0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0035845770764 OPET
0229372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0035845770764 0P92
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0035345770764 OPED
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0035845770764 OG0
0229372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0035845770764 OP103
0239372646851 AUTOMATIC
0239372646750 AUTOMATIC
0035845779115 AUTOMATIC

Batterifel larmapparat

Baiterifel larmapparat

Baterifel larmapparat

Batterifel larmapparat

Baiterifel larmapparat

¥ 15 Fil

Operatsrsterminaler

Sa Skiiv ut ‘

OBS: Se forklaring for de vanligaste tekniska meddelandena i Webaccess, pa nasta sida!
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Forklaring Tekniska meddelanden i Webaccess

Meddelande: Testlarm fran larmtillbehor saknas

Betydelse: Ett utav tillbehdren har inte kunnat kommunicera/hittas av enheten. Kan bero
pa att tillbehoret ar avstangt eller utom rackhall.

Ev. Konsekvens: Kan resultera i att tillbehor inte fungerar korrekt.

Tips, Atgard: Kontrollera om kund & hemma. Om kunden & hemma och endast har en
larmknapp, be denne provlarma med knappen. Alternativt testa samtliga tillbehor pa plats.

OBS: Om kunden har fler tillbehor an en larmknapp, sa kan det vara ett annat tillbehor
som inte fungerar, exempelvis dorrlarm.

Meddelande: Testlarm saknas

Betydelse: Larmenheten har inte kunnat skicka ett automatiskt testlarm. Kan bero pa att
larmet "fastnat” och kan eventuellt I6sas med ett proviarm.

Ev. Konsekvens: Kommunikationen mellan enhet och larmcentral kan vara bruten.

Tips, Atgard: Utfor ett provlarm. Om larmet inte inkommer till larmcentral - kontrollera
programmering, registrering, alternativt byt ut enheten. Kontakta darefter Careium
Support om problemet kvarstar.

Meddelande: Batterifel i tillbehor

Betydelse: Batterifel i ett utav de installerade tillbehdren. Exempelvis larmknapp,
dorrlarm, rorelselarm eller brandlarm. Batteriet har natt en lag spanning och kan
eventuellt [6sas med ett batteribyte.

Ev. Konsekvens: Kan resultera i att tillbehor inte fungerar korrekt.

Tips, Atgard: Byt batteri i tillbehoér. Om problemet kvarstar, kontakta Careium Support.

Meddelande: Batterifel i apparat/enhet

Betydelse: Batterifel i enheten kan bero pa att enheten inte varit ansluten till stromkontakt
under en langre tid och att batteriet haller pa att laddas ur.

Ev. Konsekvens: Kan eventuellt resultera i att enhet pa sikt slutar fungera.

Tips, Atgard: Detta I6ses eventuellt genom att ansluta enheten till stromférsérjning sa att
den automatiskt laddas upp. Om problemet kvarstar, kontakta Careium Support.

Meddelande: Tekniskt fel i larmtillbehor

Betydelse: Tillbehoret eller enheten sander pa fel frekvens och maste bytas ut/justeras.
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Ev. Konsekvens: Kan eventuellt resultera i att larm inte kommer fram fran tilloehor.

Tips, Atgérd: Detta I6ses genom att ta kontakt med Careium Support.
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