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Forord

WEBaccess |6sningen fran Careium ar framtagen for att just
du som administrerar larmunderlag, klientinformation och
enhetsinformation pa ett smidigt satt kan arbeta
direktuppkopplad mot var larmcentral. Detta innebar att den vardefulla
informationen registreras i vara system - utan nagra mellanhander. Anslutningen
ar aven starkt krypterad, vilket innebar en 6kad sakerhet for kommunen.

Denna manual riktar framst in sig till dig som har jobbat i WEBaccess sedan
tidigare och ar bekant med att administrera information i systemet. Manualen ar
dock framtagen pa ett sadant satt som gor det |att att forsta hur man tar fram de
rapporter som efterfragas.

Har du inte tidigare arbetat i WEBaccess eller vill ldsa om manualen fér hur man
administrera kunddata sa las manualen " WEBaccess - Klientadministration”.
Har du inte denna sa kan du vanda dig till Careium Support som skickar en
kopia via mejl till er. Denna manual ar till for att folja upp larmsamtal, ta fram
rapporter och statistik.

Vill du komma i kontakt med oss eller har fragor?

Careium Vaxel +46 (0)10 - 482 90 00 trygghetsjour@careium.com
Careium Support +46 (0)20 - 89 50 00 support.care@careium.com

* % %

* | dokumentet anvands "klient” som den gemensamma benamningen for brukare, patient, kund,
omsorgstagare och vardtagare.


mailto:trygghetsjour@careium.com
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Antal aktiva enheter

2.

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut antalet aktiva enheter i

en kommun eller grupp.

Nar du har loggat in pa WEBaccessen och
oppnat “ProAlert” sa kan du valja i menyn till
vanster.

Har valjer du “Administrering av enhet” sedan
“Enheter”.

Du far nu upp filtreringsrutan.

Om du vill valja specifik grupp kan du gora detta
har. Gors inget val sa tas hela kommunen

med. Har klickar du pa “Status” for att sedan
valja “"Aktiv".

Detta kan du géra genom att dubbelklicka.
Tryck pa “Verkstall”.

Du far nu upp resultatet pa en lista over alla
aktiva enheter inom angiven
kommun/grupp.

Langst ner till vanster ser du resultatet i antal.
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Antal anrop for period

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut antal
anrop for en period.

Pa detta satt kan man se hur manga larm som inkommer per dag till larmcentralen. Man far
ut ett snitt och kan dven se nar pa dygnet brukarna i er kommun larmar.

. . ° Kient
1. Nardu har loggat in p4 WEBaccessen och e —
Oppnat “ProAlert” sa kan du valja i menyn till
vanster. P
Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”. Pesodite sessionts
undersakningssam...
mgsend.esamta\
c.
Uteblivna testlarm
2. Detkan ta lite tid att ladda upp styrmodulen,

men efter att det ar klart, far ni ytterligare en
meny.

Har valjer du “Samtal” sedan

“Antal anrop per period”.
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3. Foratt géra det lattare har vi skapat en mall T
for detta andamal. Allt du behdver gora ar att e e e R
ladda v o b .
upp mallen. - = e =
Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”. s
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” -> =
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per period” pun
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Antal anrop for period (Forts.)

4. Nukan du lagga in dina egna preferenser s&
att rapporten blir mer specifik.

Lagg forst in den tidsperioden som énskas.
Darefter kan du exempelvis filtrera pa
hemtjanstomrade eller specifik kund om du har
en larmkod.

5. Resultat visas har.
Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa
“Skriv ut”.
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|uuwd-‘3'm|
|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:| = Valfritt falt/knapp

ProAlert CRM

Antal samtal per manad: 2017/9

Period Nummer Andel
Fr2017-09-01 587 359
L& 2017-09-02 590 360
S0 2017-09-03 662 404
Ma 2017-09-04 641 392
Ti2017-09-05 536 327
Vi 2017-09-06 701 428
To 2017-09-07 563 344
Fr2017-09-08 508 310
Lo 2017-09-09 524 320
38 2017-09-10 599 366
M3 2017-09-11 509 an
Ti2017-00-12 415 253
Wi 2017-09-13 553 338
To 2017-09-14 610 373
Fr2017-08-15 519 37
L& 2017-09-16 481 2,94
S0 2017-09-17 529 323
Ma2017-09-18 420 257
Ti2017-09-19 812 374
Vi 2017-09-20 441 2,69
To 2017-09-21 540 330
Fr2017-09-22 476 291
L& 2017-09-23 525 321
86 2017-09-24 476 2,91
M3 2017-09-25 566 346
Ti 2017-09-26 558 341
Vi2017-08-27 552 337
To 2017-09-28 448 274
Fr2017-09-29 693 423
Lo 2017-09-30 537 328
16371
Genomsnitligt antal samtal 545




1.

Antal inkomna/Utringda larm

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut

antal inkomna/utringda larm.

Pa detta satt kan man se hur mycket av larmen som larmcentralen “filtrerar” bort och

nar pa dygnet larmen rings ut.

Nar du har loggat in pa WEBaccessen och 6ppnat
“ProAlert” sa kan du valja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”.

Det kan ta lite tid att ladda upp styrmodulen, men
efter att det ar klart, far ni ytterligare en meny.

Har valjer du “Samtal” sedan
“Aktiverade vardgivare”.

For att gora det lattare har vi skapat en mall
for detta andamal. Allt du behover gora ar att
ladda upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->
“Valj nagon av mallarna som heter:
Aktiverade vardgivare”

o klent

Administrering av enhet

Administrering av resu..

Rapporter
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Flename: [ =
Fies of type: | ProAlet Filer Template o] cened |

I~ Open as read-only

&
_ Norska mallar 2016-07-0613:53
1. Svenska mallar 2017-06-08 08:10
-} Load Management Template =
Lookin: [ ). Svenska maliar - « BB~
Date modif... Name - Type ~
2016-07-06.. || Styrmodul Enheter Enheter uten larmanrop sedan.pmt PMT File
2015-11-30.. || Styrmodul Klienter Regelbundna uppringare.pmt PMT File
2016-03-15... [ ] Styrmodul Samtal Aktiverade Vardgiare mkomna Utringda larm per grupp.pmt PIT File
2017-03-02... Styrmodul Samtal Aktiverade Vardgivare utringda larmorsaker hela kommunen.pmt |PMT File
2016-03-15... Styrmodul Samtal Aktiverade Virdgivare utringda per sakrutinpmt [PMT File
2016-03-18.. || Styrmodul Samtal Antal anrop per period dagarpmt PMT File
2016-03-18... |_| Styrmodul Samtal Antal anrop per period timmar.pmt PIT File
fl i [ S
Florame: [ Open
Fies oftype: [ProAlet Managemert Template ]



Inkomna/Utringda larm (Forts.)

4. Nukan du lagga in dina egna preferenser s&
att rapporten blir mer specifik.

Lagg forst in den tidsperioden som énskas.

€ Assidas Wi der v
 PerTyp av Lam

Greow | Degore | Typ o lamsantal | Trp o visdpvase |

Enid ot

Darefter kan du exempelvis filtrera pa
hemtjanstomrade eller specifik kund om du har
en larmkod.

00C0000000000
i
it

ilﬁ”ﬂﬂ‘
=

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:| = Valfritt falt/knapp

5. Resultat visas har.
Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa
“Skriv ut”.

A RESE &

ProAlert CRM Mcebiliserade vardgivare per grupp (13)

Urvalsfilter Fran period: 2017-09-01 tills 2017-09-02

Fran enhet: tills

Larmtyper:

Tvp av

Grupper:

Regioner:

Direkta vardgivare Sokrutin
Kvantit Antal mobiliserade vardgivare delat med tidsperiod

Grupp et | Kvant vérdg virdg vdrdg 4th  Sth 6th |[Kvan 0000-02 0200-04 0400-06 0800-08 0800-10 1000-12 1200-14 1400-16 1600-18 1800-20 2000-22 2200-24
<Enskilda klienter= 97 1 1 o o 0 ] o 73 3 5 5 3 5 3 13 10 5 9 4 5
* Norr (4 0y [0y 0y {0} M0} (O} (0}| (4} o) 0 (0} 0) 0 0 (1) () 0 (2} 0) 0
* Norr @y 0 0y Q0 (8 (D) (O} (0} (8) () 0y 1) () 0y [ 1) ) 0y 1) () 0y
* Norr By (0 0y 0y (0 (D) O} (0} (2) () 0y (o) () 0y 0y (o) 0) 0y (o) (o) ()
* Sbde Myl o oy i (o) oy (0 (5) ) 0y (o) (o) () [ 1) 0) 0y (o) 1) 0y
* Sbde @y 0y 0y 0y (8 (D) (O} (0} (8) 0) 0y 1) 1) () (0 1) ) 0y (o) (o) ()
* Side (Sp{ 0y 0y Oy {O) (D) (O} (0} (3) 0) () (o) (o) 0y (0 () 0) 0y (o) 1) ()
* Yiter 2y o)y (D) {0y (0) | (10) 0) () 1) 1) 0y 0y 2) @) () 1) 1) 0y
* Yiter (8 o) oy (0 (o D) (0 (D) | (18) 0) @) 2) 1) 0y (3} ) 0) @) 1) () ()
* Yiter (3 @ (o (o im0 (0 (10) 0 L (0} ) 2} [ 1) 3 (1 (3) ) L
* Yiter L4 (I (I () T (B (B () I 0 L (0} ) L [ ) ) L (0} ) L
* Yiter [0 oy G (0 o) 0y 3) 0 L (0} ) (1 [ 1) ) L (0} ) L
* Yiter (T (0} (0p @0y (o) (0) @O 0y @) o) (1 (0} () 0y (1 1) o) (1 (1) 1) (1
Totalt 57 1 1 o o o o o 73 3 5 5 3 5 6 13 10 5 9 4 5




Antal samtal efter grupp & typ av larm

Nedan gar viigenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut antal samtal efter

grupp och typ av larm.

Pa detta satt kan man se hur manga larm som inkommer under en period till larmcentralen. Detta

sorteras pa grupp & typ av larm.

1. Nardu har loggat in pad WEBaccessen och éppnat
“ProAlert” sa kan du valja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”.

2. Detkan ta lite tid att ladda upp styrmodulen, men
efter att det ar klart, far ni ytterligare en meny.

Har valjer du “Samtal” sedan
“Antal samtal efter grupp/typ av larm”.

3. For att géra det lattare har vi skapat en mall for
detta andamal. Allt du behover gora ar att ladda
upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->

“Styrmodul Samtal Antal samtal efter grupp”

ing o lert

Administrering av enhet

Rapporter

Periodiska sessioner
undersokningssam..

Utgaende samtal
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| Stymmodul Kierter Regelbundna uppringare pt 201511301047 PMT File e
5| W64 PMTFI e
) WIS T "
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et Samtal IR Pt TNETIIART  PMT Fie e
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Antal samtal efter grupp & typ (Forts.

4. Nukan du légga in dina egna preferenser sé att

rapporten blir mer specifik.

[Facametia

P o | i psmt |

Cle " r - e
Lagg forst in den tidsperioden som 6nskas. i | T p—
. o . . | o e T
Darefter kan du exempelvis filtrera pa specifik
Sosionarumnes: [ [ Kiertera cheman|
g [ n[ @ [
kund om du har en larmkod.
LSRR Grovcr / Spocial | Dresk / Tibhordohiion ossivtars | Tider / Antockringos / Opeeotiat | Enbet /UMO | Kion |
e
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e o
i T e
e =
100 Viasdm » » | 158RANDLARM
v el
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T
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|:| = Obligatoriskt falt/knapp
|:| = Valfritt falt/knapp
5. Resultat visas har.
Utskriftsvy ar ocksa majlig genom att klicka pa
" H /)
Skriv ut”.
200: Utbildning Web Access
ProAlert CRM Antal samtal efter grupp / typ av larm (35)
e s = [F e
Eo £ EnEglEalt
ZeiesEasfEclE: )
Grupp 25 5f 52 52 5E upp  Grupp
AKUT o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Andningsbesvar o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BRANDLARM o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bléslarm 0 (0) (0] (0 (0] 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diverse 1 (0] (0] 0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Dorrlarm LU I () (V) (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EP larm o (0 (© (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejsvar o (0 (@ (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ej utringt o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Falarm o (0 (@ (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hanterad mobitt o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Installation o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kameratillsyn o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Larmmatta 0 (0 @ (@ (0] 0 ) 0 0 ) 0 0 ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0
Laggning o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Manuell post € (0 (0 (@ (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
Misstag 0 (0 @ (@ (0] 0 ) 0 0 ] 0 0 ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0
Okand larmtyp o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Omprogrammering o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Personal pa plats o (O (0 (0 0 0 ] ] 0 ] o 0 ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0 ] ] 0
Proviarm o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ramiat o (0 (@ (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Rorelselarm o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ristlarm o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Samtal o (0 (@ (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Service o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Spérning 0 {0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sénglarm o (0 (@ (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toalett o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uppfattar &j o (0 (© (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Upprepat larm o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uppstigning o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utan talkontakt o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Wintar pd hemtjdnst o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Overfallslarm o (0 (0 (0 (0] 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

|:|= Exempel pa hur man utlaser rapport.

10



Enheter utan aktiva larmanrop

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut en lista pa
de enheter dar ingen har tryckt pa larmet under en angiven period.
Detta kan vara bra for att identifiera de enheter som inte har anvants/provats under en angiven

period.

Nar du har loggat in pa WEBaccessen och 6ppnat
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”.

Det kan ta lite tid att ladda upp styrmodulen, men
efter att det ar klart, far ni ytterligare en meny.

Har valjer du “Enheter” darefter
“Enheter utan larmanrop sedan”.

For att gora det lattare har vi skapat en mall for
detta andamal. Allt du behover gora ar att ladda
upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->
“Enheter utan aktiva anrop sedan”

11

Klignter

Administrering av Kient
Administrering av enhet

Administrering av resu..

Rapporter

Uteblivna testlarm

4
N

Exportera data
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Enheter utan aktiva anrop (Forts.)

4. Nukan du lagga in dina egna preferenser s& [Fome
att rapporten blir mer specifik. e [ E— |
Klicka pa “enhetsstatus”. =

Ervdon ke icner. r

Dubbelklicka pa “Aktiv” sa att den flyttas till et ————
hoger sida under “Vald”. N

Darefter kan du valja en specifik enhet med
enhetskod.

Du kan ocksa andra hur manga dagar enheten
skall ha varit utan ett aktivt anrop for att visas i

resultatet.

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

[ = valfritt falt/knapp

5. Resultat visas har.
Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa
“Skriv ut”.

Langst upp till hdger ser man totalsumman.

Enheter utan larmanrop sedan
Parametrar || Guersikt

200: Utbildning Web Access

ProAlert CRM Enheter utan larmanrop sedan

Urvalsfilter Fran enhet. Inga samtal sedan: 30 dagar Alleen aangesloten N
Typ av enheter:

Stadieennet  Aktv
Grupper

Kannetecken:
Kontrollera aven N

Kod Typ av enhet Enhetsstatus Lankad kient Telefon Lankad boende Senast meddelande  Senast
33773377 Okéind. Aktiv APP, Haris 0104829000 Humiegdngen 6, Lahoim

854456 Okénd Aktiv APP, Pernila 0104829077 Backanasgatan 7, Mjolby

258457799999999999  SCAIP Carelobie Aktiv Testingsson, Test 12345 Testvagen 5555, Testkoping

987789 Okéind Aktiv Testsson, Caroline 0104829000 Humlegdngen 6, Maimo

20180110 Okéind. Aktiv Proviarm, Sollefted 0620682000  Djupvégen 3, Sollefted

4758001048024 SCAP Novo Aktiv Test, Kire 004795246299 Testveien 2, Oslo 20161213 11:4225
882396204310053  CarelP Mobie Akt TEST 2 SUPPORT OSLO, SVARA 004746546253 Sinsenveien 53 A, Oslo 2017-05-18 03:05:41
876678 Okéng Aktiv APP, Timy 0104809033 Myntgatan 45, Falun

765567 Okéind. Aktiv APP, lagnus 0104829044 Myntgatan 45, Falun

3584577907300 SCAIP CarelP Mobile Altiv Testadotter, Matida 0734401212 Testvagen 1, Testkoping 2017-04-07 16:07:32  2017-10-08 15:01:01
832396204310052  CarelP Mobiie AMiv TEST 1 SUPPORT OSLO, SVARA 004746546253 Sinsenveien 53 A, Oslo 2017-05-15 132022 2017-05-18 10:36:35.
3584577925463 Doro Secure 628 Aktiv DEMO, Petter 004790801371 Sinsenveien 53 A, Oslo 2017-05-1810:27:56  2017-05-18 10:27:56.
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Exportera totala larmsamtalsdata till Excel

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan exportera total
larmsamtals- data inom ett intervall till Microsoft Office Excel.

Detta kan vara bra for att fa en detaljerad 6versikt 6ver langre period.

Nar du har loggat in pa WEBaccessen och 6ppnat e
“ProAlert” sa kan du valja i menyn till vanster. e
Har valjer du “Rapporter” sedan “Exportera e

(!
n - o
data PO e
° undersakningssam...

Utgaende samtal
Ex
Uteblivna testlarm
A

&
Exportera data

(]

Excel lankar

|;..‘.,

Styrmodul

Vil dota

For att gora det lattare har vi skapat en mall for R =
detta andamal. Allt du behdver gora &r att ladda el i O -
e I~ tochebod Do Lo
upp mallen. T | O =
Hér klickar du pa “Ladda mall/Load template”. N = Cimmree [} S
. HTRG " " " | |22 B B L
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” -> e S | e 2. et
“Export larmsamtal” B S R
P e e =T

woowaw [ _|

ST —= —
& Load Filter Template =
lockin: [ Comptr <] & B o B
Network Location (1] A S
_ Mllar(x) EI
=3 |
e, 67,6GBreeof 99,6GB
TR A
-, Con CTMNBUO
0 Cuctorn Enlder e
File: name: Open
Fies oftyoe: | ProAert Fter Templats -l oo |

I™ Open as read-only

_MNorska mallar 2016-07-06 13:53
1. Svenska mallar 2017-06-08 08:10

Lock in: | 1| Svenska malar - - B ef E

v

Name.

Date modified Type Size
[ Bport Cormsamtal pet 2016-03-16 1134 PET File ]

< W [

Flename: | Open
Fies of type:  [ProAlert CRM Export Template =] Cancel

I™ Open asread-only.

13



Exportera totala larmsamtalsdata (Forts.)

3a. Andra preferenser.

Klicka i bocken under “Larmsamtal” for att

aktivera preferenser.

3b. Alla parametrar férutom rapportgrupp och

datum ar installda.

Andra period (datum) och rapportgrupp.
Klicka pa “Urvalsfilter”.

Valj datumintervall.

Klicka pa “Rapportgrupper”.
Valj grupper. Om inget val gors, sa tas samtliga

grupper med.

14

Layout exportfil

1. [ Beskiivring ~

Laims talE hetskod
Lamsertallntallerad i
Larms antalFastighet
Lamis aritalTyp av samal
Laims rtelbrméikning
L

LamesamalTidam aktiverst

10 LamsamtalTidlam avslutat

11 LamsamtalKategori arsak tilllam: 1
12 LamsamtalOrsak bl lam: 1

13 LamsamtalKategoriorsok tl lam: 2
14 LamsamtalOrsak til lam:

15 LamnsamtalKategoriorsak tl lam: 3
16 LamsamtalOisak til lam: 3

Valj data
@ I Klienter
Urvalstal  Urvalsfilter
I Enheter N 4
= Kient | thiga fat | Ekonomisk |
(2} [ m] I Klentrummer [~ Relationsstatus
13 ™ Mamn sammansalt ™ Myckekod
I Sokutin ™ Namn r
@ I Afis I Schema
e [~ Prefis ™ Anmérkning prenumerart
13
I~ Signatur [™ Typ avFastighet
(]
= [~ Infogning [~ Iilganglighet
[ Adress I &
Gl
T ™ Bostnummer I~ Sprik
cr ™ Region ™ Personnr
= I~ stad [~ Gatunamn
I Distrikt ™ Husnummer
S— [~ Hemislefon b
[” Telefon [Antal [T %] ) [~ E-postadiess
[ Fodeleedatum ™ Husrummer
I~ Kin

Ewporteratil |

Ayt & Esportera

=

17 L K orsa il larm; 4

19 LamsamtalOrsak tl lam: 4

13 LamsamtalKategori orsok il lam: 5

20 Lamsamtaldisak tl lam: 5

21 LamsamtalKategoii orsak tl lamm: 6

22 LamsamtalOisak til lam: §

23 Lamsamtalategari orsak il lam: 7

24 LamsamtalOrsak tl lam: 7

25 LamsamtalKategoriorsok il lam: 8

2 Lamsamtaldisak til lam: &

27 LamsamtalKategori orsak tl lamm: 8

28 LamsamtalOisak til lam: 3

23 Lamsamtalberiid professionel hermvardz
30 LamnsamtalBeratd profescionel hermvrdz v
< 0 >

25 Utskiiftlayout I Laddamal I, Spara mal

Vil data
€ Klerter
Unvalstal
€ [ Enhex
M B I i W Top au samtal
[ Datum oo
el m
= 7 Td I Operatii
& [ Gt [ Erhet I~ Signatur
= [~ Erhetsharterare W Anmétkning
&= [~ Samtalskiiterum I Kientgupp
T W Klientamn W drnmtkning
cr I~ Klient r 2
1 [ Fastighet I Fritfalt
2ie] R Tidaim aktiverat W Tilarm avslutat
1=
[~ &lam Location [~ Alam Drigin
cr
el [ Time in management
[~ Orsak till laim (Kvantitel3 2] 1
(ol m
[ Armitkringsr el [T 3] )
& [ Lamsamtal =
ol I Tilhandshallen higiénial |1 3] )
ARiverads hisipare:
[~ Direkt (Kantite1 2| )
[ Professionell  (Kvantie]1 2] |

Evporteratil |

Avbrgt & Exportera
Ursalsfalt || Urvalsfileer

Guiga 811} Rappart grupper |

]

S Utskiflayout ‘

Layout exportfil

M| Beskrivning

10

12
13
14
15
18
17
18
19
a0

22

LaimsamtaiD atum

LaimsamtalTid

LaimsamiaEnhetskod
Laimsamtalnstallerad i

LaimsamtaF astighet

LaimsamtalTyp av samtal
Laimsamtalinmaikning
Laimsamtalnmaikning
LaimsamtalTidkarm akirverat
LaimsamtalTidlarm avshtat
LatmsamtaBerdrd professionell hemvirda...
LarmsamtalBersrd professionell hemvardar.
LarmsamtalBersrd professionell hemvardar.
LarmsamtalBersrd professionell hemvardar.
LarmsamtalBersrd professionell hemvardar.
LaimsamtalBeriid professionell hemvardar,
LaimsamtalBeriid professionell hemvardar,
LaimsamtalBeriid professionell hemvardar,
LaimsamtalBeriid professionell hemvardar,
LaimsamtalBeriid professionell hemvardar,
LaimsamtaBeriid professionell hemvardar,
LaimsamtaBerdrd professionell hemvarda...

[ >

I, Ladda mal I, Sparamal

Urvalsfalt || Urvalshilter

Ovriga falt sppoit arupper

Tillaanglig

Wald

Fién session Til

Uthidning Haris

|Frén datur: il

Larmtid: Til

Enhet: | Till: |

Samtalsksiterium Tlgangl Wald
OelUnkrown ef 100: ardlarm |
52:Unknown ¢ 100 ardlarm [
F:Unknown © 111:Upprepat =
102 Larmtillel P 113 Inbrottslar
103:Larmtillbel 114:Brandlam
104:Lamtillbel 117 Servicear
105 Lamtillbel 119 Servicear

106 Lamtillbel o | 128Brandam
107 Larmtillbel + 138 Rirelselal v

Typ av samtal

=]

[ Enbart samtal med anteckning

Fidnklient | [
Kligntgrupp: | j

&7 Tom fiker

Uthildning Magrus
Uthsildring Mattiss
Utbildring Pernila
Uthildrirg Tirny

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:] = Valfritt falt/knapp




Exportera totala larmsamtalsdata (Forts.)

4. Valjvar filen ska sparas.

Valj din datoranvandare i rullgardinslistan.
Valj var filen ska sparas.

Tilldela ett filnamn.

Klicka pa “Open”.

5. Vaéljvar filen ska sparas.

6.

Klicka pa “Exportera”.

Invanta klartecken.

Observera att det kan ta valdigt lang tid for att
generera denna typ av rapport. Om
tidsintervallet &r 1 vecka, sa tar det ca
15minuter for att hamta all data fran
databasen.

Look in: I B Desktop

e

ck B3~

& harvel

>

| | ThisPC
L2 <
._.T—.-—\.
Libraries
U
File name: |

W
Open I

Fies of type:  |ProAlert CRM Export CSV

Vil data
rmsamtal
T Klienter
| Urvatstait - Unvalsiter
€ Erheter
Nurmer [T 2] [ st ¥ Typ av samtal
W Datum o
€ T Kontakter
Nurmer [T Fe Tid I Operali
© [ Sokrtin [V Enhet I~ Signatur

S
€ T Medicinsk information
Nummer |1 %
€ [ Medicinering
Nummer |1 3
€ T Kémmetecken
Nummer |1 %
€ [T &nteckningar
Nummer |1 3

€ [T Ekenomisk information|

& [ Lamsamtal

|
;l Cancel |

F

 Layout exportfil

[~ Enhetshanterare
[~ Samtalskriterium
¥ Klientnamn

I~ Klientnummer
¥ Fastighet

W Tidlam aktiverat
I~ Alam Location
[~ Time in management
I Orsak tlllam
[~ Anméikringar

Aktiverade hidpare
[~ Direkt

¥ Professionel

[Kvaniiel3 2]
weal [T 2]

[~ Tilhandshélen g értal  [1 2]

[Kvaniie]l 3]
Kvaniie]| 5]

[V Anmérkring
I~ Kliertgrupp

¥ dnmirkning
I” Bostadsadiess
I Frtt

¥ Tidlarm avsiutat
™ lam Origin

Nr. | Beskiivning |

1 Lamsamtallratun

2 LamsamtalTid

3 LamsamtalE nhetskad

4 Lamsamtalnstallerad i

5 LamsamtaF astighst

& LamsamtalTyp av samtal

7 Lamsamtalinmarkning

&  Lamsamtalinmarkning

3 LamsamtalTidlam aktiverat

10 LamsamtalTidlam avshutat

11 LameamtaKateaor oreak til larm: 1
12 LamsamtalOrsak til larm: 1

13 LameamtaKateqor oreak till larm: 2
14 LamsamtalOrsak til lam: 2

15 LamsamtsKateqor orsak til larm: 3
16 LamsamtalOrsak til lam: 3

17 LamsamtaKateqor orsak til larm: 4
18 LamsamtalOrsak til lam: 4

19 Lamsamtalategori orsak till larm: 5§
20 LamsamtalOrsak till lam:

21 Lamsamtalategori orsak till lam: 6
22 LamsamtalOrsak till lam: =
23 Lamsamtalategori orsak till lam: 7

24 LamsamtalOrsak till lam:

25 LamsamtalKategori orsak till larm: 8

26 LamsamtalOrsak till lam:

27 LamsamtalKategori orsak till larm: 9

28 LamsamtalOrsak till lam: 9

29 LamsamtalBerdd professionell hemvardz
30 LamsamtalBerdd professionell hemvérds »
F ———

Exporteratl

[ExDsersharehDeskiopthidningsrappot o

B

Awvbiyt | & Expotera I

2 Utskritlayout

(L Cadida mall

1=, Spara mal

b /4
A

Informaticnen har exporterats |
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Exportera totala larmsamtalsdata (Forts.)

7. Forklaring till exporten som du precis genererat.
Do6p garna om kolumnerna enligt nedan innan
du tar bort de som inte ska vara med. Detta
gors i Microsoft Excel eller liknande program.

=
=3
c
3
5

Dop om till

DATUM

LARM INKOM

LARMKOD

NAMN

ADRESS

LARMORSAK

MANUELL ANTECKNING

ANMARKNING KLIENT

LARM BESVARAT

LARM FARDIGHANTERAT

Rl“|TIT||M[M|O(O|= (>

UTRYCKANDE UTFORARE, STAMPLING HAR BETYDER ATT LARMET AR UTRINGT, AR DET
TOMT HAR DET STANNAT PA LARMCENTRALEN

TAG BORT

TAG BORT

TAG BORT

TAG BORT

TAG BORT

TAG BORT

TAG BORT

PABORJAT SAMTAL TILL UTFORARE

OVERLAMNAT TILL UTFORARE

KVITTERAT

<|lc|d|v|=|po|v|0o|z|=2|"

TAG BORT

Alla rader som har en stampling i kolumn AC (utryckande utférare) ar utringda, finns det ingen
stampling i AC sd ar larmet inte utringt.

For att gora en korrekt hantering och se flédet sa bor kolumnerna komma i denna ordning:

Datum / Namn / Adress / Larmkod / Larmorsak / Under kategorierna / Manuell anteckning / Anmarkning
klient/ Larm inkom / Larm besvarat / Pabérjat samtal till utférare/ Overlamnat till utférare / Kvitterat /
Larm fardighanterat / Utryckande utfor

16




Installelsetid / Kvitteringstid

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut statistik pa hur
manga av larmen som kvitteras av personalen inom satt instéllelsetid.
Detta kan vara bra for att identifiera diverse planerings och personalfragor.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”.

2. Detkan ta lite tid att ladda upp styrmodulen, men
efter att det ar klart, far ni ytterligare en meny.

Har valjer du “Samtal” sedan
“Installelsetid for vardgivare”.

3. For att géra det lattare har vi skapat en mall for
detta andamal. Allt du behover gora ar att ladda
upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->
“Installelsetid”

17

Administrering av Kient
Administrering av enhet
Administrering av resu..

Rapporter

5
Periodiska sessioner
underskningssam..

Uteblivna testlarm
4
&
Exportera data

[x]

Excel lankar

Iz
Styrmodul

Li Ladda mall

g Save template

Name

Network Location (1)
_ Mallar (%)
=

<agf, 67.6GBfreeof 99,6 GB

File name:

ke [§ Sdare S e @B

Other 157

==, Con CTMNB0OG
S Cctarm Frlier
I~ Open as read-only

_ Norska mallar
1. Svenska mallar

Date modified

Styrmodul Enheter Enheter utan larmanrop sedsnpmt  2016-07-06 1348
_ Stymmodul Klienter Regelbundns upprngsre.pmt. 2015-11-30 1047
B 2016.03.15 1413
&} 2017-03-02 1449
| StyTmOsul Sameal AkTverade V3rdgivare Uingda per SOKT..  2016-03-13 1422
] Stymmodul Sameal Antal anrop per period dagarpmt. 2016.03-18 1017
L Stymmodul Ssmeal Antal anrop per period timmar pnt 216.03-18 1018

odul Samtal Antal samtal efter avlsmpmt 2016-03-18 117
Tnstaliietd prrt T

& Load Filter Template Ii
Look in | {88 Computer MEE=E

-

— Open
Files oftype: | ProAlert Fiter Templote - ﬂl

Z

2016-07-06 13:53
2017-06-08 08:10

Type Sae

PMT File "
PMT File "
DM Fie e
PMT File "0
P File "
P File "e
P File "
P File 168

Pl

Bl ot e [Frrion Morogomert Tompidc
T~ Openasmadony.



Installelsetid / Kvitteringstid (Forts.)

4. Nukan du lagga in dina egna preferenser s&

att rapporten blir mer specifik.

Fyll i 6nskad tidsperiod.

Fyll i instéllelsetid.

Anpassa med hemvardsgrupper.
Skapa undersékning.

5. Resultat visas har.

Instillelsetid for vardgivare

Faanetia
Tidsdar [0 3] M [ Femde Appaen
Beondatan = 2018010 v Van appuaat:
Goosper:
O esivn e GETTE =
e o [ = e
-0
g~ FrTr—
| 0" UbidriaPerda NG
3" Utbidrirg Timy £ »
»

Skaps underssknng |

“

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:| = Valfritt falt/knapp

Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa

“Skriv ut”.

200: Utbildning Web Access

18

ProAlert CRM Instéllelsetid fér vardgivare (1)
Urvalsfitter Frén period: 20180101 TN 2013-01-21

Frén enhat Till

Tyoav

Grupper:

Tidsperiod: 30 Min
Vardgivare: Mintid higlp  Max tid hislp  Genomasnittiig Registrerade Antal inom  Antel viom
Namn. Adress: Plats: Tvo: anlgnder: anlénder: tid hjglp tidsperioder: uppsatt tid:  uppsatt tid:
Haris APP UMO APP o 2 o 5 5 o
Totalt: 5 5 o




1.

Larmsamtal over specifika tider (> 1 dygn)

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut en lista pa larmsamtal

Over specifika tider 6ver mer an ett dygn.

Exempelvis, inkomna larm mellan 23.00-07.00 under en kalendermanad.

Nar du har loggat in pa WEBaccessen och dppnat
“ProAlert” sa kan du valja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Periodiska
sessioner”.

For att gora det lattare har vi skapat en mall for
detta andamal. Allt du behover gora ar att ladda
upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->
“Periodisk undersékning”

19

Administrering av klient
Administrering av enhet

Administrering av resu...

Periodicka sessioner
undersdkningssam...

"
Utgdende samtal

43
Uteblivna testlarm

..:-,

Exportera data

]

Excel linkar

iz

Styrmodul

[ T 03
Lamssniait T wE =

Enteihod [ o Erbat ik rbler: ”
Eentmrmes I [ Uikt sk r

0 Erskid e
O Uttddrang Hane:
[0 Ui Magrus
[ Ut Matins
0" Utbidrang Perils
O U Tow
= o | _gees | mw |
& Load Filter Template B
lockin: [ Compter <] & B o F-
Network Location (1] A2
 Maller () E|
e, 67,6GB freeof 99,6 GB
TR A
., Con CTMNBO0S =
P coctom Folder
Fie name: Open
Fies of type: | ProAlet Fiter Template - Cancel

I™ Open as read-only

v

_MNorska mallar 2016-07-06 13:53

Lookin: | | Svenskamalar -+ eF B~
Name ate

| okning. put
L

< w I B
Flename:  [Penodisk Undersekring I Open I
Fles of type: [ ProAlet View Template =] Coneel

I~ Open as read-only



Larmsamtal over specifika tider (Forts.)

3. Nukan du lagga in dina egna preferenser sa

att rapporten blir mer specifik. o T R T

Lagg forst in den tidsperioden som 6nskas. :" S :’" = .
Darefter kan du exempelvis filtrera pa e | o r
hemtjanstomrade eller specifik kund om du har

en larmkod.

bt 57 Tom fter

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:| = Valfritt falt/knapp

4. Resultat visas har.
Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa

“Skriv ut”.
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1.

Regelbundna uppringare

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut en lista pa de
kunder som larmar mest frekvent.
Detta kan vara bra for att identifiera ett eventuellt 6kat vardbehov hos ndgon kund.

Nar du har loggat in pa WEBaccessen och 6ppnat
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”.

Det kan ta lite tid att ladda upp styrmodulen, men
efter att det ar klart, far ni ytterligare en meny.

Har valjer du “Klienter” darefter
“Regelbundna uppringare”.

For att gora det lattare har vi skapat en mall

for detta andamal. Allt du behover gora ar att
ladda upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->

“Regelbundna uppringare”
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Rapporter

Periodiska sessioner
undersokningssam..

Utgaende samtal

Sy
Uteblivna testlarm

4
o
Exportera data

]

Exccel lankar

Administrering av klient

m

————

Look - | {88 Computer -« @ BB

Network Location (1)
_ Mallar ()

<&, 67,6GB free of 99,6 GB

File name:

Other (3]

~= Con CTMNBOOS
7 Gt Foldar

o |

Files of type: | ProAlert Fiter Template: h Cancel
™ Open as read-only
V]
Norska mallar, 2016-07-06 13:53
| Svenska mallar 2017-06-08 08:10
ok [ Swesarde <] =A@
Name £ Date modifed Tyve See
£ 21607.061348 DM File 18
[ty tienter Regetoindnn pprngace et 201511301047 PMT Fle TXE
WTRRID AT e
__ Styrmodl Saental Ativerade Visdgivare utringds per sokr.. 2016-03-151422  PMIT File 18
" Stymodl Samtal At arvop pes period dagatpet 60101017 PMIT File 18
_ Styrmodul Saemtl Antad avp pes penod timmetprt 1601181018 PMT File 18
L Styrmoout Ssmeal Antalsamtal eftes grupp typ av lsrmpmt 2016-03-18 1317 PMIT File e
_ Styrmodul Samtal inztaielcetd. pt WISNUBT PMTFe 1
L ey o —— Cpen
Fisscltye: [Frofics Mansgemert Tempiste o] s

T~ Open s readonly



Regelbundna uppringare

4. Nukan du lagga in dina egna preferenser sa
att rapporten blir mer specifik.

Fyll i 6nskad tidsperiod.
Anpassa med hemvardsgrupper eller antal
dagar. Skapa undersokning.

5. Resultat visas har.
Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa
“Skriv ut”.

(Forts.)

[ |=obligatoriskt falt/knapp

[ |=valfritt falt/knapp

200: Utbildning Web Access

ProAlert CRM

Frekventa uppringare

Urvalsfilter Fran period:
Frén entiet
Grupper:
Regioner:
Sammanboende

Antal samtai: 30

Namn Adress Plats Telsfon

Soort alarm Samtalskriterium Kvantitet

3Testman, Fredrik Testiagen 3 Testkoping 0104829041
4.Testek, Oskar Testiagen 4 Testkoping 0104829032

256: Testiarm fran a4
256: Testiarm fran a

DENO, Petter Sinsenveien 53 A oslo 004790801371 242: Automatiskt testiarm 55

2017-11-18
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Tekniska rapporter

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvdnda WEBaccess och ProAlert kan fa ut tekniska rapporter.

Tekniska larm ar meddelanden fran larmenheten nar nagot ar avvikande.
Exempel pa tekniska larm ar “Batterifel” “Testlarm saknas” eller “Nat/Strombortfall”.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.

Har valjer du “Administrering av enhet” sedan

“Tekniska meddelanden”.

2. For att géra det lattare har vi skapat en mall for
detta andamal. Allt du behover gora ar att ladda

upp mallen.

Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->
“CRM Administrering av enhet tekniska

medd.”
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Administrering av enhet

Enheter

a7
Enheter som
anvinds: 0:
Company 0

g
-

Enhetshanterare

Tekniska
meddelanden

A
&
Systemmedelanden
By
Larmanalys
'_,

Tjénster

= JEae——— I Sysermecebnden I Ol e
Trppenind Pent
@Puby O Pemindt Lamds. Plorion <] 1e [Flmion o
e e Pomw Hn Foss o
Sessonumummer. | | Kiersers chemen
Erbeukod | [ a [
| | sk 7 mp— | Entet /UMD | Biet |
Samtsiboar
T o Vo
BN Nt oebot <
0 0
Salmidionabad— N
e bikgpid
i .
rceisatam
Sy
Jrkoove it 2
e 0
e ks o s
vy >
— =T
& Load Filter Template B
O e R -opey-
Network Location (1] a2
 Mallar(x) EI
“a, 67,6 GB frecof 99,6 GE
e A
-, Con CTMNBIOS
P <l i v

File name: Cpen
Fies of type:  [ProAlert Fiter Template: - Cancel

I™ Open as read-only
Z

2016-07-06 13:53

_MNorska mallar
1. Svenska mallar 2017-06-08 08:10

a Load Filter Template x

Look in I | Svenska mallar j Ll £F Efv

Namne - Date modif.

I || CRM Administrering av enhet Tekniska meddelanden.pft 201?—03—03'
| CRM Administrering av klient Larmsamtal Tekniska.pft 2016-07-06.
| CRM Administrering av klient Larmsamtal.pft 2016-03-18.
<] m [ >

Open

Filename:  [CRM Admiristrering av erhet Tekriska meddels

Files of type: | ProAlert Fiter Template d Cancel

[ Open as read-only




Tekniska rapporter (Forts.)

3. Nukan du lagga in dina egna preferenser sa | ——— e
att rapporten blir mer specifik.

Lagg forst in den tidsperioden som 6nskas. k il gl I TR
Darefter kan du exempelvis filtrera pa — . Prmm——
hemtjanstomrade eller specifik kund om du har T — — | —
en larmkod. pao

Tilgéngig Veld Tilgingig Vald
O Urknowncrteium ;8 | [131 Nat/sugmbontal .|| [40.30 dagars provlam ||,
52 Linknown criterium 52 135 N/ stismretun 13AKUT

70; Unknown critrium 70 152: Testlam fran lamiik 11:Andningsbesvir

100: Vardam 156 Testlam frén lamiik 4 Balei lacdat | apparat »
101 Vérdam 161 Nat-/stismbontall 6 Bateifel larmzpparat

102; Lamiillehi e 2 « |162 Baneitel lamapparal 7Eateilel lamklockaily | 4
103 Larmiilbehzi i 3 163 Batterifel lamklockar 14 Blsclam

104 Lamilbehzir i 4 « | 164 Batteriel mapparal 15BRANDLARM «
105: Lamilbehar i 5 173 Nat-/stiombortiall 16 Diverse

106: Lamtilbehti i 6 174 Nt/ stismretun 17.Diirlam

107 Lamiillehii i 7 20 Né/stiombontall 15E{svar

108 Lamiilbehcin 8 203 Batterfel lamapparal | |13 utingt o

Aybit | Verkstal F Lscdamal | % Spsamal | g7 Tamfiter |

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:| = Valfritt falt/knapp

4. Resultat visas har. N ——

¥l

Utskriftsvy ar ocksa mojlig genom att klicka pa W""
“Skriv ut”.

e
173 2450606 10289 RUSTIUTONE 203 Bt s 2 Tesbws End

D) 55 Ok

o O
1Y AN 0521 BSIIANY 53 Wb gpusl 2o i

LA

' AL
1 DT FNSG? V12 O MDA 78, T bl T (ke
1 Pt

' Os
1 28309 60613 1R T20 TMSTIOTEALS 203 Dl g2 Tesbwr End
' Fudh.
1 2800571 20150514 5114 SR2207264ETI0N 235 Tovkam b vt  Toe, Otk
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Uppfoljning av handelseforlopp i larmsession

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut ett handelseforlopp i en
larmsession. Detta kan vara bra da man vill se vad som har hant eller vilken atgard en operator har tagit.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat

)
“ProAlert” sa kan du valja i menyn till vanster. Fastigheter
Har valjer du “Administrering av klient” sedan 2
u " Klient:
Larmsamtal”. o
e
Galdenarer
?i“
Ekonomiskt stod
Kopplingsschema
S|
Larmsamtal
2. For att gbra det lattare har vi skapat en mall a TR e
for detta andamal. Allt du behdver géra ar att Treos  Cresm | |ime PR o n FTES
Ia?da upp mallep. —— . .
Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”. L — E— ) —

. e M " " Kelosie / Typ av samtal | Guuger / Specisl | Orsak, / Tibandshilen sesstens | Tude / Arteckninga / Opeisisies | Evhet /UMO | Kl |
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” -> il B . Tty i vas
“Administrering av klient larmsamtal” aﬁmﬁ“ﬁ— ; ﬁ‘f:,,,““’ o

ez | | 4 hamidongrra, |
B L eI
5 Lot s e
1 fomitz 155
aoe | [ vem | [riassana] & sowanet | 57 rominer |

[ Load Filter Template [x

lockin: [ Compter <] & @& B

Network Location (1) AN

- Mallar ()
-

==, Con CTMNB0OG

S Cctorm Frlier
File name: Cpen
Fies of type: [Proflert Fiter Template - Canesl

I~ Open as read only

-

Z

2016-07-06 13:53
2017-06-08 08:10

_ Norska mallar
1. Svenska mallar

Loskin: [ Svorha maker S -Saem-
M o Demdlimd  Type Sex
LI CRM Adminstrening av enhet Teknista medcelandengt 201003128 PV Fie

CEM Admintiring o lant Lirmcarrtsl Tk, 0061230 PFT Fis
| ey 2160-181035 PP Tie ]

Farare (G

P[Pt o Tomine

T~ Oy sn oty
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Uppfoljning av handelseforlopp (Forts.)

3. Nu kan du lagga in dina egna preferenser sa - JIE & etaretint I S B G
att rapporten blir mer specifik. | (T |
Lagg forst in enhetskoden pa aktuell e o Poon o Peew
kund. Lagg sedan in den tidsperioden som T =T T —

onskas. Klicka pa verkstall.

Samtalskiiterium: Top av samtal

Tilgénglg vald Tilgénglig Vald

0 Urknowin crteim 0 A « 4030 dagars piovlam |~ 13AKUT

52 Unknown criterium 52 4Batteriladdal | apparat 11 Andningshessir

70 Unknown crierium 70 GBateriel lamapparst |- 148 Eslam =

100: Vardiam » TBatterifel lamklocka/tilk = | W [15:BRANDLARM -

101: Vardam 3Fel inlagt 1BDiverse

102: Larmiilbehir r 2 56 Heartheat Doro 17Dirlerm

103: Lamilbeha rr 3 201:NO Akutt 19E] st

104: Larmiilbehit ro 4 2030 Erannalaim «« |19E]wing

105: Larmiilbehor ro 5 205N0 Diverse: 21EP lam

108: Larmiilbehor v 6 205N0 Davalam Fallaim

107: Lamilbeha ri 7 207:N0 Epiepsi 23nstallztion

108: Lamtlbehdin & N Fall v 55K amerailkyn v
Aubryt “PLaddamall | % Spaamall &7 Tom fiter

|:| = Obligatoriskt falt/knapp

|:] = Valfritt falt/knapp

4. Resultat visas har.
Valj det huvudlarm du vill titta ndrmre pa.
Dubbelklicka for att 6ppna.
(Alltsd inga larm som har underrattelsetypen
"Upprepat larm”).

(&l

Yats  Awsnitt Larm mottaget den Enhetskod Samtalskriterium Placerad pd Bostad Underattelsetyp CcL Operatar Signatur ~

1 B7330031 2017-02-23 13:43:2! 3564577907656 101 Vardlarm Provlam 0035845773076 OP21 aFz1

1 B7330168 2017-02-23 13:46:5: 3584577907656 101 Vardlarm Utan talkontakt 0035845773076 OP21 aFz1

1 BB052386 2017-03-2011:28:4: 3564577907656 100: Vardlarm Utan talkontakt 0035845773076 OFTS OF75

1 BB235448 2017-03-29 05.19.2 3564577076443 100 Vardlarm Utan talkontakt 0035845770764 Webaccess test WT

1 BB286225 2017-03-29 05.51:0: 35845779115330 100 Vardlarm Misstag 0035845773115 Webaccess test WT

1 BB288267 2017-03-29 11:27.2135845779115380 100 Vardlarm Utan talkontakt 0035845773115 Webacoess test WT

1 BB288510 2017-03-2911.33:00 3684577071361 117 Serviceaniop Testwagen 1 Dirrlarm 0035845770713 Webaccess test WT

1 BB233143 2017-03-2312.09:1! 358457 79115330 100 Vardlarm Utan talkontakt 0035845773115 Webaccess test WT

1 BBZ83170 2017-03-2912:11:1! 3084577307664 117 Serviceaniop Larmmatta 0035845773076 Webaccess test WT

1 BB233G25 2017-03-2912:29:1! 35845779115330 100 Vardlarm Utan talkontakt 0035845773115 Webaccess test WT

1 BB420980 2017-04-03 11:40:3 3584577907300 100 Vardlarm Testvagen 1 Ramlat 0035845773073 Webaccess test WT

1 B@421165 2017-04-03 11:50:4! 3584577907300 100 Vardlarm Testvagen 1 Upprepat lam 0035845773073 AUTOMATIC

1 "

1 BB424335 2017-04-03 14:47.00 3084577307300 117 Serviceaniop Testwagen 1 Dirrlarm 0035845773073 Webaccess test WT

1 BB425145 2017-04-03 14:53:0: 3584577907300 100: Vardlarm Testvagen 1 Upprepat lam 0035845773073 AUTOMATIC

1 68443051 2017-04-04 05:42:3 3584577307300 100: Vardlarm Testwagen 1 Migstag 0035845773073 Webaccess test WT

1 GE443461 2017-04-04 13:36:00 3584577907300 100 Vardlarm Testvagen 1 Diverse 0035845773073 Webacoess test WT

1 68470089 2017-04-05 09:45:3 3584577307300 100: Vardlarm Testwagen 1 Diverse 0035845773073 Webaccess test WT

1 68493909 2017-04-06 08:14:5/ 3584577907300 100: Vardlarm Testvagen 1 Misstag 0035845773073 Webacoess test WT

1 68501583 2017-04-06 13.56:51 3584577907300 100: Vardlarm Testvagen 1 Personal pa plats 0035845773073 Webacoess test WT

1 BB521317 2017-04-07 09.16:1: 3084577307300 117 Serviceaniop Testwagen 1 Dirrlarm 0035845773073 Webaccess test WT

1 B8522033 2017-04-07 05:21:2: 3584577907300 100 Vardlarm Testvagen 1 Upprepat lam 0035845773073 AUTOMATIC

1 B8530979 2017-04-07 16:07:3, 3584577307300 100: Vardlarm Testwagen 1 Froviaim 0035845773073 Webaccess test WT

1 BIZ14134 2017-05-04 17,553 882396204310052 100 Vardlarm Utbildning, S¥ARA EJ T Sinserrveien 534 Utan talkontakt 0233620431005 0P21 oFz1

1 B9230601 2017-05-05 09:46:1' 882336204310052 100: Vardlarm Utbildning, SWVARA EI T Singerrveien 534 Ltan talkontakt 0233620431005 0P27 oPz7

1 79082938 2017-05-10 08:09:2: 882336204310052 100: Vardlarm TEST 1 5UPPORT O5LI Singenveien 53 4 Provlarm 0233620431005 0P27 oPz7

1 73065588 2017-05-10 10:03:2: 3584577307300 198 Manuelt larm Testvagen 1 Manuell post Admin acc 200 aDz0

1 73067620 2017-05-1011:43:41 3584577307300 198 Manuelt larm Testvagen 1 Manuell post Webaccess test WT

1 79070658 2017-05-10 14:22:3. 882396204310052 100: Vardlarm TEST 1 5UPPORT O5LI Singenveien 53 4 Provlarm 0233620431005 TS Morge Testwebacces TST

1 79070748 2017-05-10 14:26:0 882336204310052 100: Vardlarm TEST 1 5UPPORT O5LI Singenveien 53 4 Provlarm 0233620431005 TS Morge Testwebacces TST

< k| m

e

[+] g

2 Tabar

4 Visa
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Uppfoljning av handelseforlopp (Forts.)

. Lammeddelande:
5 Re Su |tat H ar ka n d u se Ia rmra p po rten. SessionsnummeB4Z3252 Semtelskreium  Vardlam Datum 2017040313331
. Y Erhet I5BE77907300 Laimplas: Arindare: Webaccess test
H " = " T et SCAIP CarelP Mobi Typ avlamsanial Toaett Signatur WT
Klicka pa Atga rder”. N Tetadte Motk Sonier 0035457790700 o
Adress: Testvagen 1 FortID: E-10-4 Pratokol:
H S u 3 ” Postummer. 79140 Anmékning: toalett
Klicka pa “Skriv ut”. .
Telofon 07344m 212

Vaidgivare: Kontroll av erhet: | Annan infomation: |

Atgarder
Datum Brgard Kontroll Anmérkning Terminal Operatet Signatur ~
00004 AccepiDelay 4 206 Webaccess test
2070403133315 Accept Alam 206 “Webagcess test
20170403133407  Close Deviee 208 \Webaccess test _
0170403133505 Start dial 020835000 208 \Webaccess test =
170403133555 Enddial 020835000 208 \Webaccess test
170403133851 Close slaim 208 \Webaccess test
0170403133851 Alam Ready Webanzess test WT
0170403 16:0237  Accept Alam Aulahocept 208 Webancess test
2017040316:0227  Reopen alamn 206 Wwebaccess test
20170403 16:0238  Close alam 206 Wwebaccess test
000545 BusyTime 345 206 Webagsess test
< >

&) Spela upp inspelat samtal =}

kb & india Kiort ‘ | Skaiv ut |‘

6. Langst upp ser man nar larmet inkom
till larmcentralen.
Langst ned ser man vilken sokrutin/telefonnr 20: Ubildning Vieb Access
operatoren har kontaktat och vilken tid ProAlert CRM Detaljorad underskning av larmsamal
sa mtalet gJOrd es. Sessionsnumm 68423252 Enhet: 3584577907300

Samtalskrteriy Vardiarm Rapportiokalise
Larmiyp: Toalett Kient
Typ av enhet: SCAIP CarelP Mobile Adress: Testvigen 1

Postnummer: 79140

SamtalsHommE Stad: Testkoping
Anvandare: Webaccess test Telefon:
Signatur. WT
PortiD: 6-10-A
Grupp:
Anmarkning: toalett

Atgarder

Datum Beskrivning Operator

Anmarkning

2017-04-03 13:33:45 Accept Alarm Webaccess test
2017-04-03 13:34:07 Close Device Webaccess test
2017-04-03 13:35:05. Start dial 020395000 Webaccess test
2017-04-03 13:35:55 End dial 02095000 Webaccess test
2017-04-03 13:38:51 Close alarm Webaccess test
2017-04-03 13:38:51 Alarm Ready Webaccess test
2017-04-03 16:02:27 Reopen alarm Webaccess test
2017-04-03 16:02:27 Accept Alarm AutoAccept Webaccess test
2017-04-03 16:02:38 Close alarm Webaccess test
Mobiliserade varagivare

Namn Telefon Samtal: Phslagan Ankomst Utsignerad
Sokrutin dagikvall 020895000 2017-04-03 13:35:01 2017-04-03 16:02:31 2017-04-03 16:02:31 2017-04-03 16:02:
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Uteblivna testlarm

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut en rapport pa
uteblivna testlarm.

Denna rapport visar vilka enheter som inte har kunnat kommunicera via sitt automatiska testlarm och
dar ar det rekommenderat att man kontrollerar larmets funktionalitet.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Uteblivna

testlarm”.
2. Onskar ni en specifik rapportgrupp gér ni det Fién enhet |
Valet ha r. Frén enhet: I
Om ni vill ha hela kommunen lamnas detta falt Erbart lnkade enheter &
tomt. Sortera " Enhetskod
Grupper: Enhet adminizstratar:
[ Enskild kliert Tillganglig Wald
[ * Uthildring Haris »
[ * Uthildring M agnus
3. Sortera efter datum. 0 ettt 5
.. . " "o . VIS * lldring FPernilla
Sakerstall att “Datum” ar valt och klicka pa “valj”. [ * Uthidring Timy Y
“
Typ av enhet:
Tillganglig Wald
‘Unknown' ~ »
Anterna AP2000
Bosch T10
B58521 g
CarelP
CarelP Mobile 4
Careline Anna
Careline GS5M
Carephonel 2 [Cav
Caress Alert ~

il il Avwbryt | ﬁ T filker || @ Wl |

= Obligatoriskt falt’knapp
4. Resultat. |:|

Nedan syns resultatet pa de enheter som inte |:|= Valfritt falt/knapp
lyckats
kommunicera via ett automatiskt testlarm.

QAR ESsO

200: Utbildning Web Access

ProAlert CRM Uteblivna testlarm (12)

Urvalsfilter  Ennetskod: Grupp:
Ennetshanterare;
Ennetstyp

Kientnumm Enhet Serienumme Enhetstyp Namn Postnumm Stad Telefon Senaste testsamal  Senaste amsartal

200213710 3884577925483 DoroSecure  DEMO, Petter 0ses sl 004790801371 2017-05-18 10:27:55 2017-05-18 10:27:56
200213376 £82396204310082 7921108 Carel Moble  TEST1SUPPORT  Sinsenveien £3 A 0sss. 004748548283, 20170815 132022
200220265 3E34ST7SOTI0 7242685 SCAP CareP adotter, Matida  Testvaigen 1 79140 opin 20170807 16:07:32
200177672 §82396204310083 7921107 Carel Hobie Sinsenvelen 83 A 0sss. 004748548283,

200217264 3534577989999999 7200077 SCAP tingsson, Test  Testvigen SE55 12364 Testioping

200237382 684456 Okang 4PP, Pernila Backandsgatan 7 63347 Mooy

0104820077
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Larmlistor

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut en lista pa de arenden
som inkommit till larmcentralen. Exempelvis antal kameratillsyner.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat N
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster. Fastigheter
Har valjer du “Administrering av klient” sedan
“Larmsamtal”.
GSId;niru
2a. Kameratillsyner -
Nu hoppar en ruta upp dar du ska filtrera ditt Ekonorisktstod
sokresultat. e
Bocka i “CRM-héandelser”. e

Fyll i 6nskad period.

Valj kriterie “2004:Kameratillsyn”

For att filtrera specifikt pa en klient, fyll i enhetskod
eller namn (Valfritt).

Klicka pa “Verkstall”

2b. Ovriga larm

Nu hoppar en ruta upp dar du ska filtrera ditt
sOkresultat.

Fyll i 6nskad period.

Valj 6nskat kriterie om specifikt, annars lamna tomt.
For att filtrera specifikt pa en klient, fyll i enhetskod
eller namn (Valfritt).

Klicka pa “Verkstall”

{’ ‘ [7 Lammeamtalesessoner [ Tekniska meddelanden |~ Systemmedelanden [V CRM-handelser
[~ Typ period Period
@ PerDag ' Per manad Lamdatun:  [I¥i2018100  v| Tik [¥ 20181114~
" Pervecka " PerAr Larmtid: :00:00 ﬂ
Sessionsnummer: I Till: I Klientens eflemarnIEflemamn, Famannr{
Enhetskod | Tk | CL: [
SEERRITEETE =W Orsak / Tilhandahéllen assistans | Tider / Anteckningar / Operatiirer | Enhet / UMD | Kiient |
Samtalskriterium: Typ av samtal:
Tillganglig Wald Tillganglig Vald
197: Telephone call telepl A » 2004: Kameratillsyn I 40:30 dagars provlarm A >
198: Manuellt larm L 13:AKUT =
199: intemal alarm 11:4ndningsbesvar E
2000: Overvakning » 4:Batteri laddat i apparat »
2002: Telefonservice E:B atterifel larmapparat
2003: Tekniker besck 4 7:Batterifel larmklockatillt 4
2005: Tester 14:Bl3slarm
2006: Spaming « 15:BRANDLARM “
2007; Paminnelse 16:Diverse
2070: Unknown criterium 17:Danlarm
2551: Unknown criterium L_J 18:E] svar
99933 ) 19:Ej utringt reS
D1.CO larmn

Avbiyt I =¥ Ladda mall | ¢ Spara mall | %7 Tom filter |
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Medelsvarstid

Nedan gar vi igenom hur man genom att anvanda WEBaccess och ProAlert kan fa ut larmcentralens

medelsvarstid.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.

Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”.

2. Det kan ta lite tid att ladda upp
styrmodulen, men efter att det ar klart, far
ni ytterligare en meny.

Har valjer du “Samtal” sedan
“Svarstid”.

3. For att géra det lattare har vi skapat en mall
for detta andamal. Allt du behover gora ar att
ladda upp mallen.
Har klickar du pa “Ladda mall/Load template”.
Navigera till “Mallar (X:)" -> “Svenska mallar” ->

“Styrmodul Samtal Svarstid”

30

Administrering av Kent
Administrering av enhet
Administrering av resu...

Rapporter

(S

Periodiska sessioner
undersakningssam...

Utgsende samtal
Ex
Uteblivna testlarm
4
@&
Exportera data

[x]

Excel lankar

Iz
Styrmodul

<ttid - F
Ekoromisk

g Ladda mall

Skapa undersokning |
g Save template

| &5 ADMINZ0D | 200: Utbildning Web Acc
& Load Filter Template S
wokn [Bomiw < ¢ @ e @
Netweork Location (1) P
_ Mallar (%) EI
=l E—
\?‘J 67,6 GB free of 99,6 GB
T .
=, Con CTMNECOG
S St Folrier v
File name: Open
Files of type: | ProAlert Fiter Template - Caneel
I~ Open as read-only
Norska mallar 2016-07-06 13:53
aososcer
oo -
e ,.
fein .
o .
e i
i ,..
o i
ot "
et et it ST il "
| o e T |
e =
LT Ty 3] e

I O iy




Medelsvarstid (forts.)

4. Fyllionskad period angivet i ar och manad.
Klicka pa “Skapa undersokning".

Parametrar  Diagramparametrar

Filrera meddelanden | Ancha parametrar |

E | W Lamsamtalssessioner W Tekniska meddelanden [ Systemmedelanden

W CRM-handslser

Typ period -Period
" PerDag @ Permanad Ar ame 3
" Pervecka © Per iy Fién ménad 12 3 T |12 %

Sessionsnummer. |

Tk |

Enhetskod |

Tk |

Kiientens efternam|

CL: [

Grupper / Special | Orsak / Tilhandahéllen assistans | Tider / Anteckringar / Operatiier | Enhet / UMO | Kiisrt |

Samtalzkriterium: Tup av samtak

Tillgnglig Yald Tillgginglig Yald

0t Unknown criterium 0: 4 40:30 dagars provlam 45 Dvertallslam Py

52: Unknown criterium 52, 4Batteri laddat i apparat 13aKUT

Fi0: Unknown criterium 70 E:Batterifel larmapparat 11:Andningsbesvar

100: Wardlam 7:Batterifel larmklocka il 14:Bl&slarm

101: Vérdlarm FFelinlagt 15:ERANDLARM =

102: Lamntilbehir rr 2 56:Heartbeat Doro 16:Diverse

103: Lamtillbehir nr 3 201:NO Akutt 17:Digrrlarm

104: Lamtilbehir nr 4 203%:M0 Brannalarrn T8:E] awar

106: Lamtillbehiir nr 5 205:M0 Diverse 19.E] utringt

106; Lamntillbehir nr & 206:NO Daralarm 21:EP lam

107: Lamtilbehir nr 7 207:M0 Epilepsi 22:Fallarm

108: Lamtillbehir nr & 208:NO Fall 105:Hanterad mobilk

109 Lamntilbehir rr 9 210:NO Fallalarm 23 Installation

110: Marwellt larm 211:M0 Feiliykk 55 Kameratillspn

111: Upprepat larm 212:NO Forflytning 24:Lammatta

112 Doorbell alarm 213N0 GP5-prosjekt 2Maruel post

113 Inbrottslarm A 215:NO Innhentet alarm b~ 25 Laggning hd

&7 Téim fler

Skapa undersikning ||
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Larmsession

Har ar en forklaring pa larmsession, en handelse som kan tas ut via WEBaccess/Larmsamtal. For mer info

se kapitel “Uppféljning av handelseforlopp” pa sidan 24.

Kriterier

Typ av larm. Om larm inkommer
fran larmklocka eller enhet stéar
det vardlarm.

Kundens namn och adress.

200: Utbildning Web Access

Alarmpost larmrapport

AlarmPost ProAlert

882396857843252

Lari 1l

Plats/Session: 1/112048916
Kriterier: 198 : Manuellt larm
Location:

Enhetskod:

Mottaget
Datum och tidpunkt nar larmet

inkommer till centralen.

882396857843252
Haris Demo
Adress: Jorgen Kocksgatan 1B

Postnummer / Stad: 21120 Malmé
Nyckelkod: e

Typ/ Tillgdng Légenhet / Hiss

T~

Fullstandigt namn:

Mottaget: 2019-01-21 11:10:17

Operator: OP68

Anmarkning
Fortydligande eller extra
information kring larmorsak

A pregistrering
/ T

Anmarkning: Se doc.
Memo:

Typ av rapport: Ramlat
Tel. Bostad: 0104329000\Typ av rapport

Origin:
Enhetstyp: SCAIP CarelP Mobile

Larmorsak

Nyckelplats: e

CLI:
Initialer: OP68

Takgon Tam

7 Haris APP 0730869343

Atgarder

Psgen ot oggod

2019-01-21 11:10:52 2019-01-21 11:11:17 2019-01-21 11:11:26 2019-01-21 11:11:31

Hjalpregistrering

Har loggas

e ‘“telefon” vilket telefonnr
operatoren ringde

e “larm” vilken tid samtalet
paborjades

Beskrivning Anmérkning
AcceptDelay 0
Added note
golvet.
CareRequest
Close alarm
BusyTime 46
Careworker mobilized 0730869343
SMS Arrived/Check IN 0730869343
Careworker ready 0730869343
Alarm Ready

/

Datum

00:00:00

2019-01-21 11:10:36
2019-01-21 11:10:52
2019-01-21 11:11:04
00:00:46

2019-01-21 11:11:17
2019-01-21 11:11:26
2019-01-21 11:11:31
2019-01-21 11:11:31

Har ramlat, & inte skadad men det &r kallt p&

Ramlat, oskadd. [0730869343]

Auto dispatch by careworker signout

Initialer
0OP68
0OP68

Operator
0OP68
0OP68

OP68
OP68
0OP68
AUTOMATIC
AUTOMATIC
AUTOMATIC
AUTOMATIC

OP68
OP68
0OP68
AUTO
AUTO
AUTO
AUTO

e ‘“paslagen” tidpunkt for nar

larmet togs emot av personal
* “ankomstoch utloggad” tid
da larmet avslutades.

Atgérder:
AcceptAlarm

Tidpunkt da operatoren
besvarade larmet.

AcceptDelay

Hur 1ang tid det tog for operatoren
att besvara larmet efter att det
inkommit i systemet.

Added note
Dokumentationsfonster som
operatdéren kan 6ppna och skriva
anteckningar i. Nar en anteckning
ar sparad kan den inte andras.

Dial

Tidpunkt for nar operator startat
utringning av larm. End dial ar
tidpunkten nar samtalet ar klart. P3
hoger sida visas det uppringda
numret.

Child call

Upprepat larm. Kund larmar igen
eller personal som trycker pa
larmet och kvitterar.

BusyTime

Tiden som larmet arbetats med,
d.v.s. fran det att larmet inkom
pa besvaringslistan tills det att
operator valjer att avsluta
arendet helt.

Printout
Larmsession ar utskriven av
operator.

Reopen alarm

Operator 6ppnar larmsessionen
igen for att titta/arbeta vidare med
den.

Alarm Ready
Larmsession avslutas.

CareRequest
Operator har formedlat larm via
Responder App.

SMS Sent
Operator har formedlat larm via
SMS.

Careworker mobilized
Vardforfragan har accepterats av
larmpatrull/hemtjanstpersonal.

SMS Arrived/Check IN
Ankomstmarkering antingen via
SMS, Check IN eller Responder App.

Careworker ready Klarmarkering
antingen via SMS, Check OUT eller
Responder App.
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Kundsokning - Nyregistrerade

Med denna lista kan du se hur manga och vilka kunder som blivit registrerade i UMO ProAlert under en
angiven period.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat Administrering av Kient
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster.

Har valjer du “Klienter”.

Galdenarer
2. Du far nu upp en filtreringsruta. <.
Klicka pa fliken “Period". Bl
Fyll darefter i dnskad period i rutorna “Avtalets startdatum. o
Nar du ar klal’, klicka pé “Verkstall”. Kopplingsschema

[+

Larmsamtal

g MNamn: I Adress: I I

Telefonnummer: I Postrummer/Stad: I I
Klientrummer: [&nvands 4 tills I Schema: I j
Enhetskod: I tills: I Schema anordning: =2 Alla enheter [Klient finns flers gdnger) [~

Grupp / Status Ekonomisk Arjleckmngarl Personnummer Egenskaperl Privata KuntaklEII

Fiidelsedatum Fremaozs | e [[izmsozte | Ignerera & r

Kiienters information kord] 20130318~ | tils [£72013.0398 ~ | Nasta dstum att kontolleff” 20130318 ~| il E 2013038~

I’-‘avta\etsstarldatum: [# amso31e «| s [Famaoaie jl Slutdlatum atal: jema03s v s [{emsosie x|

apandedatum: 0318 | tills 0318 » Daturn &ndrat: 0318w | tills 0318 -
Skapanded INENENEIE ils: T i2013-03-18 ] o 20130318 s [ 20190318

|

Abryt Werkstal &7 Tim fiker |

Notera:
Kunder som varit arkiverade och andras till aktiv kommer med i denna period.
Om en medsokande registreras kommer det ocksa med i ovan rapport.
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Kundsokning - Arkiverade

Med denna lista kan du se hur manga och vilka kunder som blivit arkiverade i UMO ProAlert under en
angiven period.

1. Nardu har loggat in pd WEBaccessen och éppnat Administrering av Kent
“ProAlert” sa kan du vélja i menyn till vanster. 7

Har valjer du “Klienter". Fastighter
L

Klienter

€
Galdenarer
2. Du far nu upp en filtreringsruta. .
Klicka pa fliken “Period". o
onomiskt stod
Fyll darefter i dnskad period i rutorna “Slutdatum avtal. r
Nar du ar klar, klicka pa “Verkstall". Kopplingsschera

[21

Larmsamtal

& Marnn: I Adress: I I

Telefonnummer: I Postnummer/Stad: I I
Klientrummer: [&nvands al tills I Schema: I LI
Enhetskod: I tills: I Schema anordning: = Alla enheter [Klient finns flera adnaen [~

Grupp / Status Ekonomisk Aﬂleckmngarl Persannummer Egenskaperl Privata Kﬂntaktall

Fiidelsedatum | RETENEREIR P W ETER R | Igriorera & r

Klientens information korlf_ (20190318 = |tk [{2015:0398 »|  Nasta datum st konbolle{{” 20130318 ¥ tls [T 20190318 ¥ |

Avtalets startdatum:  |[7 20130318 | dle I4320130318 v | ISIuldalumagla\' [Frosoaia = s [Fzoi90318 =
Skapandedatum; Fremaozs | e [[izosozte | Datum Sndrat Fmaoze »| e [ 2030318 ]
| —

Avbyt “Werkstall ? Toom filker |
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Antal klienter pa en forhand bestam datum

Med denna lista kan du se hur manga kunder som funnits i systemet i en specifik manad.

1. Nardu har loggat in pa WEBaccessen och 6ppnat e E““

“ProAlert” sa kan du valja i menyn till vanster.
Har valjer du “Rapporter” sedan “Styrmodul”.

thand

Administrering av res.

Rapporter

(@&
Periodiska sessioner
underskningssam...

Utgdende samtal

2. Detkan ta lite tid att ladda upp styrmodulen, men Fx
efter att det ar klart, far ni ytterligare en meny. -
Har valjer du “Ekonomisk” sedan ponn s
“Antal klienter pa en férhand bestim datum”. W

Iz

Styrmodul

3. Nu far du en filtreringsruta. Antal klienter p ett pa forhand b

Har valjer du “Referensdatum” och valjer det [Patametrar _Bidparametrer |
sista datumet i manaden du 6nskar statistik pa.

. . o P | Referensdatum: | 2013-09:30 v[|
Darefter klickar du pa

“Per prenumerant”. Klicka sedan pa “skapa sz |
undersﬁkning" Till och med enhet; I
—Twpoversikt
i Per grupp

I & Per prenumerant (med full informationfl

" Galdendrer

[~ Erbart prenumerantkonto med fakturerin

4. Om du dnskar resultat for en enskild eller
specifika grupper gor pa foljande satt.
For over de grupper du 6nskar ha med i
statistiken till faltet “vald”.
Om inget val gors, tas alla grupper med i
statistiken.
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