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Forord

Valkommen att ta del av var utbildning i
Careium WEBaccess for klientadministration.

Med hjalp av den har manualen far du kunskap i hur
webblésningen WEBaccess fungerar och vilka mojligheter den ger.
Careium WEBaccess ar ett administrationsverktyg for
kommunerna att registrera sina klienter” pa ett enkelt och sakert
satt. Behorig personal pd kommunen registrerar sig som
anvandare och loggar in mot en databas for att fa tillgang till
information om sina klienter.

Kommunen kan sjalv registrera, andra och arkivera uppgifter om
sina klienter och pa sa vis ha full kontroll. Det finns mojlighet till olika
behorighetsnivaer for att anpassa information utifran de
behoven som kommunens personal 6nskar. Tillgang till statistik
ger mojlighet att folja upp handelseférlopp och planera framtida
arbetsresurser. Careium WEBaccess uppfyller gallande
lagstiftning och sakerhetsféreskrifter vad det galler PUL och
tvafaktorsinloggning. Vi 6nskar dig en positiv och givande
utbildning i Careium WEBaccess.

* % %

* | dokumentet anvands "klient” som den gemensamma benamningen for brukare, patient, kund,
omsorgstagare och vardtagare.
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Logga Iin

Oppna din webblasare och gé till vér portalsida https://www.icareonline.com. Klicka pa ikonen
WEBaccess for att logga in.
Logga in med ditt
anvandarnamn.
Domain\User name: arc\anvandarnamn
Viktigt! arc\ skall alltid sta fore anvdndarnamnet vid inloggning.
Password [Losenord]
(ca reiu nn Work Resources

telop snd Deskiop Connecton

B Windows Server 201282 Microsoft

Klicka pa ikonen ProAlert (valj ProAlert lokala skrivare for utskrifter.)

ProAlert laddas nu ner pa din dator, forloppet visas i nederkant av webblasaren. Klicka pa
Anslut nar nedladdningen ar klar for att Oppna programmet.

Viktigt! Beroende pd era sékerhetsinstdllningar kan skdrmbilden se annorlunda ut.

Tips! Bocka i Fraga inte om fjarranslutningar fran den har utgivaren for att slippa
denna dialogruta ndsta gang du startar programmet.

folder: /
5 5 T R ——— [
: ) A utgivaren av det har RemateApp procrammet tilferiia?
ProAlert Proalert - i
lokala skrivare Det har RemoteApp-programmet kan skada den lokala datom eller fjimdatom. Férsakra dig om att
Utgivaren ar tlfaithg innan du anshuter for att kbra det har programmet
% Utgvare *aro dora com
Tip Remotesppprogram
Sekvag Prodlet
Nemn Prodlet
Fiamdator: GATE.ARC DORO.COM
Gatewayserver,____ gate.arc.doro com
= [T frén den hér ighvaren
(=) Visainfomation st Avent
Windows-sakerhet x
Inloggningsuppgifterna till domanen behodver eventuellt Ange dina autentiseringsuppgifter

bekraftas genom att du skriver in dem en gang till enligt bilden | e awardsmamn och esenors nar g i anstta
gate.arc.qoro.com
till hoger.

arc\harvel

| \_ose nord

Fler alternativ

oK Avbryt

Nar bilden till vanster (UMO ProAlert) visas tillsammans med
inloggningsrutan, fyll i dina personliga inloggningsuppgifter for
att 6ppna ProAlert CRM.

Viktigt! Vid eventuella anslutningsproblem kontakta er

egen IT-avdelning. Delge dem denna instruktion samt

den tekniska fel beskrivningen.
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Oppna och filtrera

Vid lyckad inloggning visas foljande start vy. Klicka pa Klienter.

F
Fil Redigera Visa Underhall System Hjalp
&lela|+

Administrering av klient
Yoy
Fastigheter

L

Klienter

T

Géldenarer

-
0

Ekonomiskt stod

Kopplingsschema

5

Larmsamtal

Fonstret Filtrera - Klienter 6ppnas. Har sdker du efter klienter, till exempel via namn,
adress, enhetskod eller hemtjanstgrupp. Du kan valja att endast visa aktiva klienter
genom att flytta alternativ Connected [Aktivt] till den hdgra spalten. Med alternativet
Archived [Arkiverade] visas dven avslutade klienter. Klicka pa Verkstall, resultatet visas.

Klientnummer: (&nvands 4

Enhetskod:

tills

566550

tills:

|566550

Schema:

Scheme Device.:

& Filtrera -Klienter [ x|
93 Namn: !J chansson Adress: I |
Telefonnummer: | Postnummer/Stad: | |

v

=

Alla enheter [Klient finns flera génger) [~

IEeviodI Ekonomisk| Anteckningarl Pelsgnnummer' Egenskaper] Pri

vata Kontakter I

Ekonomiska grupper och (¥) rapportgrupper:

~Typ av statu;
’ " Tilldmpning

" Start avtal

 Slut avtal

Tillganglig

Vald

Amending
Archived
Notified
Refferal

Connected

=[O Enskild klient
[ * Test gupp 1
~[]* Testaupp 2
“[]* Test app 3

Avbryt I Werkstall l

&7 Tom fiter |




Programinnehall

Har presenterar vi de flikar som ar aktuella for dig och som du kommer att anvanda dig av

for att lagga till nya klienter och for att redigera befintliga klienter.

Klient: Personuppgifter och adress, “Registrera ny klient” pd s. 7.

Status: Anger klientens aktuella status samt Rapportgrupp (hemtjanstgrupp), se “Status” pa s. 9.
Enheter: Administration av enhetskod, “Enheter” pa s. 10.

Anteckningar: Viktig information om klienten, "Anteckningar” pd s. 15.

Privata Kontakter: Uppgifter pa klientens anhdriga, “Privata kontakter” pd s. 16.

Sokrutin: Anger aktuell utférare, exempelvis hemtjanstgrupp eller nattpatrull, se “Sékrutin” pa s. 18.

Tips! Spara ditt arbete med jdmna mellanrum sa ingen information gar forlorad.

[ 2 ﬂml& St_atuslBEnhaerl = Agteckningar' 8 EﬁvataKmtalderl 8 §okrutm| Reppater

Nummer: [200092280 _j
Adress:

Postnummer/Stad:

| @ Schemalaggare

|~ Ensamarbetare

Telefonni/ Nyckel:

|
|
|
Anmakning: |

g Namn: [|

Fodelsedatum: |201 50216 hd I

Sammanboende: I _:J




Registrera ny klient

Observera: Det dr viktigt att kunden registreras | WEBaccess fére programmering av i-care® online.

Klient

1. Oppna ProAlert CRM och klicka pa Klienter i menyn.
2. Klicka pa Verkstall i filtreringsrutan som 6ppnas.
3. Klicka pa Lagg till for att lagga till en ny klient.

L3 ProAlert CRM - o] x
| Fil Redigera Visa Underhdll Fakturering System Hjalp |
&l @l
Klienter ANB ... st *
Kon  Stal A 123
0 0 Co a
Fastigheter soline Tryggiel Norge, Testlam a0 0 b
Gloria + TEST, Jan ik Gloriaviigen + 12345 Kalix 20141008 Mo Con |
» Holland, Testlarm Testvigen 1234 12345 Maims 200085776 20140716 0 Con
k [Nystism Test, Jan Erk. Box 10030 9227 Kalix 200039532 0705590461 20131111 Mo Con | ¢
el Rakeltest 1, Ostersund Testgatan 1 12345 Ostersund 200092070 20150213 0 Con e
[Rakeltest 2, Ostersund Testgatan 2 12345 Ostersund 00032071 20150213 0 Con | f
) [Rakeltest 3, Ostersund Testgatan 3 12345 Ostersund 00092072 20150213 0 Conzl 4
Ctideae [Rakeltest 4, Ostersund Testgatan 4 12345 Ostersund 200032073 20150213 0 Con | o
Rakeltest 5, Ostersund Testgatan 5 12345 Ostersund 200092074 20150213 0 Con
- scalP test 2, Jan ik Box 234 Kalix 00048411 20140221 0 Con | !
ge Test, Ludvika Falun 00062342 20130817 F Con | 1
RS Y (Test2, Ludvika Falun 00062400 20140617 0 Con | k
Test3, Ludvika Falun 200062403 20140617 0 Con | |
ha Testadott, Testa Testvigen3 15698 Ljungby 00082105 0472123456 20141125 F o Con | o
e Testasson, Test Testgatan 12 79140 Falun 200088604 0701234567 19340312 M Con
S Tedtesen, Johan HansNielsen Hauges gt 50 0481  Oslo 200036416 004795157530 1936-0918 M Con n
Testlam Tryggite| Norge, Alle Amtsen  Testviigen 47 12856 Oso 00077561 19731029 M Con | ©
(3] Testlam, Carcline Testv. 1 12345 Malms 200018675 040123456 2013.03:04 M Con | P
iy Testlam, Fredik Testv. 1 12345 Maims 00018677 040123456 2013.03:04 M Con | g
fsterdker, Test Testa 22 M Ostersker 200080508 20141147 M Con |
sterdker, Test Testioad 12 75568 Falun 00083750 20141208 0 Gn |
t
u
v
w
x
v
hd z
av enhet| LS | 2 [ N
(Administrering avresu..| 1~ | < [ » [ » ® ‘
Rapporter
Dagoriis ( @ Ligl |) [ kinda_| Q Tabor_ | Qs | = skivue | < Eter |
Y2 ‘ & webtest [ 100: Test Web Access ‘ v

| fliken Klient, klicka pa Ny fastighet for att paborja registrering av adress.

2 ﬁﬂ‘&ﬂxus {3 Enheter k_ﬂedm‘ngarl 8 g.amakma««erl 8 wl@medmgl & Med_chemgl?gkmmid(lﬁg‘ v

Nummer: 200088851 _] | Tl Ensamaictrs
Adress: | & Hitta fastighet |

Postrummer/Stad: |

Telefonnu/ Nycket | | | —

Anmérkning: [ £ Ardra fastighet
T =

Fodelsedatum: 20150122~

Sammanbosnde: =

Sprak: >

Anmirkning: [

Pesonnummer: |

s Ko

fon € Man € Kvinna  Okénd ’
@ Teeorrummer [T g pe— Nytt nummer @ Expostadress:

Andra nummer
A |
Skapadav | Datum |
| bndadav | Datum |
Avbiyt Yerkstal Spara




Registrera uppgifter enligt skarmbilden.

Viktigt! Ange adressen komplett med gatunamn, husnummer, postnummer och stad.
| rutan for Enhet gor du inget. Klicka pa Verkstall.

Exempel pa anmarkning: Portkod, hemlarm och information om fastigheten.

& Lagag till -Fastighet (100: Test Web Access) &

Profiler: ¥ Sociala lamsamtal =l

Schema: | j
Land: | Sverige _V_] Region | _VJ
5]

Stad: [Falun Distrkt | |
Adress: |Testvégen |22

Postnummer W Telefon |0232501 1}

Typ av fastighet |L§genhel ﬂ

Tilganglighet fastighe| -

Anmarkning |Povtkod 0987

‘,7) Nyckekod 4567 Nyckelplats | ]

? Enheter Enhetskod Serienummer Farvald enhet @ Koppla in enhet
@ Koppla frén enhet
# Fdirvald enhet —

& Andra enhet I -
<] 1 [ 1>

Skapad av I Datum I
Andrad av [ Datum |

Avbiyt I Verkstall | ‘

Registrera ovriga klientuppgifter enligt skarmbilden. Klicka pa de tre prickarna till
héger om namnfaltet for att skriva in namn.

o

Byt -Klienter (200: Utbildning Web Access) == =

Rapsgter | (2] Schemaisggare

‘ [~ Ensamarbetare

"
B o | s

5 Enheter | [ ——

E Privata Knmakte(l ':' Sokrutin

Nymmer

Advess: [Testgatan 1

S

& Hitta fastighet
Postnummer/Stad.  [12345 [Testkeping

Telefonnu/ Nyckel: [0123456783  [123546 M‘
Anmtkning: IHem\avm, kod 1234 47 Bndra fastighet
Namn: ISven Testberg _I
Fodelsedatum 19300304~

Sammanboends: -
Sprik =

(2]

Anmarkning: |Teslkund Korttoret i Falun, Serviceanrop: Dormam
Persornummer. [300304-0011
. Kin
Kén B
[(-‘ Man  Keinna © Okand ‘

D Teldormmer T P Mytt nummer @ Epeaetient

Hem 0123456789 R

Radera nummer I

Skepaday  [mallias Datum  [PTE-E07 105105
Brdraday  [mattias Datum  [POTE0E0 133030
Awbryt Verkstal Spars Revisionsspir




Status

Ga till nasta flik, Status. Registrera klientens Status och Rapportgrupp (hemtjanstgrupp).
Klienten ska ha status Connected [Aktiv].
Valj Rapportgrupp (hemtjanstgrupp) genom att klicka pa ikonen + for att valja grupp.

3 Kiert & Status

=] Enhetar' . Ateciaingar

8 povata Knnlak[er' S §6kmtm| Happgnarl [72) Schemalaggare

Klient
MNummer. 200155824 Namr: Testberg, Sven Adress: Testgatan 1
Pastnummer. 2345 Stad: Testkaping
[~Status / Indik ati
Ekonomizka grupper
g erskidi B |
— ——
~Annan /- istori —
Avtalets startdatum: 2016-03-07 10:51:05 Faktisk status: IEnnnecled Ny status

Andra

Avtalets slutdatum: Datum Status

\ 2016-03-07 10:51:05  Connected

N\
Orsak till upphavande av gvta\:l
Inspelning av lam: I
Palicynummer; R NN
Ekanomiskt stiid Rapporlgiupp -l @

Rapportarupp
Utbildning Mattias

Firsakringsklass:

Overvakare tildten: '
Hanwisning till 13k are I

(%]
Klientens infarmation kontro\ledFQME-DS-U? -
sterstall Kontrollera datu

Nasta datum alt kentroleras:  [{<}2016.0307 =

Skepadaw  [matlias| Dasum  [201603-07 10557105
Erdiaday  [mattias] Dsum  [2016031012:3030

byt | Werkastal I Spara Revisionsspar




Enheter

| fliken Enheter valjer du Koppla in enhet och fonstret nedan visas. Ange enhetskoden, som ska
kopplas till klienten, i faltet Kod och valj S6k. Finns koden inlagd sedan tidigare visas den'i
resultat. Klicka pa Andra och kontrollera s att samtliga uppgifter stammer, dven Rapportgrupp.

Ga sedan vidare till nasta punkt.

Finns inte enhetskoden inlagd sedan tidigare? Da maste den registreras som ny enhetskod.
Klicka pa Ny och ga till direkt till punkt 3 (hoppa saledes 6ver punkt 1-2).

& Lagg till -Klienter (100: Test Web Access) =aex
2 _IGeml b ses 2 inhﬁerl" Arteckringar | & Prvata Kortader | T, okt | () _MedclnskI & Med_cnengl od Ekomm\skl 8.,
Klient

Nummer: 200092220 Namn:  Testadolter, Testa Adess: Plutonsviigen 8
Postnummer 3140 Region:  Falun
Enheter
; Enhetskod Serenummer Forvald enhet & Kopplainerhet
gD Koppla frén enhet |
L 5 Eorvald enhet |
Kod | T het v
= i I El 3 Andra enhet
Sefienummer Status fir enhet v
Resultat
Kod B Typavenhet Serenummer  Status Klient / Adress
& Tomiter | [ o sk ‘ On | B | ‘ aoyt | Vi —
m
T T
aby | veksa | soma | ‘
Klicka p&4 Andra
Kod 3584000000000 Typ av enhet | ;‘
Serienummer Status for enhet. | |
Resultat |
Kod B Typ av enhet  Serienummer Status Klient / Adress

3584000000000

00 SCAIP CarelP M 7800000

i Tomiter | [ wsk | ‘

ow | (Fu)) _sen |[wa ]|

Sakerstall att enhetens uppgifter ar korrekta. Korrigera eventuella felaktigheter.
Kontakta Careium kundsupport om du ar osaker!
Viktigt! Vilj endast en rapportgrupp (hemtjdnstgrupp) och kontrollera att du har gjort rétt val. Om det
finns en felaktig rapportgrupp, markera den och ta bort den genom att klicka pa det roda krysset.
Klicka pa Verkstall. Hoppa 6ver punkt 3 och ga direkt till punkt 4.

Grundidggande information | Information testsamtal | Samtal | Samtalskiiterium | Kiingutrustning | Kontroll av enhet | Statushistoria | Repari | * |

Byt -Enhet (200: Utbildning Web Access)

x|

3 Eveied  —p [swoooooo0 |
Edetye  —Jp [SCAR Corel Mobile =

Serenummer  — - [78000000
Beskivring

Tilh: organisation:
Enhetshanterare:

Pirkod:

78000000

0358400000000

ME0E2 v

Datum fcr garant;

e )
e — e
Enhetsstetus: —> Ledg Uibiing Mattas
— Ee=ame| o

NS

Baterdatim SRR

Anmtkring / 210N Class |

Webbkorfiguraton @ Oppr webbkorfigusio]
Skepaday  [mali Datum [20160322 15737
ndaday  [faiay Dotum [2016 0522 1125632

‘ Avbrgt Verkstal H
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Lagg till en enhet med ny enhetskod

Nar du klickat pa Lagg till ny enhet ar det viktigt att all information om enheten fylls i korrekt.
Beroende pa vilken operatér som enhetens SIM-kort har sa skiljer det sig hur man fyller i vissa falt.
Darfér behover du veta vilken operator SIM-kortet innan du registrerar en ny enhet.

Folj punkt a for ScalP Maingate, punkt b for ScalP CSL Vodafone, punkt c for ScalP Ovriga
operatorer och punkt d for XML-protokoll. Kontakta support om du ar osaker.

A. Ny enhetskod for Maingate

Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifter enligt markeringar pa bilden till vinster.

Enhetskod: Alla siffror i en fljd, inga mellanslag eller bindestreck.

Enhetstyp: Valj ScalP foljt av det fabrikat av enhet som anvands, exempelvis SCAIP Eliza,
SCAIP Careline, SCAIP CarelP Mobile, SCAIP CareMobile eller SCAIP Neo.
Kontakta support om du ar osaker.

Serienummer: Serienumret pa den larmenhet som anvands.

Telefonnummer: Lagg till 00 fore SIM-kortets telefonnummer,

exempelvis 0035845XXXXXXXX eller 0037XXXXXXXXXX.

Enhetsstatus: Valj Ledig.

Rapportgrupp: Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.
Viktigt! Endast en rapportgrupp (hemtjdnstgrupp) far vdljas.

LF Byt -Enhet (200: Utbildning Web Access) [x]
[ ion | i | samtal | jum | Kri ing | Kontroll av enhet | Statushistoria | Reparc | * |
o e — > |

Enhet typ —' [SCAIP CarelP Mobie  ~|

Serienummer + 7800000

Beskiivning | -

Tillh organisation: 2 e "

Enhetshanterare: [ =]

Pinkod: [ 1 Bekidftapinkod |

Telefonnummer: —> 0046703380199

Grupper

%

4

Enhetsstatus: —> Ledig
0160907 v
20160307~

Inkopsdatum:

Datum for garanti

Inkiipsbelopp: [
=
(]

Batteridatum

Utbildning Mattias

Anméikning / 21CN Class |

Webbkonfiguration @ G |

[suppori Datum: [2016:03.07 10:1357

Datum: |2016-10-1814:17:31

Skapad av
Andrad av

matiasj

Revisionsspar

Bvbit veikstal | |
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Ny enhetskod for CSL (Vodafone)
Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifterna.

Enhetskod: Alla siffror i en fljd, inga mellanslag eller bindestreck.
Enhetstyp: Valj ScalP foljt av det fabrikat av enhet som anvands, exempelvis SCAIP Eliza,
SCAIP Careline, SCAIP CarelP Mobile, SCAIP CareMobile eller SCAIP Neo.
Kontakta support om du ar osaker.
Serienummer: Serienumret pa den larmenhet som anvands.
Telefonnummer: Ersatt telefonnumrets forsta siffror, 88 med 00, exempelvis 002393XXXXXXXXX.

Enhetsstatus: Valj Ledig.

Rapportgrupp: Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.
Viktigt! Endast en rapportgrupp (hemtjdnstgrupp) far vdljas.

& Byt -Enhet (200: Utbildning Web Access)
[ ion | i | Samtal | ium | Kri ing | Kontroll av enhet | Statushistoria | Repari ¢ * |
Eﬁ Enhetskad —’ [GEEE— __]
Enhet yp —’ [SCAIP CarelP Mobile ]
Serienummer _b 7800000
Beskrivning [ s
Tillhr organisation: 2 \"" ”
Enhetshanterare: [ =]
Pinkod: [ Bekidtapinkod: |
Toktorrunner. — [ [T [ Grupper * %}
Inkiipsbelopp: [ ' | —‘
Erheslalus _> [Ledg | ILllb\\dning Mattias
Inkdpsdatum; [aoems0 ~] (]
Daatum fir garanti [aoi60807 ~]
Batteridatum [Froeioie <]
Anméikning / 21CN Class |
Webbkonfiguration: Y
Skapadav  [support] Datum: [2016:05.07 10:1957

Datum: |2016-10-18 14:17:31

Andrad av

mattias]

Fevisionsspar

Avbigt Verkstall

Ny enhetskod for 6vriga operatérer

Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifter enligt markeringar pa bilden till vanster.

Enhetskod: Alla siffror i en foljd, inga mellanslag eller bindestreck.

Enhetstyp: Valj ScalP foljt av det fabrikat av enhet som anvands, exempelvis SCAIP Eliza,
SCAIP Careline, SCAIP CarelP Mobile, SCAIP CareMobile eller SCAIP Neo.
Kontakta support om du ar osaker.

Serienummer: Serienumret pa den larmenhe

t som anvands.

Telefonnummer: SIM-kortets mobilnummer som fylls i enligt internationell standard med 00
fore landsnummer, exempelvis 00467 0XXXXXXX.

Enhetsstatus: Valj Ledig.

Rapportgrupp: Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.
Viktigt! Endast en rapportgrupp (hemtjdnstgrupp) far viljas.

T Byt -Enhet (200; Utbildning Web Access) =)
Grundizagands information | Information test<amtal | Samtal | 5 amtalskiterium | Kringutnsining | Kontrol av enhet | Statushistoria | Arepar | |
o ok —p E— |
Ervies b [SCaF T Motie =]
Serocummer _’ [7a00070
Beskiivning [ -
Tikar oegarisation ~ ~ S "
Erheshantonre: | |
Pikad [ Bolsitapnkoz |
Tetenrunmer —’ e Gruppor x)
Inknstolosp: [ ol N = J
Erfetsstatuz. ——’ Ledio =l Uibirhng Matizs
Inidzscam EC A -]
Datum fo garanit A
Satecdtun Frreios
Arenaikeing / 210N Clags |
Webbkenfiguation: @ thertiauiaio)
Skapad av Datwm: [ATEOS07 10155 e
Andiad &y | Datum: 1814 17:31
| |
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Ny enhetskod for XML

Oppna fliken Enheter och fyll i uppgifterna

Enhetskod: Alla siffror i en f6ljd, inga mellanslag eller bindestreck.

Enhetstyp: Valj XML oavsett fabrikat pa larmenheten. Kontakta support om du ar osaker.
Serienummer: Serienumret pa den larmenhet som anvands.

Enhetsstatus: Valj Ledig.

Rapportgrupp: Gor ditt val genom att klicka pa +, klicka pa Verkstall.

& Byt -Enheter (113: Kalmar) x|
Grundldggande inf: i | ion t I Samlall S iterit I Kiri i I Kontroll av¥ enhetl Slatushi:torial Repari | "

g Ereuted —» [ |
Enhet_typ —’ [xmL ~|

Serienummer —> I?8444441 '
Beskrivning | ; =
Tillhar organisation: v

Enhetshanterare: I Ll

Pinkod: I Bekraifta pinkod:
Telefonnummer: ’ I G

Rapportgrupp: Test
Inkopsbelopp: I

Rapportgrupp

Enhetsstatus: I Ledig ¥ I Test
Inkdpsdatum: I 2015-0617 v
Datum far garanti: |201 5-0617 v

Batteridatum

Armétkning / 21CN Class |

‘Webbkonfiguration: @ Opena w»:-bbkonfiguraha’
Skapad av Iiacob Datum: I2U1 50617 13:17:21
B Revisionsspar
Andrad av jacob Datum: |2015-06-17 13:40:56

I Awbiyt I Verkstall l

Dubbelklicka pa enhetskoden du vill koppla till klienten, eller markera raden och tryck pa Valj.

Ki 3584000000000 Typ av enhet I
Serienummer Status far enhet: I

B Typ av enhet Senenummer Status Klient / Adress
3584000000000 00 SCAIP CarelP M 7

&7 Tiom filter | @ Sck I & Aybryt I Vil I
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Du far en popup-fraga om du vill bifoga denna enhetskod till Fastighet. Valj Verkstall. Du har
nu kopplat enheten till vald klient.

Viktigt! Se till att den nyligen kopplade enheten blir satt som férvald enhet. Markera enheten och
klicka pé Forvald enhet. (Skulle klienten ha en annan typ av enhet sedan tidigare, t. ex. en
tillsynskamera eller en GPS-klocka sa ska dessa inte vara markerade som férvalda efter att man
lagt till en ScalP-enhet). Ga vidare till fliken "Anteckningar” pd s. 15.

[ 5} Byt -Klienter (200: Utbildning Web Access) == =2
;‘. Euem| & Status ? Eﬂhﬂﬂ|" Anteckningar g Privata Komakxe(l " Skutin @ Rapporter Schemalaggare
Klient
Nummer. 200155824 Namn:  Testberg, Sven Adiess Testgatan |
Postrummer: 2345 Region  Testiioping
3 Enhetskod _ Férvald enhet & Kopplain st |
[ 359 Andra enhetens status |

{5 Koppla frén enhet

Enhet 35BA577854321
Beskrivming
Serisnummer 1000011100 —_—

Aktuel status  Ledia (heoe

Ny status
Biloga & Fastighet o Klient
< >
Typavenl Werkstal
Serienumn
Besknvning
Fastighet organisation: [7
Anmarkning:
Skapadav  [matiias] Datum  [2016-03-07 10:57.05
Andredav  [matiasi Dahm  [2016:0323 10:0211
Avbryt Verkstall Spara Revisionsspar
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Anteckningar

| fliken Anteckningar fyller du i halsotillstand, vagbeskrivning och annan viktig information

angdende klienten.

Viktigt! Om det redan finns en Secure®480-enhet eller Careium 500 (GPS-klocka) registrerad pd klienten:
Sdkerstdll att dess ldnk dr skriven pd en egen separat rad och eventuell behérighetskod pa en annan rad. Ovriga
anteckningar kan skrivas in pd en gemensam rad, dock inte pd samma rad som Iénken och behérighetskoden.
Larmoperatoren ser inte innehallet i Fritt falt och det Ilamnas oftast tomt men kan innehalla

information om att klienten ar avslutad eller dteraktiverad.

S Privata Knnlakle(l ﬂ §uk:mm| @ Rappglle(l Sd\emaliggsrel

\eﬂtl a; Status | E? Erheter @ Anteckningar

e 200155824 Namm  Testberg. Sven Adiess: Teslgatan 1
Postnummer 2345 Stad: Testktiping

kningar

Fritfat |

s/ seoure4B0. 3584577778333 ~
IFaHHsk, it dalgt, gl blab

ita ncteringar

aldigt viktig inform: 2016-04-13 Anteckning
1 kan man lagga in sérskit viktia infor Vildigt viktig information!

Frén: Matias Jansson vid 2016.04-13 14:57

Hat kan man lsgga in sérskilt viklig information som operalren inte (31 missa. Ska inte anvandas | onidan

&' Lo til anteckring & Lig til anteckning til bostad | ‘ B T indra arteckning I & Badera anteckning

Skapaday  [matliasi Daum  [2016:0307 10:51:05
Andaday  [matiss Dawm  [20160407 142510
Avbipt | Verkstall | Spaia | R —

Sarskilt viktig information kan laggas in for att visas som ett popup-fonster for larmoperatéren.
* Klicka pa Lagg till anteckning.

 Fylli Amne [Rubrik] och information.

* Bocka i Popup i AlarmPost samt Kan inte radera i Alarmpost. Ett popup-fonster med den

viktiga informationen kommer att visas for larmoperatéren.
Viktigt! Denna anteckningsfunktion ska ENDAST anvéindas vid sdrskilt viktiga, akuta foreteelser. Om du
dr osdker, kontakta gdrna supporten for att radfraga.

L] Fyll i anteckning =
. Kient [Testberg, Sven

Limne, |ng direkt ut lampatrulll

Obsl vid lam frén denna kund, ring direkk till aktuell sokautint Bradskandel! B
]
uf

Picture:

e Load Image
Bemove image

Sekvens T3] [

T Wisa inte T larmpest

Giltig fran I 20160303 ~ | | 000000 =
ot I _I I ! [T Anteckring tilagd | Alarmpost, Klienten behizver redigeras i CRM
Giltg il [Flamenzos  »|[easa59 = @ @ninteraderaiflampod
Redigerad v Datume | Andradav | Datur:
Awhiyt | Werkstal I
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Privata kontakter

| fliken Privata kontakter valjer du Lagg till om klienten har anhdriga som ska laggas till.

L5
2 gml b sets =] gnmaafl . prteclaingar 5 eivaa Knntalder' 2, sokutn Ra,,pgmy| [72) schendlaggare
[ Klient
Nummer. 200155824 Namn.  Testberg, Sven Adiess:  Teslgatan 1
Pasthummer 2345 Stad Testkiping
~Privata Kontakter
g \ Namn Adiess ot Telefan Tup av virdgivare  Relation Nyckel Auto,samtz
@ Lagotil 1 Encia O Tabor | 12 Korollers tigsinglichet
Skapadav  [mattan Datum  [Z0TE-0307 105105
Anchadav  [matias] Datum  [EOTE01013.30:30
ao | [ veem | spa | Fama— |

Ange namn pa anhdriga, deras relation till klienten och telefonnummer enligt skarmbilden. Klicka pa
Verkstall. Ovriga uppgifter ar inte obligatoriska. Om det finns fler anhériga upprepar du proceduren

for samtliga.

5 Diekiontakt

g Sekvens

Namn

Adress:
Postnummer/Stad:
Land

Typ av vérdgivare
Relation

Restid

Nyckel

Narmast anharig:

Pirkod:
Anmarkning
E-postadress

Anteckning:

—

2 % y (’\ 2
y Automatiskt meddelande och samla[l = Anteckningar

IAnna Svensson

I Sverige

Redigera kontakt / FCP

IDokler

[ Minuten

r
r

& Lanka kontakt / PCP

ﬁ\ Radera kontakt / PCP

Bekrafta pinkod:

| | 2

—
I
[

@ Telefonnummer

Radera nummer

g

Tillgangiighet

Werkstall I
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Nar anhorig lagts till kommer detta fonster upp. Nar du har lagt in alla anhoriga, ga till fliken
Sokrutin.

8 | G see

=] gnhasl . prgeckringar £ Bivata Kontakder | £ sskatn

Foceate | ) scremsisgzoe

~Klient
Nummer, 200185624 Mamn.  Testbera, Sven Adiess: Testgatan 1
Pastummer, 2345 Stad Testkiping
~Privata Kontakter
g Adress Typ av véidgivare  Relation Nyckel Aulo.samte
4 0 Doter

@ Laogtil [ dindra @ Tabot | [ Kontrollera Higanglighet
Skapadav  [mattasi Daum  [2016.03-07 105708
Ancadaw  [matizsi Daum  [2016.031013:30:30

bt | Werkstal I Spara Fievisionsspar
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Sokrutin

| fliken S6krutin klickar du pa Lagg till for att koppla ratt sokrutin till klienten. Skarmbilden
nedan visas. Ange namnet pa hemtjanstgruppen i faltet Namn och valj S6k. Dina soktraffar
visas. Se ndsta skarmbild.

L s Byt -Klienter (1: Company 1) —[o] x
8 e G s 99 5| 2. st (B o | @, Wt | 89 S| 8 8.

Klient

8 erveta Kortacer T Stk

Nummer: 200070488 Narmn: Demo Mattias Jansson, Test Utbildning Adress: Testg B8
Postrummer’3140 Stad: Falun

Sokrutin

Q V Namn Adress Stad Telefon Typ av véidgivare Nyckel Autt

< i
. Namn 7 Postumme |
@ Laggtil e — R —
Hy Typ av vérdgivare =

Telefornummer:
Resultat
Avbryt S§ | |Namn Adress Postrumm Stad Typ av vérd Tel D

& Tomiiter |  Sik |‘ ON | Bhnde [‘ by | vai |

Dubbelklicka pa sokrutinen for dag/kvall for att lagga till den.
Viktigt! Du kan bara ldgga till en sékrutin t gdngen.

| Urvalskriterier

Namn ]lest Postnummer

Adress I Stad

[
Husnummer: Typ av vardgivare |
|

Telefonnummer:

R

Namn Postnumm Stad Typ av vard Tel

Test1 dag/kval [ — Herntjainst 0725005821
Test 1 natt Hemtjanst 0708983009
Test Vidaresendelse Hemtjanst 004747026500
Test grupp demo Hemtjanst 0708980133

&7 Tim filter | Avbryt
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Klicka pa Verkstall utan att géra andringar och gér samma process enligt ovan, for
att lagga till dvriga sokrutiner.

Viktigt! Var noga med att alla rutiner for dag/kvall och natt ér ifyllda! Se dven till att
sOkrutinerna ligger i kronologisk ordning, d.v.s. att dagrutinen ligger fére nattrutinen.

Sikutin I Anteckningar |

Q_ Namn: ITest dag/kvall
)]

Adress / Husnummer: |

PostnummeStad: I

Land: | Sverige

E-post:

Anmarkning:
Typ: ;]
Pinkod: Bekrafta pinkod:

Avstangd: VisaiAlarmpost telefonbok [

Schemahanterare: Gruppsamtal [~ Tilltzligt tilganglia

Anteckning:

Andra numnmer

Telefonnummer:
7 Nytt nummer I

Fadera nummer I Tilganglighet

Hair till arganisation:

Skapad av I D atum: I
Andrad av | Datum: |

byt | [ venstt |

Revisionsspar

Nar alla sOkrutiner ar tillagda kan det se ut enligt skarmbilden nedan.

8 5| Gy 2mn

B Enhasv| E\ Anteckningar g Privata Kontakter _.Q'_ Stkmutin Rappgnw| @ Sdmmalﬁggarel

Klient
Mummer. 200155624 Mamn  Testberg, Sven Adess Testgatan 1
Pastrwmmer. 2345 Stadt Testkiiping
~Sokrutin
9) V¥ Namn Adress Stad Telefon Typ av vardaivare Nyckel | ~
[ Uthildring FING

2 Soknutin natt Utbildring RING

v

< >
@ Laag il [ kndia @ Tabat | 9 Kentalera tilgénglihet

Skapadav  [matiias] Daum  [207E-03:07 105106

Endrad av Imatt\as\ Datum IZEHE—[IE 09 10:03:0

Avbigt | el | Spaa Revisionsspir
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Kontrollera och verkstall

Ga noggrant igenom punkterna 1-6 och kontrollera att allt ar ratt. Klicka pa Verkstall.
Registreringen av ny klient ar nu klar!

3 Kient & Status

B Eﬂhae(l E’,\ Arteckringar
Nymmer. 200155824 | W Ee—re

Rapparter | Schemalaggare

8 eivas Knmamrl £, s

@ Adress: [Testgatan 1 O e
Postrunmer/Stad:  [12348 [Testaping
Teleformu/ Nyckel: [V123456788  [123646 M
Anmérkning: [Hemlaim, ked 1234 ) Eindra fastighet

8 Nagn [Sven Testbera =l
Fédelsedatum |
Sapmanboende: | <]
Sprékc =

Anmarkring: ITastkund Kontoret i Falun, Serviceanrop: Donfam
Personnummer. [300304-0011
. K
Kén: b
[a Man © Keinna © Okénd |

@ Telefornummer.

Andra nummer

Pyt rumrmer @ Expostadress

Radera nummer

Skapadav  [maltasi Datum  [2016-0307 105105
Andaday  [matiss Daum  [2016-031013:30:30

Verkstsl S Rertfar=sty
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Redigera adress

Om klienten har flyttat eller ska flytta maste adressen andras. Nedan foljer en beskrivning pa hur
andringen gors bade vid flytt inom samma hemtjanstgrupp samt vid byte av hemtjanstgrupp.

Flytt inom samma hemtjanstgrupp

Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka p& Andra. Skarmbilden nedan visas. Klicka p&
Andra fastighet. Du ser nu aktuell adressinformation. Redigera adress om klienten har flyttat. Klicka
pa Verkstall.

Viktigt! Om klienten inte har flyttat én, men kommer flytta inom kort, ska datum for adressdndring anges
tydligt i Anteckningar, se punkt "Anteckningar” pa sida 15. Ex: Ska flytta till Malmégatan 21/8 2017.
Andra adressinformationen i systemet ndr klienten har flyttat.

[3 Byt -Klienter (200; Utbildning Web Access) = o
a ’“‘"“W|~.ﬂ&h‘-‘ » mw:| 8 eran Kman-l 2 wn|fﬁw-‘[?mm|
Nurumer ’-7' ™ Ensamabetare.
G Ao [Tesigaant S sim
Postruanmee/Stag  [12345 [Tesikimrg
5 Wy atigher
Tetlorer/Nyckel. [MZSerEs 12586
srmakring. [Fomiam. bod 1234
o e [Sven Tesberg L=l
® i [T
L —
e — =

seemitenng [Tesbond Kokt Fa Sarvceaeop: Do

Fesornummer:  [2003040011
K
@ Man © kvna © Okiind

@ Teelrumec [Te Mo ot e e’) Eqostadess

Hem 0123456789 Tode |

Fadsarumner | | |

vt ekl Some Revisimssads |

Flytt till en ny hemtjanstgrupp

So6k kllent markera den aktuella klienten och klicka p& Andra.

Klicka p& Andra fastighet. Redigera adressuppgifter om klienten har flyttat och klicka pa Verkstall.
| fliken Status, andra rapportgrupp till den nya gruppen, se punkt "Status” pa sida 9.

| fliken S6krutin, ta bort de gamla sokrutinerna och lagg till de nya, se punkt "Sokrutin” pa sida 18).
| Fliken Enhet, klicka p& Andra enhet och &ndra rapportgrupp till den nya gruppen om klienten
behaller samma enhetskod. )

Om klienten byter enhetskod, se punkt "Andra enhetskod” pa sida 22.

L 5 Byt -Fastighet (200: Utbildning Web Access) 2

Profiler. I Socialalamsamtal =

@ Schema: -

Land [sveice =] Region -
Stad [Testprg =] Distikt =
Adress: [Testgatan [i

Postnummer [izass Telefon [mzasseres

Typ av fastighet -
Tilgéngiighet fastighe] -

Anmérkning [Hemlam, kod 1234

S Nookeliod 123546 Nyckelplats -
[? Enheter Foirvald enhet {22 Koppla in enhet
12D Koppla frén enhet

55 Fovalderhet |

5 Bindra enhet
< B2

4

Skapaday  [matise] Datum [2016-03-07 10:47:25
Hndrad av [ Datum |

Avbigt Verkstal ‘
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Andra enhetskod

Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka p& Andra. G4 till fliken Koppla in enhet. Sok upp
enhetskoden som du ska anvanda och valj den i listan. (Om den inte finns sdkbar klicka pa Ny och
registrera den.) Nar den ar registrerad klicka pa Valj.

& Byt -Klienter (1: Company 1) = |LCT [
3 ﬂieﬂl 2; Status ?Eﬂhaerl" Anteckningar g) Privata Kontaktul " Soknutin @ Medicinsk @ Medicinering | 55 E(onnmiskl _q-\; Bl
~Kiient .
Nummer: 200070488 Namn:  DemoMattasJansson, Test Utbidring  Adress:  Testg 66
Postrummer:3140 Regon:  Falun
Enheter
Enhetskod Forvald enhet o
23 Ko het I
&\ 832393724077003 7848529 v & oo nen
@ Koppla frén enhet J
L5 Sok enhet [x] J
Kod 3584577060312 Typ av enhet = J
Serienummer Status for enhet: -
| Resultat
Kod B Typavenhel Seienummer  Status Klient / Adess
3584577060912 1 SCAIP 7801432 Ledig
<[
Typ av enhet: SCAIP
Serenummer: 7848929
Beskrivning: Redigera inte]
Fastighet organisation: [7 - T
e 2 Tomtter | [ wosse | O | Dk | ‘ pubt | vai
Skspadav  [malliasi Daum  [20140303 030815
Andradav  [maltisi Dawm  [20141218 145638
Avbigt Verkstal Spara Revisionsspér |

Klicka pa Yes om du vill koppla fran den gamla koden. Viktigt! Behdll bada koderna om tidpunkten for
installationen hos klienten inte dr bestdmd. Koppla fran den gamla koden ndr installationen dr utférd.

E3

P o
|0» Koppla aven loss enheter fran klienter?

Yes I No I

Satt den nya enhetskoden som forvald genom att markera raden och klicka pa Férvald enhet.
Kontrollera att den nya koden som ar registrerad pa klienten, klicka sedan pa Verkstall.

L [ p—
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Registrera medsokande

* For att avsluta medsokande, folj kapitel punkt “Avsluta klient” pa sida 24.

* Nar medsdkande har flyttat till annat boende med ett nytt larm folj kapitel punkt
“Redigera adress” pa sida 21.

* Nar medsdkande har flyttat till annat boende utan trygghetslarm félj kapitel punkt “Avsluta klient”
pa sida 24.

Registrera medsdékande

Som medsokande avses en person som blivit beviljad en enhet i ett hushall, dér en annan

klient redan har en enhet installerad. For att lagga till en medsokande pa samma adress, starta
registreringen som vanligt med att klicka pa Lagg till.

Eftersom fastigheten redan finns inlagd pa den huvudsékande personen i hushallet, klicka pa
Hitta fastighet och sok efter adressen.

Viktigt! Sdkerstdll att det dr rdtt hushdll, genom att kontrollera att det dr rdtt telefonnummer. Fortsatt
med registreringen som vanligt, se punkt "Registrera ny klient” pa sida 7.

[ L399 tll Kenter T: Company 1) BE |
2 Kent I D ses | gnhaer| - meckmgarl £ prvata Kontader | T, skutn | () Medansk' 28 Medicinemgl =4 Ekoﬂumiskl B8,
Nummer: 200082891 _| T Emonabcas
@ Adress: [ m
Postrummer/Sta: | [ —
Z59 Ny fastighet
Teleforni/ Nyckel: | [
ATk [ Andha fastighet
% Nemn: I
@
Fédelsedatum: 2015012~
Sammanboende: -
Sprék -
Anmarkning: |
Personnummer:
o Ken
fon: € Man € Kvinna  Okénd ‘
@ Teelornummer 7 Neammr Nyt rummer @ Egostadress:
[
Skapadav | Datum |
| Andadav | Datum |
Avbiyt Verkstal Spara
& Sok fastigheter [x]
~Ur iteri
Adress ]Plutonsvégen Husnummer: I
Postnummer I Typ av fastighet I LI
Stad I L] Schema | Ll

Postnummer Stad Telefon 0
Plutonsyvagen 8 79134 Falun 073999939939
Plutonsvagen 8 79140 Falun 0104829035
Plutonsvagen 8 78134 Falun 000000
v
< >
&7 Tom filter | & Sik | @ Ny I Avbryt Wl
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Avsluta klient

Viktigt! Inga klienter far avslutas innan enheten har hdmtats frdn bostaden!

Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka p4 Andra. G4 till fliken Status, 4ndra status till

Archived [Arkiverade].

5 Byt -Rlienter (T: Company 1) e —
n Ie
8 ket @ Sl,aus]? gnhaefl 2. poteckringar | £ ErivataKantakterl ) iokruhnl @M@dmskl & Medtw‘eti'\g| ?gkeno«isklg“; 84|
Kiient
Nummer: 200070488 Namm  DemoMattias Jansson, Test Utbidning ~ Adress:  Testg66
Postnummer3140 Stad: Falun
~Status /
grupper
nIB enskiid [V Grupp: [ =l
Annan T T [=[al x |-
Avtalets startdd kstatus:  [Connected Ny status
Awtalets shatdal | Datum: [ams0208 -]  [11707 =5 | |m Status
Ny stat Archi <] | oad 1
Orsok il upebd | M rchived 0309 09.0815 Connected
Inspelning av I
Gvervakaretili | Slidatumforavial  [20150208 ~
Policynummer: tgrupper
Ekonomiskt stc bitgrupp: ~l ©
abyt | Verkstall |
el Test Group
Hanvisning til lkare. |
[x]
Kiientens information kontroller2% 20140903+
terstall Kontrollera datu
Niista datum att kontolleras:  [{%/20140903 | =)
Skapadav [mattias Datum  [2014.03-0303.0815
Andaday  [matliasi Datum  [201412-18 145638
vt | vekstal | spma | Revisionsspér
o L. . . ° o
Ga till fliken Enhet och klicka pa Koppla fran enhet.
5T BYC-KIEnter (1. company 17 =T
a wm‘ 8o setus (2 Enheter‘ = Antecknr\garl 8 pivan Knnlakler| ) Sc»mnl () wedoinsk | @, Medisienng | 57 Emnumlskl w38
Klient
Nummer: 200070488 Namm  Demo Mattias Jansson, TestUtbildning ~ Adress:  Testg 66
Postnummer3140 Region:  Faln
Enhetskod Serienummer Forvald enhet on -
23 Koppla in enhet
& 882393724077003 7348929 I 8 e en
{2 Koppla frén enhet
{5 Forvald enhet
Bekraftelse
& Andra enhet
Enhet882393724077003Koppla ifrén Klient ?
:
)¢ Ny
PN
<[ >
Typ av enhet: SCAIP
Serienummer: 7848929
Beskrivning: Redigera inte denna enhet
Fastighet organisation: [
Anmarkning:
Skapadav [malfias) Datum  [2074-09.09 09.08:1
| Bndadav  [mattias) Dawm  [20141218 14563
abt | veksat | gpma | ‘ e

Ga till fliken Anteckningar och ange i Fritt falt: Makulerad samt datum och signatur. Klicka pa
Verkstall.

L Byt
*3 ﬁieﬂil B sus | (2 Erheter @ Acpeckningar
Klient

Mummer: 200155824 Mamn; Testberg, Sven
Postrummer: 2345
Antecknin
([' Frtt £t |Makulerad 180225 TP
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