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Rutin for trygghetslarm inom hemtjansten

Syfte

Syftet med denna rutin dr att stotta verksamheterna 1 sin arbetsprocess med trygghetslarm
inom hemtjinsten

Ansvarig i verksamheten

Ansvarig enhetschefen har ansvar att processen/rutinen f6ljs i verksamheterna.

Stoddokument

Bilaga 1_ Processer for Trygghetslarm hemtjansten

Rutiner och informationsblad finns upplagda pa Utférarwebben under fliken System och
vilfardstekniker, alternativt hos systemfoérvaltaren.

Processen
Installera ett trygghetslarm

e Beslut om trygghetslarm kommer som en ny bestillning i Lifecare. Administrator bevakar
kontinuerligt i Lifecare och verkstiller uppdraget.

e Meddelande frin handlaggaren kommer endast om det ar nagot sarskilt eller akut.

e Kontakt tas med kund av administrator eller planerare. Samtidigt informeras om att
installation av digitalt lis och utlimnande av nyckel ér obligatoriskt vid trygghetslarm.

e Installation av lds bestalles

e Larm konfigureras iCareonline och kopplas ihop med kund i Webbaccess.

e DPersonal installerar larm hos kund, samt gér en provlarmning.

e Kyittens for nyckel samt Informationsblad Trygghetslarm Eliza och digitalt las skickas med
personal eller vaktmastare.

e Nyckel och underskriven kvittens hamtas in av personal eller vaktmastare och limnas till
administrator.

Avinstallera trygghetslarm

e Kund eller anhorig siger upp trygghetslarmet. Detta ska ske till handliggaren.

e Handliggare avslutar beslutet, och skickar ett meddelande att insatsen ér avslutad.

e Administrator avslutar insatsen trygghetslarm och eventuellt hela verkstalligheten.

e Kund eller anhorig aterlimnar trygghetslarmet samt nyckel och kvittens.

e Eventuell bestillning sker till vaktmistare for avinstallering av digitalt las.

e Meddelande kommer via Fasit nir las 4r nermonterat av vaktmistaren. Da avinstalleras las i
Phoniro administrationsverktyg.

e Administrator avslutar trygghetslarmet i iCareonline och webbaccess.
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OBS Man fir inte avsluta vetkstilligheten i Lifecare innan Phoniro liset ir bortkopplat
ftin kund 1 Phoniro administrationsverktyg.

Ta emot larm

e Kund larmar.

e Larmcentral tar emot och ringer ut larmet.

e Dagtid tar planerarna emot larmet och ringer ut personal.

e Kvillar och helger tar personal med larmtelefon 1 eller 2 emot larmet, tar larmet sjilv eller
ringer ut en kollega.

e Nattetid tar personal pd inre, yttre eller Bla porten emot larmet, tar emot larmet sjilv eller
ringer ut en kollega.

e Personal checkar in larm via knapp pa Eliza hubben.
e Personal checkar ut larm via knapp pa Eliza hubben.

Ansvar och roller

Enhetschefens ansvar:

e Att processer och denna rutin efterlevs.
e Att back up rutiner och kontinuitetsplaner finns for kortare/lingre avbrott.
e Attincidentrapportering sker vid avvikande hindelser.

Administratorens ansvar

e Ligga in/ta bort kunder i webbportal.

e Konfigurera och aktivera larm.

e Ta emot och avregistrera larm.

e Tillsammans med Careium sitta upp/revidera sokfunktioner/larmkedjor.
e Lopande kontroll av driftstérningar och status pa inkopplade larm.

e Ta fram statistik och underlag pa begiran av ansvarig chef.

e Ta fram loggar pa begiran av ansvarig chef.

e Utbildning och information till personal rérande trygghetslarmen.

e Bestalla nya larm/tillbehor vid behov.

e Felanmila larm m.m. till Careium.

e Ligga upp behorigheter f6r systemadministratérer med stéd av Careium.

Systemforvaltarens ansvar

Systemforvaltaren har ett 6vergripande ansvar och kunskap kring tekniken for
Careium trygghetslarm.

e Tillsammans med systemadministrator se till att det finns aktuella lathundar och rutiner.
e Kontaktperson mot Careium och kommunens IT avdelning.
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e Kontaktperson mot systemadministratérer och verksamheten.
e Ta fram forvaltningsplaner och arshjul.
o Arlig uppfdlining av processer och systemet utifran framtagen checklista/arshjul.

Notiser, loggar, statistik
Notiser over driftstorningar

Notiser kommer 16pande fran Careium rérande driftstorningar, planerade uppdateringar m.m.

- Notiser kommer till funktionsbrevlada hemtjanst@soderkoping.se

- Administrator och samordnare pa hemtjansten, systemforvaltare, enhetschefer pa
hemtjansten samt verksamhetschefer har tillgang till funktionsbrevladan

- Administrator kontrollerar funktionsbrevladan vardagar 7-16. Pa helgen har en
samordnare ansvar mellan 7-16.

- Kyvillar och nitter finns det ingen som kontrollerar, men Careium har kontakt med
nattpersonal om det dr ndgot storre som intraffar.

Ansvaret for dtgirder vid driftstérningar och avbrott finns hos verksamheten och rutiner
for detta ska finnas i hemtjinstens backup planet/ktisplanet/kontinuitetsplaner

Notiser/logg 6ver status pa larm och klockor

- Notiser kommer till funktionsbrevlada hemtjinst@soderkoping.se nir det av nigon
anledning ar ett problem med ett inkopplat larm eller larmklocka

- Eventuella problem gar att se i loggar i iCareonling for trygghetslarmen samt i webbaccess
for larmklockorna. Orsak kan vara:
o att larmet inte far nagon stromforsorjning.
O att batteristatus ar lag
o en dilig/svajig signalstyrka mot 4G nitet

- Vardagar 7-16 och helger 7-16 bevakas detta av administrator eller samordnare
o Administrator har Icareonline 6ppen under hela dagen f6r 16pande kontroll av
larmen
o Ett automatiskt test genomfors varje dygn pa larmklockorna. Varje morgon
kontrolleras status pa larmklockorna i Webbaccess av administrator eller
samordnare

Kvillar/nitter ingen som kontrollerar

Administratdren ansvarar for att byta ut/dtgirda fel pd larm och larmklockor med stod fran
support pa Careium.
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Uttag av statistik
I systemet finns mojlighet att ta ut dterkommande statistik f6r exempelvis:
- Vilka som larmar, hur ofta och pa vilka tider som personen larmar

- Det gir att fa diagram 6ver larmens férdelning 6ver dygnet.

Detta kan anvindas som underlag fOr att se Gver tider, insatser, atgirder hos kund for att 6ka
vilmaendet och tryggheten.

Administrator och enhetschefen ansvarar for eventuella uttag av statistik.

Statistik och loggar kan dven tas ut pa begiran, exempelvis vid en avvikelse eller en incident
Uppfdljning

Uppftdljning av processer och rutiner for trygehetslarm ske arligen av

verksamhetsutvecklare/objektsforvaltare tillsammans med enhetschef och administratér enligt
framtagen checklista.

Reservrutiner och kontinuitetsplaner

Reservrutiner for verksamheten vid stérningar/avbrott hos Careium, hos teleoperator m.m.
samt kontinuitetsplaner vid lingre avbrott ska finnas och vara kinda av berorda funktioner.

Ansvar for detta har enhetscheferna pa hemtjiansten

Support och stod

Support och felanmilan helgfria vardagar 07.30 — 17.00
Telefon 010-482 90 00
E-post: support.care(@careium.se

Lathundar och instruktioner

Aktuella lathundar och utbildningsmaterial fran Careium finns nerladdade hos
systemforvaltningen och administrator pa hemtjiansten.

Lathundar och instruktioner finns dven online hos Careium (kriver att du skapar
ett inlogg) pa foljande adress https://www.icareonline.com/.

Order/Bestillning: https://www.careium.com/sv-se/order/
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