
Dokumentansvarig; 
Administrativ chef  

Dok.nr./ 
Förvalt. 
SOC 2020-
13 

Dokumentnamn; 
Förvaltningsplan för Doro Visit – Nattillsyn via 
kamera 

Upprättad/reviderad av; 
Marita Aronsson, 
verksamhetsutvecklare   

Upprättad/reviderad 
dat; 
2022-03-04 

Revideras;  
2023-03-04 
Sida; 1 av 6 

 

 

 

 
 

Förvaltningsplan för Doro Visit – 
Nattillsyn via kamera  

  



2 (6) 
 

 

Innehåll 
Förvaltningsplan för Doro Visit .................................................................................................... 3 
1 Bakgrund .............................................................................................................................. 3 
2 Syfte och mål ....................................................................................................................... 3 
3 Avtal och licenser ................................................................................................................. 3 
4 Teknisk specifikation ............................................................................................................ 3 

4.1 Servrar/molntjänst ....................................................................................................... 3 
4.2 Integration ................................................................................................................... 4 
4.3 Åtkomst/behörigheter .................................................................................................. 4 

5 Förvaltningsorganisation ...................................................................................................... 4 

5.1 Systemägare ............................................................................................................... 4 
5.2 Systemtekniker ............................................................................................................ 4 
5.3 Systemansvarig ........................................................................................................... 4 
5.4 Systemadministratör ................................................................................................... 5 

6 Incidenthantering och informationssäkerhet ........................................................................ 5 
7 Kontroll, uppföljning ............................................................................................................. 6 

 
  



3 (6) 
 

 

Förvaltningsplan för Doro Visit  
 
Som grund för socialförvaltningens organisation kring förvaltning av våra 
verksamhetssystem, digitala verktyg och tjänster finns kommunens IT-plan 2018-2022 
samt kommunens informationssäkerhetsinstruktioner. 

1 Bakgrund 
 
Nattillsyn via kamera är förstahandsalternativet för en beviljad nattillssyn i ordinärt 
boende. Som stöd för detta finns avtal med Careium av Doro Visit tillsynskamera.  

2 Syfte och mål 
 

Syftet med systemet är att på ett säkert och tryggt sätt distribuera nattillsyn via kamera till  
till berörda kunder. 

3 Avtal och licenser 
 

Avtal finns med Careium AB (f.d. Doro Care). Personuppgiftsbiträdesavtal är tecknat.  
 
I avtalet ingår Doros Visit tillsynskamera,  med tillsyner utförda av larmoperatör hos 
Careium, samt webbverktyg för administration av kamera och uppgifter till larmcentralen.   

4 Teknisk specifikation 
 

I Doro Care WEBaccess registreras objekten och aktiveras mot berörda 
användare. Behörig personal på kommunen registrerar sig som användare 
och loggar in mot en databas för att få tillgång till information om sina 
klienter. 
 

 
 
Se även teknisk information och användarmanualer under mappen  
J:\SOC\Övergripande\Digitalisering Välfärdsteknik\Nattillsyn via kamera 
 

4.1 Servrar/molntjänst 
 

Inlogg sker vi webbuppkoppling till Careium servrar. Ingen drift sker av vår IT avdelning. 
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4.2 Integration 
 
Ingen integration med andra system finns. Samma administrationsverktyg 
används för DORO trygghetslarm, användaruppgifter för larm och 
kamera synkas i systemet. 
 

4.3 Åtkomst/behörigheter 
 
Endast systemadministratören har åtkomst till leverantörernas webbportaler för 
konfiguration av larm. Inlogg sker med användarnamn och lösenord. 
 
Användare behöver inte har inlogg/åtkomst till några system.  
 
Till Doro i-care online webbportal finns ett kommungemensamt inlogg. Sedan måste 
även ett personligt inlogg anges för att komma till konfigureringen. Dessa inlogg och 
lösenord kan endast Doro ange. 

5 Förvaltningsorganisation 
 

Organisatoriskt är Doro Visit placerat under den kommunala hemtjänsten. 
 

5.1 Systemägare 
 

Systemägaren har det fulla ekonomiska och funktionella ansvaret för ett system samt 
ansvarar dessutom för systemets utveckling och eventuella avveckling. Kommunens 
nämnder är systemägare och ansvarar för informationen i respektive förvaltning system.. 
Nämnden delegerar till förvaltningschef att svara för systemets funktionalitet och 
finansiering. Denne utser i sin tur en systemansvarig som har det operativa ansvaret för 
systemets administration, säkerhet och leverantörskontakter. 

5.2 Systemtekniker 
 

Det finns ingen utsedd systemtekniker då systemen inte driftas av vår IT-avdelning. 
 

5.3 Systemansvarig 
 
Systemansvarige har ett samordnat ansvar för förvaltningens system och är kontaktperson 
mot leverantör samt IT-kontoret. Systemansvarig ska ha god kunskap om systemet alla 
delar samt förståelse för informationssäkerhet samt vara väl insatt i verksamheten.  
 
I systemansvariges uppdrag: 

• Avtal och upphandlingar 

• Genomföra systemsäkerhetsanalys med stöd av KLASSA. 

• Upprätthålla system- och förvaltningsdokument 

• Planera och genomföra uppgraderingar 

• Planera och genomföra implementering av nya funktioner 
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• Dokumentera uppkomna fel, brister och incidenter i IT systemet och rapportera 
dessa till systemägare och informationssäkerhetssamordnaren  

• Kontrollfunktion av avtal och fakturor 

• Kontaktperson gentemot systemleverantören rörande övergripande frågor 

• Kontaktperson gentemot kommunens IT avdelning 

• Sammankallande för träffar med övriga roller i förvaltningsorganisationen 

• Samordna önskemål, synpunkter och beställning av nya funktionaliteter 

• Utföra årlig uppföljning av systemet utifrån framtagen rutin 

• Utveckla systemet mot uppsatta mål och planer enligt förvaltningens strategi för 
e-hälsa och välfärdsteknik och IT-planen.  
 

5.4 Systemadministratör 
 

Om ansvaret för systemet finns på en verksamhet ska en systemadministratör utses av 
ansvarig chef. 
 
I systemadministratörens uppdrag: 

• Tillhandahålla lathundar för installation av kamera ute hos kund. 

• Tillhandahålla lathundar och rutiner för systemadministration - åtkomst, inlogg, 
funktioner 

• Lägga in nya kunder i webbportal 

• Anmäla tider för tillsyner till Careium 

• Konfigurera, aktivera, koppla in och testköra tillsynskamera  

• Avregistrera och koppla bort tillsynskamera  

• Ta emot och Anmäla fel gentemot leverantörer 

• Ansvara gentemot Careium att sökrutiner är aktuella (larmkedjan) 

• Genomföra logguppföljningar på begäran av ansvarig chef  

• Ta fram statistik och underlag på begäran av ansvarig chef 

• Kontaktperson gentemot leverantör 

• Hålla sig uppdaterad om systemet gentemot leverantörens supportsidor och 
användarförening 

• Vara aktiv i användarföreningar/nätverk/systemträffar m.m.  
 

6 Incidenthantering och informationssäkerhet 
 

Informationssäkerhetsansvaret att se till att framtagna informationssäkerhetsinstruktioner 
efterlevs följer organisationen och ansvarig chef.  
 
Loggar på tillsyner och larm hos kund kan tas ut av systemadministratör vid avvikande 
händelser eller vid kontroll på begäran av ansvarig chef. 
 
Incidentrapportering sker enligt gällande central rutin 
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7 Kontroll, uppföljning 
 
• Årlig uppföljning av systemansvarig enligt ”Checklista för årlig uppföljning av 

system, digitala tjänster och verktyg” 

 


