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Rutin för Phoniro läkemedelsskåp 

 
Allmänt 
 
Denna rutin klargör ansvarsfördelningen i processen när ett läkemedelsskåp installeras på våra 
utförarenheter/inom ordinärt boende med de olika stegen med från beslut, beställning, 
montering, administration, behörighetstilldelning, användande och uppföljning I rutinen finns 
även information kring avbrott som kan påverka användandet av läkemedelsskåpen. 

• Phoniro läkemedelsskåp finns på våra olika boenden, våra dagliga verksamheter samt inom 
ordinärt boende inom vård och omsorg samt stöd och service. Läkemedelsskåpen kan vara 
kopplade till enskilda brukare eller vara ett administrativt skåp uppsatt på en expedition.  
 
Undantaget är Birkagården där det finns andra läkemedelsskåp uppsatta. 

 
• Läkemedelsskåpen öppnas av behörig personal med appen Home Care i mobiltelefonen 

(förutom hemtjänsten som använder LMO appen). Utsedda administratörer använder 
Phoniro administrationsverktyg för att administrera läkemedelsskåp, mobiltelefoner och 
behörigheter.  

 
• Integration finns från Lifecare utförare så att personal, inklusive vikarier förs över till Phoniro 

till de enheter som de har behörighet till. En roll för att kunna öppna läkemedelsskåpet läggs 
på av utsedda systemadministratörer i Phoniro administrationsverktyg. All personal som 
arbetar på enheten måste ha behörighet att öppna läkemedelsskåpen, inte bara de med 

Syfte 

Denna rutin är ett stöd för verksamheterna för ansvarsfördelning i hela processen samt vid 
avbrott som kan påverka användandet. 

Ansvarig i verksamheten 

Enhetschefen 

Stöddokument 

Övergripande rutiner kring avbrott och felanmälan finns upplagda på 
utförarwebben 

https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/ 
under fliken Övergripande rutiner  

 
Rutiner och lathundar finns upplagda på utförarwebben 

https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/ 
under fliken Phoniro läkemedelsskåp 

https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20107#_20107
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delegering (inväntar beslut om eventuell ändring på detta att enbart de med delegering ska ha 
behörighet) 
 

• Från Lifecare HSL finns ingen integration så all legitimerad personal måste läggas in manuellt 
av utsedd systemadministratör. Legitimerad personal har behörighet att öppna 
läkemedelsskåp på alla enheter.  

 
• Integration finns från Lifecare att brukare förs över från Lifecare till Phoniro med undantag 

för vissa enheter som enbart har administrativa/gemensamma skåp.  
 
• En tvåfaktorsinlogg är påkopplad i LMO appen, Home Care appen samt Phoniro 

administrationsverktyg. 

 
Processen 

Initiering till ett läkemedelsskåp 

• Särskilda boende, samt bostäder med särskild service för vuxna ska ha ett läkemedelsskåp 
uppsatt i rummet enligt gällande riktlinjer.  

 

• I ett ordinärt boende ska patienter med läkemedelsövertag ha ett Phoniro läkemedelsskåp. 
Initiering sker av legitimerad personal.  
 

• För Älgstigens korttidsboende/korttidsvistelse finns inget läkemedelsansvar med delegering 
från kommunen. Beslut är taget att de ska ha ett ha ett antal läkemedelsskåp uppsatta för att 
förvara medicin som överlämnas av anhörig. Detsamma för Sofies gård. 
 

• För enheter inom daglig verksamhet ska det finnas ett gemensamt läkemedelsskåp uppsatt.   

Utkörning och hämtning av läkemedelsskåp 

Boende/Daglig verksamhet 

• För hjälp med leverans/utkörning till er utförarenhet kontaktas samordnare för daglig 
verksamhet. De kan efter förfrågan köra ut/hämta läkemedelsskåp till en utförarenhet inom 
VO/SoS.  
 

Ordinärt boende 

• För ordinärt boende konfigureras skåpet av administratör på HSL och körs sedan ut till den 
enskildes bostad av utsedd personal. När en brukare inte ska ha ett läkemedelsskåp på grund 
av olika anledningar hämtas det hem av utsedd personal.  

Montering av läkemedelsskåp  

Boenden 

• På våra särskilda boenden inom vård och omsorg, samt på våra bostäder med särskild service 
för vuxna inom stöd och service, ska läkemedelsskåpet vara fastsatt säkert på ett lämpligt 
ställe i den enskildes lägenhet. Personal på boendet bedömer tillsammans med legitimerad 
personal var läkemedelsskåpet bör placeras.  
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• På våra särskilda boenden Aspgården och Storängen ska det finnas två skåp uppsatta på 
anvisad plats för att förvara allmänna vid behovsmedicin samt narkotikaklassade läkemedel.  
 

• Läkemedelsskåp på boenden drivs av ström och en strömsladd följer med skåpet. Finns 
behov av förlängningssladdar beställs detta av personal via Kontorsservice 
https://support.soderkoping.se/. 
 

• Nermontering/uppmontering av ett läkemedelsskåp, sker av Intern drift och service. Vid 
uppstart sker detta efter uppsatt tidsplan. Finns behov för montering senare ansvarar 
personal på respektive boende för att beställa detta via Easit. 
https://support.soderkoping.se/.  

 
Daglig verksamhet samt Älgstigens korttidsboende/vistelse 

• Inom utförarenheter på våra dagliga verksamheter och på korttidsboende/vistelse för barn 
och unga finns endast gemensamma läkemedelsskåp. Personal bestämmer var 
läkemedelsskåpen placeras.  
 

• Behöver ett läkemedelsskåp monteras genomförs detta av Intern drift och service ett ärende 
skapas via Easit https://support.soderkoping.se/. 

 
Ordinärt boende 

• Inom ordinärt boende bedömer kund, personal och legitimerad personal tillsammans var 
läkemedelsskåpet bör placeras.  

• Om läkemedelsskåpet bedöms behövas sättas fast, krävs ett samtycke/påskrift av den 
enskilde innan åverkan sker av montör. Ett ärende skapas sedan till Intern drift och service 
via Easit https://support.soderkoping.se/.  
 

Administration av läkemedelsskåp och mobiltelefoner 

I Phoniro administrationsverktyg kopplas enhetens mobiltelefoner för att kunna användas till att 
låsa upp/låsa skåpen. I samma administrationsverktyg kopplas läkemedelsskåpet ihop med rätt 
brukare.  
 
Särskilda boenden/korttidsboenden/växelvård 

• Integration finns mot Lifecare. När en beställnings verkställs i Lifecare kommer brukaren 
automatiskt över till Phoniro. 
 

• Två fiktiva brukare finns i Phoniro exempelvis ”Vid behovsmedicin Aspgården” och 
”Narkotikaklassade läkemedel Aspgården” som är ihopkopplade mot de administrativa 
läkemedelsskåp som finns uppsatt på anvisad plats för personalen.   
 

• Vi inflytt kopplar behörig administratör ihop läkemedelsskåpet med aktuell brukare via 
administrationsverktyget. 
 

• Vid utflytt kopplar behörig administratör bort läkemedelsskåpet från aktuell brukare via 
administrationsverktyget vid utflytt från rummet.  
 

https://support.soderkoping.se/
https://support.soderkoping.se/
https://support.soderkoping.se/
https://support.soderkoping.se/
https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/Login.aspx?ReturnUrl=/Views/Start/Default.aspx
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• Test att läkemedelsskåpet går att låsa/låsa upp från Home Care appen genomförs alltid vid ny 
koppling.  
 

Boenden inom Stöd och service 

• Integration finns mot Lifecare. När en beställnings verkställs i Lifecare kommer brukaren 
automatiskt över till Phoniro. 
 

• Vid inflytt kopplar behörig administratör ihop läkemedelsskåpet med aktuell brukare via 
administrationsverktyget. 
 

• Vid utflytt kopplar behörig administratör bort läkemedelsskåpet från brukare via 
administrationsverktyget vid utflytt från rummet 
 

• Test att läkemedelsskåpet går att låsa/låsa upp från Home Care appen genomförs. 
 

Ordinärt boende 

• Utsett administratör på hemsjukvården eller hemtjänsten kopplar ihop läkemedelsskåpet med 
aktuell brukare via administrationsverktyget.  
 

• Test att läkemedelsskåpet går att låsa/låsa upp från Home Care och LMO appen genomförs. 
 

• Utsedd administratör kopplar bort läkemedelsskåpet från brukare via 
administrationsverktyget vid flytt/bortgång/annan orsak.  

 
Administrativa skåp 

• Inom vissa verksamheter där den enskilde inte har ett eget fast rum/hemmamiljö finns det 
enbart administrativa skåp för att låsa in läkemedel som förekommer. Exempelvis daglig 
verksamhet och Älgstigens korttidsboende/vistelse. 
 

• Hemsjukvården kan ha administrativa skåp på expeditioner för att förvara läkemedel. 
 

• Fiktiva administrativa personer/brukare skapas av systemförvaltare på respektive utförare där 
det är aktuellt eller inom hemsjukvårdens organisation. Den fiktiva personen kopplas sedan 
mot ett läkemedelsskåp.  
 

Påfyllning av läkemedel 
 
Legitimerad personal ansvarar för påfyllning av läkemedel i läkemedelsskåpen. Ska denna uppgift 
utföras av en omvårdnadspersonal läggs detta som en HSL åtgärd att utföra i Lifecare.  

Daglig användning, inklusive visning och utbildning 

Enhetschefen har ett ansvar att rutiner och lathundar är kända och följs på enheterna samt att på 
att medarbetarna får utbildning i det dagliga användandet.  DigIT ombudet/administratör 
ansvarar för att enhetens mobiltelefoner och läkemedelsskåp är rätt konfigurerade och kopplade. 
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Behörighetstilldelning 

Integration av utförarpersonal finns mot Lifecare så dessa behöver inte registreras i Phoniro. 
Undantaget är HSL som ej har personalintegration där ansvarar administratör att personal 
registreras med personnummer, namn och användarnamn.  Inga användarnamn eller lösenord 
läggs upp i Phoniro.  
 
I Phoniro behöver alltid en roll läggas på för att personalen ska kunna öppna läkemedelsskåpen. 
När en personal får behörighet i Lifecare utförare till en utförarenhet ska motsvarande behörighet 
läggas på i Phoniro. Detta görs av systemförvaltare eller av utsedda systemadministratörer. Viktigt 
att även avregistrera personal när dessa slutar på enheten. (Vi avvaktar eventuellt beslut om att 
enbart de med delegering ska få behörighet, då revideras även detta flöde).  

Uppföljningar 

Loggar på upplåsning av läkemedelsskåpen tas ut löpande enligt rutin eller efter 
önskemål/misstanke av svinn från legitimerad personal. Ansvarig för rutinen är systemförvaltare 
och behörighet att ta ut loggar finns hos utsedda systemadministratörer i Phoniro. Enhetschefen 
har ett verksamhetsansvar för att loggning utförs enligt rutin.  
 

Reservrutiner  

Allmänt 

Vid kortare strömavbrott/systemavbrott går det att arbeta vidare i LMO och Home Care app i 
offline läge. Vid längre avbrott finns kan stabsläge aktiveras med medföljande rutiner för 
respektive verksamhet. Ansvarig för dessa rutiner är respektive verksamhetschef.  
 
Det finns en övergripande rutin för hur man agerar och felanmäler avbrott på kontorstid och 
utanför kontorstid för våra verksamhetssystem. Denna rutin finns upplagd på utförarwebben 
under System och välfärdstekniker/Övergripande rutiner. 
 
Respektive enhet behöver ha egen rutin hur man agerar vid avbrott. Ansvarig för denna rutin är 
enhetschefen.  
 
Observera Vid avbrott där man inte kommer in i ett läkemedelsskåp ska alltid personal ta 
kontakt med ansvarig sjuksköterska för att råd hur/när åtkomst till läkemedlet är nödvändig 
 

Byte och hantering av batterier 

För läkemedelsskåp som drivs med batterier kommer det en varning i Phoniro 
administrationsverktyg när batterier börjar bli dåliga. Behörig personal på respektive enhet som 
har dessa skåp bör löpande gå in och checka av status på batterier. När batterinivån är nere på 
kritiskt läge kommer det också en varning i Home Care /LMO appen. 
 
Nya batterier beställs via Phoniros ordersida av utsedd personal/behörig personal. Dessa ska 
förvaras i kylskåp och inte beställas för långt innan. Ett lager finns alltid hos hemtjänsten om det 
skulle bli akut för de andra enheterna.  
 

https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20147#_20147
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Kortare strömavbrott  
 
För läkemedelsskåp som drivs med el finns det en eller flera UPS backuper hos respektive 
utförare. UPS kan kopplas in via ett USB uttag i läkemedelsskåpet så att ström tillförs och 
batteriet kan då enligt leverantör räcka upp till åtta timmar, beroende på hur mycket det används. 
När UPS har kopplats in kan man öppna skåpet som vanligt med mobiltelefonen.  
 
Denna UPS ska alltid vara uppladdad. Det är viktigt att även mobiltelefoner laddas kontinuerligt 
på enheten. Rutiner ska finnas och vara kända på respektive utförarenhet.  
 
Ansvarig för detta är enhetschefen.  
 

Längre strömavbrott  
 
Om strömavbrott ser ut att bli långvarig kan både mobiltelefon och UPS backupen laddas ur och 
då finns inte möjlighet att komma in i läkemedelsskåpet.  
 
En checklista ska finnas på respektive enhet tillsammans med sjuksköterska kring hur läkemedel 
ska hanteras för respektive boende vid ett sådant tillfälle. Exempelvis kan ett av våra utbytta 
läkemedelsskåp med nyckel sparas på expedition att låsa in läkemedel i.  
 
Vid längre avbrott aktiveras stabsläge. Rutiner för läkemedelsskåp ska finnas med i 
kontinuitetsplaner/ dokumentation för stabsläge.  
 

Mindre störningar i mobilnätet/dålig täckning för hemtjänst/hemsjukvård 
 
Vid inlogg i LMO appen eller Home Care appen laddas de aktuellt digitala nycklarna för aktuell 
enhet ner till telefonen. Om personal under arbetspasset kommer i ett område med dålig täckning 
kan de arbeta vidare i offline läge där de kan öppna upp läkemedelsskåpet.  
 
Vidare instruktion för detta finns i lathundar för LMO respektive Home Care som är uppladdade 
på utförarwebben. Det är enhetschefens ansvar att all personal, inklusive vikarier har kännedom 
om hur man arbetar i offlineläge.  
 

Om wifi/mobilnätet går ner    
 
Om wifi går ner på enheten kopplar man om telefonen mot 4G/5G nätet. Om det även blir helt 
avbrott i 4G/5G nätet går det inte att använda mobilen för att öppna läkemedelsskåpet.  
 
En checklista ska finnas på respektive enhet tillsammans med sjuksköterska kring hur läkemedel 
ska hanteras för respektive boende vid ett sådant tillfälle. Exempelvis kan ett gammalt 
läkemedelsskåp med nyckel finns centralt att låsa in läkemedel i. 
 
Vid längre avbrott aktiveras stabsläge. Rutiner för läkemedelsskåp ska finnas med i 
kontinuitetsplaner/ dokumentation för stabsläge. 
. 

Korta planerade eller oplanerade avbrott i LMO eller Home Care app 
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Om man vet om ett planerat avbrott, exempelvis vid uppgraderingar är det viktigt att alla är 
inloggade i respektive LMO eller Home Care appen innan avbrottet börjar. Vid inlogg i LMO 
appen eller Home Care appen laddas de aktuellt digitala nycklarna för aktuell enhet ner till 
telefonen. Personalen kan underavbrottet jobba vidare i offlineläge med att öppna upp 
läkemedelsskåpet.  
 
Blir det ett oplanerat avbrott kan alla som är inloggade jobba vidare under dagen i LMO och 
Home Care men ingen ny kan logga in så länge avbrottet pågår. Undantag finns i LMO där det 
även går logga in i offline läge om det är samma personal som senast använde telefonen som 
loggar in under avbrottet. 
 
Vidare instruktion för offline läge finns i de lathundar för LMO respektive Home Care som är 
uppladdade på utförarwebben. Det är enhetschefens ansvar att all personal, inklusive vikarier har 
kännedom om hur man arbetar i offlineläge.  
 

Längre avbrott i LMO appen och Home Care appen 
 
Vid längre avbrott aktiveras stabsläge. Rutiner för avbrott ska finnas med i kontinuitetsplaner/ 
dokumentation för stabsläge. Ansvarig för detta är respektive verksamhetschef 

 
Sista utväg 

Som sista åtgärd om man inte kommer in i ett läkemedelsskåp får man nödöppna skåpet genom 
att vrida loss handtaget med hjälp av en tång/polygrip eller dylikt. Det går sedan att beställa och 
montera nytt handtag på skåpet.  


