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Rutin for Phoniro lakemedelsskap

Syfte

Denna rutin dr ett stod for verksamheterna f6r ansvarsfordelning i hela processen samt vid
avbrott som kan paverka anvindandet.

Ansvarig i verksamheten

Enhetschefen

Stoddokument

Overgripande rutiner kring avbrott och felanmalan finns upplagda pa
utforarwebben
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/
under fliken Overgripande rutiner

Rutiner och lathundar finns upplagda pa utférarwebben
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/
under fliken Phoniro likemedelsskap

Allmant

Denna rutin klargor ansvarsférdelningen i processen nar ett likemedelsskap installeras pa vara
utférarenheter/inom ordinirt boende med de olika stegen med fran beslut, bestillning,
montering, administration, behorighetstilldelning, anvindande och uppféljning I rutinen finns
dven information kring avbrott som kan paverka anvindandet av likemedelsskapen.

e Phoniro likemedelsskap finns pa vara olika boenden, vara dagliga verksamheter samt inom
ordinirt boende inom vard och omsorg samt stdd och service. Likemedelsskdpen kan vara
kopplade till enskilda brukare eller vara ett administrativt skap uppsatt pa en expedition.

Undantaget dr Birkagarden dir det finns andra likemedelsskap uppsatta.

e Likemedelsskapen 6ppnas av behorig personal med appen Home Care i mobiltelefonen
(férutom hemtjdnsten som anvinder LMO appen). Utsedda administratérer anvinder
Phoniro administrationsverktyg for att administrera likemedelsskap, mobiltelefoner och
behorigheter.

e Integration finns fran Lifecare utforare sa att personal, inklusive vikarier fors 6ver till Phoniro
till de enheter som de har behorighet till. En roll £6r att kunna 6ppna likemedelsskapet liggs
pé av utsedda systemadministratérer i Phoniro administrationsverktyg. All personal som
arbetar pa enheten maste ha behorighet att 6ppna likemedelsskapen, inte bara de med


https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20107#_20107
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delegering (invintar beslut om eventuell dndring pa detta att enbart de med delegering ska ha
behorighet)

e [Fran Lifecare HSL finns ingen integration sa all legitimerad personal maste liggas in manuellt
av utsedd systemadministrator. Legitimerad personal har behorighet att 6ppna
likemedelsskap pa alla enheter.

e Integration finns fran Lifecare att brukare fors 6ver fran Lifecare till Phoniro med undantag
for vissa enheter som enbart har administrativa/gemensamma skap.

e [En tvafaktorsinlogg dr pakopplad i LMO appen, Home Care appen samt Phoniro
administrationsverktyg.

Processen
Initiering till ett lakemedelsskap

e Sirskilda boende, samt bostider med sirskild service for vuxna ska ha ett likemedelsskap
uppsatt i rummet enligt gallande riktlinjer.

e I ett ordinirt boende ska patienter med likemedelsévertag ha ett Phoniro likemedelsskap.
Initiering sker av legitimerad personal.

e For Algstigens korttidsboende/korttidsvistelse finns inget likemedelsansvar med delegering
frain kommunen. Beslut dr taget att de ska ha ett ha ett antal likemedelsskap uppsatta for att
forvara medicin som Overlimnas av anhorig. Detsamma f6r Sofies gard.

e For enheter inom daglig verksamhet ska det finnas ett gemensamt likemedelsskap uppsatt.

Utkdrning och hamtning av lakemedelsskap

Boende/Daglig verksamhet

e For hjilp med leverans/utkérning till er utférarenhet kontaktas samordnare f6r daglig
verksamhet. De kan efter forfrigan kora ut/himta likemedelsskép till en utforarenhet inom

VO/SoS.

Ordinirt boende

e For ordinirt boende konfigureras skapet av administrator pa HSL och kérs sedan ut till den
enskildes bostad av utsedd personal. Nir en brukare inte ska ha ett likemedelsskap pa grund
av olika anledningar himtas det hem av utsedd personal.

Montering av lakemedelsskap

Boenden

e Pi vara sirskilda boenden inom vird och omsorg, samt pa vara bostider med sirskild service
for vuxna inom st6d och service, ska likemedelsskdpet vara fastsatt sikert pa ett limpligt
stille i den enskildes ligenhet. Personal pa boendet bedomer tillsammans med legitimerad
personal var likemedelsskapet bor placeras.
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e Pi vara sirskilda boenden Aspgirden och Storingen ska det finnas tva skap uppsatta pa
anvisad plats for att forvara allminna vid behovsmedicin samt narkotikaklassade likemedel.

e Likemedelsskap pa boenden drivs av strom och en stromsladd foljer med skéapet. Finns
behov av forlingningssladdar bestills detta av personal via Kontorsservice
https://support.soderkoping.se/.

e Nermontering/uppmontering av ett likemedelsskép, sker av Intern drift och setvice. Vid
uppstart sker detta efter uppsatt tidsplan. Finns behov for montering senare ansvarar
personal pa respektive boende for att bestalla detta via Easit.
https://support.sodetkoping.se/.

Daglig verksamhet samt Algstigens korttidsboende /vistelse

e Inom utforarenheter pa vara dagliga verksamheter och pa korttidsboende/vistelse f6r barn
och unga finns endast gemensamma likemedelsskap. Personal bestimmer var
likemedelsskapen placeras.

e Behover ett likemedelsskap monteras genomfors detta av Intern drift och service ett drende
skapas via Easit https://support.soderkoping.se/.

Ordinirt boende

e Inom ordinirt boende bedémer kund, personal och legitimerad personal tillsammans var
likemedelsskapet bor placeras.

e Om likemedelsskipet bedoms behovas sittas fast, krivs ett samtycke/péskrift av den
enskilde innan averkan sker av montér. Ett drende skapas sedan till Intern drift och service
via Easit https://support.soderkoping.se/.

Administration av lakemedelsskap och mobiltelefoner

I Phoniro administrationsverktyg kopplas enhetens mobiltelefoner for att kunna anvindas till att
lisa upp/lasa skipen. I samma administrationsverktyg kopplas likemedelsskapet ihop med ritt
brukare.

Sirskilda boenden/korttidsboenden/vixelvard

e Integration finns mot Lifecare. Nir en bestillnings verkstills 1 Lifecare kommer brukaren
automatiskt over till Phoniro.

e Tva fiktiva brukare finns 1 Phoniro exempelvis ”Vid behovsmedicin Aspgarden” och
”Narkotikaklassade likemedel Aspgirden” som ir ihopkopplade mot de administrativa
likemedelsskap som finns uppsatt pa anvisad plats f6r personalen.

e Viinflytt kopplar behdrig administrator ihop likemedelsskapet med aktuell brukare via
administrationsverktyget.

e Vid utflytt kopplar behorig administrator bort likemedelsskapet fran aktuell brukare via
administrationsverktyget vid utflytt frain rummet.


https://support.soderkoping.se/
https://support.soderkoping.se/
https://support.soderkoping.se/
https://support.soderkoping.se/
https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/Login.aspx?ReturnUrl=/Views/Start/Default.aspx

4(7)

SODERKOPING.SE
o Test att likemedelsskdpet gir att lisa/lasa upp frin Home Care appen genomfors alltid vid ny
koppling.

Boenden inom Stdd och service

e Integration finns mot Lifecare. Nir en bestillnings verkstills 1 Lifecare kommer brukaren
automatiskt over till Phoniro.

e Vid inflytt kopplar beh6rig administrator thop likemedelsskapet med aktuell brukare via
administrationsverktyget.

e Vid utflytt kopplar behorig administrator bort likemedelsskapet fran brukare via
administrationsverktyget vid utflytt fran rummet

o Test att likemedelsskdpet gir att lisa/lasa upp frin Home Care appen genomfors.

Ordinirt boende

e Utsett administratér pa hemsjukvarden eller hemtjinsten kopplar thop likemedelsskapet med
aktuell brukare via administrationsverktyget.

o Test att likemedelsskdpet gir att lisa/lasa upp frin Home Care och LMO appen genomfors.

e Utsedd administrator kopplar bort likemedelsskapet fran brukare via
administrationsverktyget vid flytt/bortging/annan orsak.

Administrativa skap

e Inom vissa verksamheter dir den enskilde inte har ett eget fast rum/hemmamiljé finns det
enbart administrativa skap for att lasa in likemedel som férekommer. Exempelvis daglig
verksamhet och Algstigens korttidsboende/vistelse.

e Hemsjukvarden kan ha administrativa skap pa expeditioner for att forvara likemedel.

e Fiktiva administrativa personer/brukare skapas av systemforvaltare pad respektive utférare dir
det dr aktuellt eller inom hemsjukvardens organisation. Den fiktiva personen kopplas sedan
mot ett likemedelsskap.

Pafyllning av lakemedel

Legitimerad personal ansvarar for pafyllning av likemedel i likemedelsskapen. Ska denna uppgift
utforas av en omvardnadspersonal liggs detta som en HSL dtgird att utfora i Lifecare.

Daglig anvandning, inklusive visning och utbildning

Enhetschefen har ett ansvar att rutiner och lathundar ar kinda och f6ljs pa enheterna samt att pa
att medarbetarna fir utbildning i det dagliga anvindandet. DigIT ombudet/administrator
ansvarar for att enhetens mobiltelefoner och likemedelsskap ar ritt konfigurerade och kopplade.
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Behorighetstilldelning

Integration av utférarpersonal finns mot Lifecare sa dessa behover inte registreras i Phoniro.
Undantaget ar HSL. som ej har personalintegration dir ansvarar administrator att personal
registreras med personnummer, namn och anvindarnamn. Inga anvindarnamn eller I6senord
liggs upp i Phoniro.

I Phoniro behéver alltid en roll liggas pa for att personalen ska kunna 6ppna likemedelsskapen.
Nir en personal far behorighet i Lifecare utforare till en utférarenhet ska motsvarande behorighet
liggas pa i Phoniro. Detta gors av systemforvaltare eller av utsedda systemadministratérer. Viktigt
att dven avregistrera personal nir dessa slutar pa enheten. (Vi avvaktar eventuellt beslut om att
enbart de med delegering ska fd behorighet, da revideras dven detta flode).

Uppfdljningar

Loggar pa upplasning av likemedelsskapen tas ut I6pande enligt rutin eller efter
6nskemal/misstanke av svinn frin legitimerad personal. Ansvarig for rutinen ér systemforvaltare
och behorighet att ta ut loggar finns hos utsedda systemadministratrer i Phoniro. Enhetschefen
har ett verksamhetsansvar for att loggning utfors enligt rutin.

Reservrutiner

Allméant

Vid kortare strémavbrott/systemavbrott gir det att arbeta vidare i LMO och Home Care app i
offline lage. Vid lingre avbrott finns kan stabslige aktiveras med medféljande rutiner f6r
respektive verksamhet. Ansvarig for dessa rutiner dr respektive verksamhetschef.

Det finns en 6vergripande rutin f6r hur man agerar och felanmaler avbrott pa kontorstid och
utanfoér kontorstid f6r vara verksamhetssystem. Denna rutin finns upplagd pa utférarwebben

under System och vilfirdstekniker/ Overgripande rutinet.

Respektive enhet behover ha egen rutin hur man agerar vid avbrott. Ansvarig f6r denna rutin ar
enhetschefen.

Observera Vid avbrott dir man inte kommer in 1 ett likemedelsskap ska alltid personal ta
kontakt med ansvarig sjukskoterska for att rid hur/nir dtkomst till likemedlet dr nédvindig

Byte och hantering av batterier

For likemedelsskap som drivs med batterier kommer det en varning i Phoniro
administrationsverktyg nir batterier borjar bli daliga. Behorig personal pa respektive enhet som
har dessa skap bor 16pande ga in och checka av status pa batterier. Nir batterinivan dr nere pa
kritiskt lige kommer det ocksa en varning i Home Care /LMO appen.

Nya batterier bestills via Phoniros ordersida av utsedd personal/behorig personal. Dessa ska

torvaras 1 kylskap och inte bestillas for langt innan. Ett lager finns alltid hos hemtjansten om det
skulle bli akut f6r de andra enheterna.


https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20147#_20147
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Kortare stromavbrott

For likemedelsskap som drivs med el finns det en eller flera UPS backuper hos respektive
utférare. UPS kan kopplas in via ett USB uttag 1 lakemedelsskapet sa att strém tillférs och
batteriet kan da enligt leverant6r ricka upp till atta timmar, beroende pa hur mycket det anvinds.

Nir UPS har kopplats in kan man 6ppna skdpet som vanligt med mobiltelefonen.

Denna UPS ska alltid vara uppladdad. Det ir viktigt att aven mobiltelefoner laddas kontinuerligt
pé enheten. Rutiner ska finnas och vara kinda pa respektive utférarenhet.

Ansvarig for detta dr enhetschefen.

Langre stromavbrott

Om strémavbrott ser ut att bli langvarig kan bade mobiltelefon och UPS backupen laddas ur och
da finns inte mojlighet att komma in i likemedelsskapet.

En checklista ska finnas pa respektive enhet tillsammans med sjukskoterska kring hur likemedel
ska hanteras for respektive boende vid ett sadant tillfille. Exempelvis kan ett av vira utbytta

likemedelsskap med nyckel sparas pa expedition att lasa in likemedel i.

Vid lingre avbrott aktiveras stabslige. Rutiner for likemedelsskap ska finnas med 1
kontinuitetsplaner/ dokumentation for stabslige.

Mindre storningar i mobilnatet/dalig tackning for hemtjanst/hemsjukvard

Vid inlogg i LMO appen eller Home Care appen laddas de aktuellt digitala nycklarna f6r aktuell
enhet ner till telefonen. Om personal under arbetspasset kommer i ett omrade med dalig tickning
kan de arbeta vidare 1 offline lige dir de kan 6ppna upp likemedelsskapet.

Vidare instruktion for detta finns i lathundar f6r LMO respektive Home Care som ar uppladdade

pa utforarwebben. Det dr enhetschefens ansvar att all personal, inklusive vikarier har kinnedom
om hur man arbetar i offlineldge.

Om wifi/mobilnatet gar ner

Om wifi gir ner pa enheten kopplar man om telefonen mot 4G/5G nitet. Om det dven blir helt
avbrott i 4G/5G nitet gar det inte att anvinda mobilen for att Oppna likemedelsskipet.

En checklista ska finnas pa respektive enhet tillsammans med sjukskoterska kring hur likemedel
ska hanteras for respektive boende vid ett sadant tillfille. Exempelvis kan ett gammalt

likemedelsskap med nyckel finns centralt att lasa in likemedel 1.

Vid lingre avbrott aktiveras stabslige. Rutiner for likemedelsskap ska finnas med i
kontinuitetsplaner/ dokumentation for stabslige.

Korta planerade eller oplanerade avbrott i LMO eller Home Care app
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Om man vet om ett planerat avbrott, exempelvis vid uppgraderingar dr det viktigt att alla dr
inloggade 1 respektive LMO eller Home Care appen innan avbrottet bérjar. Vid inlogg i LMO
appen eller Home Care appen laddas de aktuellt digitala nycklarna fér aktuell enhet ner till
telefonen. Personalen kan underavbrottet jobba vidare 1 offlinelige med att 6ppna upp
likemedelsskapet.

Blir det ett oplanerat avbrott kan alla som ér inloggade jobba vidare under dagen 1 LMO och
Home Care men ingen ny kan logga in sa linge avbrottet pagar. Undantag finns i LMO dar det
dven gar logga in 1 offline lige om det dr samma personal som senast anvinde telefonen som
loggar in under avbrottet.

Vidare instruktion for offline lige finns i de lathundar f6r LMO respektive Home Care som ar
uppladdade pa utférarwebben. Det idr enhetschefens ansvar att all personal, inklusive vikarier har
kinnedom om hur man arbetar i offlineldge.

Langre avbrott i LMO appen och Home Care appen

Vid lingtre avbrott aktiveras stabslige. Rutiner for avbrott ska finnas med i kontinuitetsplaner/
dokumentation for stabslige. Ansvarig for detta dr respektive verksamhetschef

Sista utvag

Som sista atgard om man inte kommer in i ett likemedelsskap far man n6déppna skapet genom
att vrida loss handtaget med hjilp av en ting/polygtip eller dylikt. Det gir sedan att bestilla och
montera nytt handtag pa skapet.



