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Forord

Systemet i-care® online (ICO) ar ett system dar man kan funktionsdvervaka digitala
larmenheter fran Careium, samt fjarrprogramera och redigera installningar i
dessa. ICO har standig kontakt med varje digitalt utplacerat larm och tjansten ar
tillganglig dygnet runt, dret om.

Handelsehanterare med mailfunktion ar en av de smarta funktionerna som finns
tillgangliga och ni som administratorer bestammer sjalva hur ert upplagg med
anvandarbehorigheter och grupper ska se ut i organisationen.

Hemsidan ar responsiv, vilket betyder att den anpassar sig efter vilken enhet som
anvands. Om du exempelvis anvander en mobiltelefon eller surfplatta, sa behaller
du samma funktionalitet men far ett anpassat granssnitt.

Spara sidan pa mobilens startskarm och den far samma funktion och utseende som
en installerad applikation.

Vi kommer i denna manual ga igenom i-care® online (ICO) for trygghetslarm.
Vill du komma i kontakt med oss eller har fragor?

Careium Vaxel 010482 90 00 trygghetsjour@careium.com

Careium Support 020 89 50 00 Support.care@careium.com
Revision

Version Datum Férfattare

6.0.1 - Swedish 2022-10-19 HAVE

5.0 - Swedish 2022-05-23 HAVE
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Hur det fungerar & terminologi

Vad ar funktionsdvervakning i praktiken? Vad har ICO for syfte? Det ar bland annat
de fragestallningar som férenklas och forklaras narmre i detta kapitel.

Syftet med ICO ar att ge kommuner full dtkomst till larmenheters installningar,
programmering och funktionsévervakning av dessa. Pa detta satt kan ni som
kommun sjalva se status for era utplacerade enheter och till exempel dven
sanka/hdja ljudet i larmenheten, eller programmera in ett extra larmtillbehor - via
fjarr.

Figur som illustrerar serverns "fraga om status” till enhet, och dar enhet svarar med information via
"Heartbeat”

Nar man pratar om funktionsévervakning sa kommer termen "Heartbeat” ofta
forknippat med detta. Ett Heartbeat ar just vad det later som, ett hjartslag.
Enheten skickar dessa hjartslag till servern varje 2 minuter med information om
enhetens status.

Om ett Heartbeat skulle utebli eller inte lyckas komma fram till ICO sa forsoker
servern ateruppta kontakt med enheten. For utebliven/misslyckad kontakt mellan
enheten och ICO finns det felmeddelanden som dyker upp i
funktionsdvervakningen och aven skickas som mail om man har stallt in
handelsehanteraren' korrekt.

" Hédndelsehanteraren beskrivs mer i kapitel "Hédndelsehanterare”
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Statusmeddelanden och dess betydelse

Heartbeat saknas niva 1

Detta felmeddelande fungerar mer som en slags forvarning till att det kan vara
nagot fel pa larmenheten. Ingen kontakt har kunnat etableras mellan enheten och
ICO pa 15 minuter. 2

Heartbeat saknas niva 2
Detta felmeddelande indikerar pa ett mer definitivt fel. Har har enheten inte
kunnat kommunicera med ICO pa 60 minuter.3

Heartbeat aterstallning
Det har meddelandet innebar att saknat heartbeat enligt ovan nu har aterstallts,
enheten har alltsa kontakt med ICO igen.

Strombortfall & Strom aterstalld
Precis som det later, enheten har tappat kontakten med strém via nat.

Andring av anslutning

Om enheten har uppkoppling utéver sim kort, exempelvis med Ethernetsladd eller
Wi-Fi s& kan man bli notifierad om primaranslutningen inte fungerar och enheten
overgar till sekundar uppkopplingsvag.

Lag batteriniva, centralenhet

Om larmenheten gar under 3,6V i batterispanning sa anses batteriet vara lagt.
Larmenheter fran Careium laddas automatiskt upp vid anslutning till natstrom
230V.

Misslyckade arbeten
Ar att arbeten/programmeringar inte implementerats korrekt i enhet.

Bortfall av testsdndning fran radioenhet
Om ett tillbehor inte rapporterat in testsandning till centralenhet med lyckat
resultat.

215min dr justerbart i samrad med var support, det dr dock inget som rekommenderas.
3 60min dr justerbart i samrdd med vdr support, det dr dock inget som rekommenderas
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Portalen

Nar man navigerar till https://www.icareonline.com/ sa kommer man till portalen dar
vi samlar samtliga administrativa l6sningar pa ett stalle. Har kan man vélja om man
vill administrera trygghetslarm, mobiltelefoner, sparningsklocka eller rapportera
awvikelser. Man kan aven koppla upp sig mot var Webaccess 16sning via denna
portal.

| denna manual, kommer vi att ga igenom administreringen av trygghetslarm.

eareium 2 Swedish v

= Dutch
= German
& English

i= Swedish

Valkommen till Careium portalen

== Danish
Har kan du logga in pa det system du vill anvénda fér att hantera Careiums il French
produkter och tjanster. # Norwegian

i Spanish

Tjansterna ar tillgangliga dygnet runt.
&= Slovenia

Trygghetslarm

Administrera digitala
trygghetslarm

Logga in

Larmcentral

Atkomst for vara anslutna
larmcentraler

Loggain

Mobiltelefoner

Administrera mobiltelefoner

Logga in

WEBaccess
Larmstatistik samt

administrering av
klientdata.

Logga in

Secure 480

Administrera Secure 480

Logga in

Serviceverkstad (inom
Norden)
Skicka en defekt enhet till

Careiums servicepartner
(ElCare)

Logga in

Kundserviceportal

Rapportera awikelser

Logga in

Serviceverkstad
(utanfér norden)
Skicka en defekt enhet till

Careiums servicepartner
(ElCare)

Logga in

careium  All rights reserved © Visitsite  Privacy Policy

Via rullgardinen till hdger, kan man andra till dnskat systemsprak.
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Inloggning
For att logga in, klicka pa "Logga in” under kategorin "Trygghetslarm”.

Du kommer att nu bli ombedd att fylla i dina anvandaruppgifter®. Om du har gléomt
ditt I6senord, sa gar det bra att klicka pa "Glomt |6senord” nedan.

i-care online’ careium

Valkommen till i-care online!

Enhetshanteringssystemet for smart och effektiv overvakning, konfiguration och
FOTA (Firmware over the air).

Tjénsten ar tillganglig dygnet runt for kontroll av status i realtid.

Allt f&r att du ska kanna dig trygg och saker!
Logga in

Glomr I6senord?

4 Ar du systemadministratér fér din organisation sd ska du ha fétt inloggningsuppgifter till
portalen via ett automatiskt mail, fran i-care® online.

Har du ingen anvdndare sé ska du vdnda dig till din systemadministratér i organisationen som
skapar en anvdndare dt dig.
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Installningar

Forsta gangen man loggar in sa skall man kontrollera installningarna och lagga till
ett telefonnummer for 2-faktorsauktorisering.

Efter inloggning sa m&ts man av i-care® online’s startsida.

Klicka pa kugghjulet langst upp till hoger, "Installningar”.

Qeareium  i-care’online oD Q Dﬂ

Oversikt

2, Anvandare

Se Over sa att information som exempelvis namn och e-postadress ar korrekta och
fyll i telefonnummer. Harifran kan man ocksa éandra I6senord vid behov.

Nar du ar klar, klicka pa "Spara”.

Mina instéllningar

Anvandamamn utbildning
Fomamn * Utbildning
Eftermamn * Utbildning
E-postadress * haris.veletanlic@doro.com

Telefonnummer *

Roll Organizations Administrator

Tidszon Auto v

Sprak Swedish v

Antal rader 20 v
Tidsgrans for E

anvandarkonto

Systemmeddelanden via email
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Oversikt

Vid inloggning méts man av startsidan eller "Oversikten”.

Harifran ser man direkt om man har nagra avvikande produkter, alltsa enheter
som kraver uppmarksamhet av nagot slag. Detta visas i den dversta delen.

| de tva nedre delarna ser man éversikten pa misslyckade arbeten och senaste
arbeten.

Med arbeten, s& menas nar man har varit inlast i en enhet och gjort andringar eller
uppdateringar.

Oversikt

>

Avvikande produkier

SIN w Senaste heartbeat mottaget w Grupp w Status -

8051514 2022-04-20 09:19°51 Norra Gruppen Hear

75000081 2021-10-08 08:57:50 Hear

20 v o 1 Resultat: 1-2 av 2

Misslyckade arbeten 3

SIN w Produkttyp w Arbetstyp w Anvandare w Status v

INGET ARBETE HITTADES

>

Senaste arbeten

SIN v Produkttyp v Arbetstyp v Grupp v Status v

7372104 CareMobile Las Produkt Norra Gruppen Klar

20 v = 1 Resuliat: 1-1av 1

Antal Produkter: 8
Produkter Online: 1
Produkter Offline: 3
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Anvandare & Roller

Ska pa ny anvandare 2 Anvandare

| fliken anvéandare kan man bade soka efter > Lagg till ny

anvandare och lagga till nya anvandare till > SOk/Redigera

ICO>.

Anvindare - Lagg till ny

Add user @ By emailinvite () Manually

E-postadress *

Roll [Vaij rol] v

Sprak Swedish v
[ Tidsgrans far B

anvandarkonto

Nar man lagger till en ny anvandare, sa fyller man i den e-postadress som skall ha
tillgang till kontot.

Roller

| faltet roll sa finns det tre behorighetsnivaer som du kan tilldela kontot.

e Organisation Las - Kan endast se information, men inte dndra nagot.

e Organisation Andra - Kan bade se och dndra samtlig information och
installningar.

e Organisations Administratér - Som Organisation Andra rollen, fast med
tillagg som lagga till anvandare, grupper och mer évergripande
administration.

Mojligheten finns ocksa att andra sprak for anvandaren eller satta en tidsgrans for
kontot, da det skall upphora att galla. Detta kan vara nyttigt for exempelvis
sommarvikarier.

Om du har skapat en ny anvandare med rollen "Organisation Las” eller
"Organisation "Andra” s& far du majligheten till att tilldela dessa anvandare till

> Lagga till nya anvindare kan man bara géra om man dr Organisations Administratér i ICO.
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en specifik grupp® vilket innebar att anvandaren endast ser enheter ur
tilldelade grupper.

Soka/Redigera anvandare

For att soka efter anvandare och redigera information, klicka pa "Sok/Redigera” i
det vanstra faltet.

Sok efter namn eller anvandarnamn, resultat visas enligt nedan.

Anvandare - S6k anvéandare

Namn

Anvéndarnamn

Anvandarlista A
Anviandarnamn w Namn v Roll v
utbildning UtbildningUtbildning Organisations Administrator

20 - | 1 Resultat 1-1 av 1

& Tilldela en anvéndare till en grupp kan endast géras om det finns skapade grupper i
organisationen.
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Grupper

| i-care® online kan man ocksa skapa grupper inom sin organisation. Detta ar
sarskilt bra om man vill dela upp ansvaret mellan fler administratérer inom varje
grupp. Om en kommun exempelvis har manga utplacerade enheter, s kan det
vara svart for en person att ensam administrera, programmera eller
funktionsdvervaka dessa. Da kan man dela upp samtliga enheter i grupper, samt
lagga till anvandare inom enbart den gruppen. En annan viktig funktion som
grupperna har ar att det blir enklare att i framtiden administrera och
fijarruppgradera enheterna, da man har delat in dom geografiskt.

Organisations Administrator

Kommun: Testkoping

b J

v

Sodra Gruppen

Centrum Gruppen

Norra Gruppen

Administrator 1

Administrator 2

Administrator 3

Handelsehanterare 1

Handelsehanterare 2

Handelsehanterare 3

Enhet: 730124

Tillhor: Asta svensson

Enhet: 730166

Tillhor: Bertilsandborg

Enhet: 739303

Tillhar: Doris Testsson

Enhet: 730153

Tillhér: Gunnel Larsson

Enhet: 730775

Tillhér: Hans Velvetssaon

Enhet: 739630

Tillhér: Gunnel Larsscn

Enhet: 730998

Tillhér: Bruna Karlsson

Enhet: 731131

Tillhér: Kalle Karlsson

Enhet: 734634

Tillhér: Henrik Siznalist
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Lagga till ny grupp

For att skapa grupper, klicka pa
Grupp i menyn till vanster, valj _
sedan "Lagg till ny". Eﬂ =il

> Lagg till ny
> Sok/Redigera

Lagg sedan till ett namn, kontrollera installningarna och tryck pa "Spara”.

OBS: Andra inte i filten "Heartbeat saknas” utan att ha radfragat Careium Support.

Grupp - Lagg till ny
Namn *
Land Sweden A
Tidszon GMT+1 b
Sprak Swedish v
Heartbeat saknas niva 1 & 2 (Doro 450) * 180 360
Pa natstrom Pa batteri

Heartbeat saknas niva 1 & 2 15 60 15 60
(Trygghetstelefoner) *

=3
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Administrera grupper

Nar du har skapat en grupp fas ytterligare mojligheter till att administrera

gruppen.

Dessa installningar kommer man at dven i efterhand om det skulle énskas.
Da valjer man "Sok/Redigera” i menyn till vanster.
Har kan man tilldela produkter (larmenheter) till gruppen och lagga till en

handelsehanterare.

Grupp - Detaljer

Grupp Information

Namn

Organization

Land

Tidszon

Sprak

Heartbeat saknas Niva 1

Heartbeat saknas Niva 2

Produkt

SIN v
353476790006328

7372104

75000102

8051514

20 v| =

Arbetsko

SIN

Norra Gruppen
SE-Utbildning
Sweden
GMT+
Swedish

15

60

Produkttyp
Doro 450
CareMobile
Eliza

CarelP Mobile

w Arbetstyp

w Status
Online
Online
Online

Heartbeat saknas Niva 2

Redigera

Tilldela/Ta bort tilldeining

Resultat: 1-4av 4

«

v Status

Tilldela produkter till grupper
For att tilldela produkter till en grupp, klicka pa "Tilldela/Ta bort tilldelning".
Som namnet beskriver sa kan man dven ta bort tilldelning harifran.

De produkter som tillhér den aktuella gruppen visas i hoger spalt.

De produkter som finns
tillgangliga for tilldelning i
hela organisationen finns i
vanster spalt.

Enheterna visas med

Norra Gruppen

Tillgangliga Produkter
353476790000611
fw|7310028
75000081
fw]7959325

serienummer och flyttas
enkelt genom att markera
enhet/enheter och klicka pa
pilarna i mitten.

¥ A~

Tilldelade Produkier
353476790005329
7372104
75000102
8051514
=3
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Lagga till handelsehanterare till grupp

Nar du har skapat en grupp fas ytterligare mojligheter till att administrera
gruppen.

Dessa installningar kommer man at dven i efterhand om det skulle 6nskas.
Da valjer man "Sok/Redigera” i menyn till vanster.

Har kan man tilldela produkter (larmenheter) till gruppen och lagga till en

handelsehanterare.
I . . . . o . ° s
For att lagga till en handelsehanterare till aktuell grupp sa klickar man pa "Lagg
till" i spalten "Handelsehanterare”. \
Grupp - Detaljer
Heartbeat saknas Niva 2 60
Produkt Tilldela/T4 bort tilldelning 37
SIN v Produkityp v Status v
353476790006329 Doro 450 Online
7372104 CareMobile Online
75000102 Eliza Online
8051514 CarelP Mobile Hearibeat saknas Niva 2
20 v | e 1 Reslitat: 1-4 av 4
Arbetskd ¥
SIN v Arbetstyp v Status v
353476790006329 Las Produkt Klar
7372104 Las Produkt Klar
20 v — 1 Resultat: 4-2av 2
Handelsehanterare
Namn w E-post/ur w Héandelsehanteringstyp v
INGEN HANDELSEHANTERING HITTADES
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Héandelsehanterare - Lagg till

Namn

Protocol

(@ E-post

Handelsehanteringstyp

(@ Direkt

E-postadress [ Url

Grupp

Morra Gruppen

O API

(O Samling

Handelsetyper

[J Heartbeat saknas Niva 1

Heartbeat saknas Niva 2

Heartbeat aterstilining

] Strémbortfall

] Strom aterstalld

| Andring av anslutning

] Lag batteriniva, centralenhet

Eatterifel

] Misslyckade arbeten

) Bortfall av tests&ndning fran radioenhet

o i

Har skriver du ett namn pa handelsehanteraren, exempel "Handelsehanterare for
Norra Gruppen”.
Valj hanteringstyp direkt eller samling.

Skillnaden ar att med Direkt sa far man ett mail for varje handelse. Samling
ar det vi brukar rekommendera da alla handelser kommer samlade i ett
mail pa forutbestamt intervall.

Valj ocsa intervall pa hur ofta detta samlingsmail skall skickas.

Ange till vilken adress mailet skall skickas.

Ange vilka handelsetyper som skall ingd i mailet.

1.

L

Se kapitel "Hur det fungerar & Terminologi” fér en narmre forklaring pa vad

dessa innebar.

Spara.

OBS: Denna hdndelsehanterare Idnkar endast till aktuell grupp och
produkter som dr knutna med gruppen. For att IGgga en
héndelsehanterare pd hela kommunen, ga till kapitel
“Hdndelsehanterare”.
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Produkt

Soka efter produkt

Under produkter sa kan man soka efter larmenheter i i-care® online, men aven
administrera dessa.

Klickar man pa Sok/Redigera sa far man upp sokfilter.
Har kan man filtrera och soka pa allt fran serienummer  [EECEIEEEE

och namn till status och signalstyrka som enheten har. > Sok/Redigera

. . o . o . .. > Tilldela/Ta bort tilldelning
Nar man har klickat pa sok sa visas resultaten langst
ner.

Produkter - Produktsok

Slutanvandare

Nyckelkod

Larm-ID

MSISDN

Serienummer

Produkttyp Alla v
Grupp Inkludera alla grupper v
Firmware

ICCID

Status Alla v
Stromlige Alla v

Heartbeat intervall

Signalstyrka Alla v Till Alla v
Nitverksregistreringstyp Alla v
Anslutningstyp Alla v
Nitverkskod
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Resultatvy, efter en utférd sékning. Du kan justera vilka kolumner som du vill
visa/ddlja i din vy genom att klicka pa "Kolumner”.

| Kolumner I
Produkt A
Serienummer ¥ Nitverkskod W Stromlige ¥ Signalstyrka ¥ Status ¥ Adress1 ¥ Kundnamn v
3534767900006 11 Batteri Okand Vantar pa férsta heartbeat DORO AB HARIS TEST
© 7372104 Telenor (Vodafone) Natstrom 31 QOnline Teamleader Test
(24024) Care Mobile
@ 8051514 Telenor (Vodafone) Batteri 31 Heartbeat saknas Niva 2 Teamleader Test
(24024) CarelP Mobile
© 353476790006329 Natstrom 10 Online Teamleader test 450
(Laddar)
@ 75000081 Telenor (Vodafone) Natstrém 4 Heartbeat saknas Niva 2
(24008)
75000102 Tele2 Sverige AB Natstrém 5 Online Jorgen Haris Test
(24007) Kocksgatan 1B
© 7959325 Natstrom Okand Inaktiv
@ 7319028 Natstrom Okand Inaktiv
20 | e 1 Resultat: 1-8 av 8

Snabbsok

Man kan ocksa gora en

snabbsdkning genom att bara ange

. ) L careium Q
serienumret i den lilla sokrutan som @

hittas langst upp till vanster.
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Enhetsinformation & Funktioner

Nar man forst klickar in pa enheten sa méts man av en del information. Nedan
beskrivs endast den information som kommer vara direkt relevant for er.

Produkt - Produktdetaljer

Produkt Information s R

Serienummer 75000102

Produkttyp Eliza

Larm-D 37283951258

Anslutningstyp 4G

Signalstyrka 4

IMEI 359780080619079

MSISDN +37283951258

ICCID 89462038005002471119

Senast status heartbeat 2022-05-16 15:49:57

Mjukvaruversion 01.06.0002

Leverantor SE-Doro Care Test (For internal use)

Organisation SE-Utbildning

Grupp Norra Gruppen

Senast mottagna heartbeat 2022-05-16 15:53:58

Batterispdnning 0426

Stromldge Natstrom

Heartbeat intervall 2

Natverksregistreringstyp Roaming

Nétverkskod Telia Mobile (24001)

Sprak Swedish

Status Online

Arbetsstatus Inga arbeten i kd
Serienummer Enhetens serienummer
Produkttyp Typ av produkt
Larm ID Enhetens larmkod/larm ID
Signalstyrka Enhetens nuvarande signalstyrka. Detta anges i féljande

skalor. Desto hogre varde desto battre.

(Aldre enheter, 1-31, Minst 15+ fér godkant)

(Eliza, 1-5, Minst 3+ for godkant)
Mjukvaruversion  Nuvarande version pa FW/Mjukvara i enheten.

Senast mottagna  Nar senaste heartbeat (hjartslag) togs emot fran enheten.
heartbeat
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Stréomlage Om enheten far strom via natstrom eller batteri
(reservkraft).

Natverkskod Vilken operator som enheten ar uppkopplad mot.

Status Enhetens dvergripande status

Arbetsstatus Om nagra arbeten/programmeringar ar skickade till

enheten sa visas kdstatus har.

Information om Slutanvandare V-
Kundnamn Haris Test
Adress 1 Jorgen Kocksgatan 1B Hal’ ViSas |nf0rmat|0n om
Adress 2 brukaren som larmet ar placerat
Postkod 21120 X . . X
Postadress 21120 hos. Denna information ar den ni
Nyckelkod sjalva fyller i vid programmering
Telefon
£ postadress och kan redigeras via knappen
Ovrigt
Funktion A
Tilldela produkt Ta bort tilldelning fran produkt
Deaktivera produkten n Pausa Produkt
Uppdatera Mjukvara C) Starta om
- Las/Redigera produkt - Programmera med mall
Produktloggar g Produkthistorik
Historik for signalstyrka

Tilldela produkt Tilldela enheten till en grupp
Ta bort tilldelning fran produkt Ta bort enheten fran befintlig grupp
Deaktivera produkten Avaktiverar enhet och tar bort

information om brukaren ovan

Pausa produkten Pausa produkt for att slippa
felmeddelanden da larmet exempelvis
ligger pa hyllan i lokalen
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Uppdatera Mjukvara Uppdatera mjukvara till senaste
version

Starta om Starta om enheten via fjarr

Las/Redigera produkt For att redigera enhetens installningar,

ex. ljudniva eller larmknappar.

Programmera med mall Aktuellt for att pa ett enkelt satt
programmera enheter

Produktloggar For att hamta en teknisk logg fran
enheten vid ex. felsékning

Produkthistorik For att kontrollera vad som hant eller
gjort med enheten

Historik fér signalstyrka For att historiskt upptacka eller
dvervaka signalstyrka
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Tilldela/Ta bort tilldelning

Under produkt, sa kan man dven vélja att
tilldela flera produkter till grupper och dventa  [REEIREEEEL:
bort dessa.

> Sok/Redigera
> Tilldela/Ta bort tilldelning

Produkter - Tilldela/Ta bort tilldelning

Grupp Norra Gruppen v
Status ® Alla O Aktiv - O Inaktiv
Tillgangliga Produkter Tilldelade Produkter
353476790000611 353476790006329
7319028 7372104
75000081 8051514

75000102
7959325

=

Forst valjs en grupp. (Kan man inte valja nagot har sa maste man forst skapa en
grupp).

Dérefter kan man valja om man vill filtrera och endast visa de enheter som ar
Aktiva eller Inaktiva. Man kan aven valja Alla.

De produkter som ar tillgangliga och inte redan har en grupptillhérighet finns i
vanster spalt.

De produkter som redan ar tilldelade till aktuell grupp finns i hoger spalt.

Man flyttar enheterna genom att anvanda pilarna i mitten.
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Handelsehanterare

En handelsehanterare ar en funktion som gor att det skickas mail till angiven
adress som innehaller rapporter pa enheter som behéver uppmaéarksammas eller
pa inkomna felmeddelanden/aterstallningar.

Da det ar svart att halla koll pa ICO konstant sa ar det starkt rekommenderat att
man anvander sig av denna funktion for att hdlla sig underrattad.

Lagga till en handelsehanterare
Under handelsehanterare i menyn till vanster, klicka
pa lagg till.

D_ Handelsehanterare

> Lagg till ny
> Sok/Redigera

Handelsehanterare - Lagg till

Namn

En hédndelsehanterare

Protocol

@® E-post O API

Handelsehanteringstyp

O Direkt @® Samling
E-postadress / Url Intervall

epost@kommun.se 30 (Minuter) ~
Héndelsetyper

O Heartbeat saknas Niva 1

Heartbeat saknas Niva 2

Heartbeat aterstalining

Strombortfall

O strom aterstalld

O Andring av anslutning

Lag batteriniva, centralenhet
Batterifel

[0 Misslyckade arbeten

[ Bortfall av testsandning fran radioenhet

- I
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Skriv ett valfritt namn pa handelsehanteraren.

Valj hanteringstyp direkt eller samling.

Med valet Direkt sa far man ett mail for varje handelse.

Samling innebar att handelserna kommer samlade i ett mail som skickas
efter valfritt intervall. Har det inte hant ndgot under senaste intervallet sa
skickas inget mail.

Om alternativet "Samling” véljs, sa ocksa intervall pa nar detta samlingsmail
skall skickas valjas.

Ange till vilken e-postadress mailet skall skickas.

Ange vilka handelsetyper som skall inga i mailet.

Se kapitel "Hur det fungerar & Terminologi” for en narmre forklaring pa vad
dessa innebar.

Spara.

Soka efter befintlig handelsehanterare

Om man skulle vilja redigera en existerande handelsehanterare eller justera

installningar sa kan man anvanda sig av s6kfunktionen. Resultat visas langst ner.

Under handelsehanterare i menyn till vanster, klicka pa Sok/Redigera.

Handelsehanterare - S6k

Namn
E-post / Url
Hindelsehanteringstyp

Grupp

Handelsehanterare

Namn

En handelsehanterare

20 v —

v E-post/Url

epost@kommun.se

Alla v

Inklusive alla organisationer v

«

¥ Hindelsehanteringstyp v Grupp v

E-post - Samling

1 Resultat: 1-1 av 1
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Arbetsko

Arbetsko ar en logg dar du kan soka pa vilka arbeten anvandare gjort i ICO och pa
vilka enheter detta arbete blivit gjort samt status pa arbetet.

Arbetsko - S6k

Anvindare Alla v
Grupp Alla v

Serienummer

Arbetsko v
SIN ¥ Produkttyp ¥ Arbetstyp v Grupp ¥ Anvindare ¥ Starttid ¥ Sluttid v Status v
75000102  Eliza Uppgradera Mjukvara utbildning 2022-05-16 15:40:04 20220516 15:50:00 | Klar
75000102 Eliza Skriv Produkt utbildning 2022-05-19 10:47:01 20220519 10:47:21 | Klar
75000102 Eliza Las Produkt utbildning 2022-06-19 10:55:01 20220519 10:55:21 | Klar

20 v 1 Resultat: 1-3av 3

Organisationsinstallningar

Dessa installningar ar atkomliga for dig som har behérigheten "Organisations
Administrator” i ICO. Har kan du andra installningar for hela organisationen.

Organisationsinstallningar
Namn SE-Utbildning
Leverantsr SE-Doro Care Test (For internal use)
Land Sweden v
Tidszon GMT+1 v
Sprak Swedish v
Heartbeat saknas niva 1 & 2 (Doro 450) * 180 360

Pa nétstrém Pa batteri
Heartbeat saknas niva 1 & 2 (Trygghetstelefoner) 15 60 15 60
Tvafaktorsautentisering O Aktiverad ® Inaktiverad

=

Om era anvandare i organisationen ska anvanda sig av tvafaktors-baserad
inloggningsmetod sa skall faltet "Tvafaktorsautentiering” vara installt pa
"Aktiverad”. Sakerstall i sddana fall att det finns ett telefonnummer kopplat till varje
anvandare. Se kapitel "Anvandare & Roller”.
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Hur sdtts organisationen upp i i-care® online?

Féljande text dr riktad till dig som dr Organisations Administratér i i-care® online.

Nya system kan vara férvirrande och man vet som administrator inte riktigt var
man ska borja. Detta kapitel ar tankt for att ge dig lite struktur sa att det blir lattare
att komma igang med ICO och lagga grunden for resten av organisationen.

Nagra fragor som forst maste funderas pa:

e Ska organisationen vara indelad i grupper?
e Vem ska ha ansvaret for att halla koll pa funktionsdvervakningen, samt
atgarda eventuella fel?

Om ni onskar att dela in enheter och anvéndare i

grupper sa rekommenderas det att man borjar har.

Skapa de grupper som ni énskar. Gru Pper

Folj kapitel “Grupper”

Nasta steg ar att skapa anvandare till resterande

behorig personal. Viktigt att tanka pa ar att all personal .
inte ska ha samma behdrigheter, se mer om roller och An\fanda re
hur man skapar anvandare nedan.

Folj kapitel “Anvandare”

Det sista steget ar att kontrollera flédet, det ar alltid
bra om den som ar kommunens huvudadministrator Kuntro | Iera
ar val inforstadd i hur allt fungerar. Gor en

programmering och lar kanna programmet.

Folj kapitel “Programmera ett larm”
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Hur Aktiverar & Programmerar jag ett larm?

Nedan gar vi steg for steg igenom hur man aktiverar & programmerar ett larm.
OBS: Om ni programmerar larmet mot Careium Larmcentral sa ar det viktigt att
kunden registreras i Webaccess fore programmering i i-care® online.

Aktivera enhet

1. Férberedelse
Koppla in stromkontakt och satt i gdng enheten.
Sok sedan upp enhetens serienummer i ICO.

2. Sok efter enhet
Sok efter enhet via serienummer i rutan
“snabbsok”.

3. Aktivera produkt
Nar du har klickat in dig pa aktuell

enhet/produkt, sa kan du klicka pa knappen
“Aktivera produkt” langst ner.

el

Altivera Produkt
nNan programmering

maste produkten aktiveras

4a. Skriv in kunduppgifter (Aldre arbetssétt)
Falten Larm-ID och MSISDN kan l[amnas tomma.

Mer kan fylllas i for att underlatta senare sékningar och kategoriseringar, exempel

Namn och Adress. Klicka sedan pa spara.

Produkt - Aktivera
Produkt
Serienummer 75000102
Larm-ID

msisoN @

D
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4b. Skriv in kunduppgifter (Nytt arbetssatt)

Produkt - Aktivera
Produkt
Serienummer
Larm-ID
msIsbN @
Grupp

Mall

Slutanvandare

Kundnamn

Adress 1

75000102

[Valj Grupp]

[Valj mall]

Haris Testarsson

Jorgen Kocksgatan 1B

D

Falten Larm-ID och MSISDN kan Iamnas tomma. Valj vilken grupp kunden skall
tillhéra (om sadan finns) och darefter vilken programmeringsmall som skall

anvandas till enheten.

5. Vanta pa status “Online”.
Vanta pa att enheten kopplas upp och visar en grén bricka med texten “Online”.
Om inget hander efter 3 minuter, testa att uppdatera webblasaren.

Sprak
Status
Arbetsstatus

Vantar pa firsta heartbeat

Inga arbeten i ki

Natverksregistreringstyp
Niatverkskod

Sprak

Status

Arbetsstatus

Roaming
Telia Mobile (24001)
Swedish

COnling

Inga arbeten i ko

n
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6. Programmera med mall

Om du redan har valt programmeringsmall i steg 4b, sa kan du generellt bortse
fran detta steg. Du behéver dock utféra samma kontroll pa att programmeringen
blivit genomford, se "Kontrollera utfort arbete/programmering” pa nasta sida.

Om enheterna inte kommer férprogrammerade av Careium, s behover ett steg
till géras.

Ar ni osékra pd om enheterna ar férprogrammerade eller inte sd kan ni vianda er
till er kontaktperson hos Careium alternativt kontakta Careium Support.

Programmera med mall
Klicka pa ikonen "Programmera med mall”. - Programmera med mall

Det brukar oftast finnas en mall for organisationen, skulle det finnas tva mallar sa
ser man skillnaden for vilken man ska anvanda genom namnet. Antingen sa star
det “GSM" eller “GSM+IP" och detta beroende pa om aktuell enhet ska
kommunicera via simkortet “GSM" eller bade simkort och internetanslutning
“GSM+IP".

Produkt - Programmering med mall

Serienummer 75000102
Larm-D 37283051258 Valj mall
D har
MSISDN +37283951258
Mall Eliza standard template ARC hd /
[ Malidetaljer

Klicka pa spara!
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Kontrollera utfért arbete/programmering

Status _+ Onling

Arbetsstatus Har kdande arbete

Efter utfort arbete kommer texten “Har kdande arbete” visas under
statusfaltet. Nar arbetet ar klart, kommer det sta “inga arbeten i ko".
Om inget hander inom 3 minuter, prova att uppdatera webblasaren.

Status =+ Online

Arbetsstatus Inga arbeten i ko

For att kontrollera om arbetet lyckats, ga till "Arbetskd” och kontrollera fullstandig
status.

@ Arbetsko

> SOk/Redigera

S/N w Produkttyp w Arbetstyp v Grupp v Anvandare w Starttid a Sluttid v Status
75000102 Eliza Skriv Produlkt utbildning 2022-05-2012:27:12 2022-05-20 12:27:32 Klar
OBS!
H

Viktigt att invanta arbetsstatus “Inga arbeten i kd” efter arbete/programmering
(enligt bild ovan). Om enheten stangs av eller om ett provlarm utfors innan arbetet
ar fardigt kan det resultera i urlasning av tillbehdr/séandare vid ett senare tillfalle,
nar arbetet automatiskt aterupptas.

Hur laser jag av eller redigerar ett larm?

Nedan gar vi steg for steg igenom hur man laser av eller redigerar ett larm. Detta
for att exempelvis lasa in ett nytt tillbehor pa distans eller att hdja volymen i
larmenheten.

Observera att enheten maste vara i gang, fa stromfoérsorjning via nat och ha
tackning for att detta skall fungera.

OBS: Att redigera ett larm innebdr att man skickar ett arbete till enheten
ndr man gor férdndringar i instdliningarna. Det ér dérfér viktigt att man
foljer samma kontroll-procedur som vid programmering efter utférd
redigering av ett larm.
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Sok efter enhet o
Sok efter enhet via serienummer i rutan
“snabbsok”.

Las/redigera produkt
Nar du har klickat in dig pa aktuell enhet/produkt, sa kan du B LosRedigera produkt
klicka pa knappen “Las/Redigera produkt” langst ner.

Nar enheten har lasts in sa fas mojligheten att korrigera installningar.
OBS: Var forsiktig med att korrigera de installningar dar du inte vet vad
konsekvensen blir.

Andra volym i enhet

Larmhantering =~ SIP-instéliningar | Ovriga instéliningar | Larmgivare  Mobilinstallningar ~ Wi-Fi-installningar

o

1. Klicka pa "Ovriga installningar”
2. Bockairutan "Hogtalarvolym/Speaker Volume”
3. Andra volym i det hogra faltet.

O sprak Swedish v
Speaker volume 70 |
|f_] Mirranhans unlivms nn

OBS: Pa enheten Eliza sa andras volymen genom att ange ett varde mellan 1-100
som representerar ljudvolymen i procent.

4. Spara!

OBS: Att redigera ett larm innebdr att man skickar ett arbete till enheten
ndr man gor férdndringar i instdllningarna. Det dr dérfor viktigt att man
foljer samma kontroll-procedur som vid programmering efter utférd
redigering av ett larm.

SIP-instéllningar  Ovriga installningar | Larmgivare |Mobilinstallningar ~ Wi-Fi-installningar ~ Ether

Lagga till larmsandare/givare/tillbehor
1. Klicka pa "Larmgivare”
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"

2. Bockairutan "Larmsandare/Radio Trigger

Radio Trigger 1

Redigera

(0 Radio Trigger 2

Redigera

Tag det falt som ar ledigt.
3. Klicka pa knappen "Redigera”.
4. Valj vilket tillbehor som skall kopplas in.

Enzo = Larmknapp som vanligtvis | padin Trigger 1
medfoljer i kartong.

mBox = DArrlarm, Larmmatta,

Rorelselarm Radioenhet Elliot/Enzo W
Smoke = Réklarm
Serienummer 07888828
5. Ange tillbehorets
serienummer (S/N) Enkelt tryck 54 - Personal trigger alarm v
6. Valj Testlarm = JA Tryck ldnge 54 - Personal trigger alarm w
Detta betyder att
tillbehoret skall utfora Testlarm Ja -
regelbundna tester mot
enhet. Active time 0000 0000
7. Om tillbehoret bara ska
fungera under specifika Plats None v
timmar pa dygnet, fyll i nar | s4qitional buttons available on personal alarm trigger Elliot
tillbehéret skall vara aktivt.
0000-0000 = Dygnet runt Funktionsknapp, 0 - Frankopplad W
kort tryckning
Exempel: Dorrlarm som bara ska Funktionsknapp, 0 - Frankopplad v
fungera p4 natten, d& kan en tid lang tryckning
sattas for 2100 - 0700. Detta | m Avbryt

innebar att tillbehoret endast

kommer att skicka larm inom angiven tid.

8. Klicka pa "Spara”

9. Klicka pa "Spara”igen.
Ta bort larmsandare/givare/tillbehor
Var noggrann med att du tar bort ratt enhet.

Konsekvensen innebar att tillbehoret inte langre kan skicka signaler till enheten.
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1. Klicka pa fliken “Larmgivare”.

SIP-instéliningar  Owriga instéllningar | Larmgivare |Mobilinstéliningar  Wi-Fi-installningar ~ Ether

2. Bocka i det tillbehor du vill ta bort/lasa ur.

| Radio Trigger 1 Elliot/Enzo, 08865454 Redigera

Do

[ Radio Trigaer 2

o

3. Klicka pa “Redigera”.
4. Valj typ langst upp, markera som “Avstangd”.
5. "OK".

6. “Spara”.

Radio Trigger 1

Radioenhet Avstangd v

=

OBS: Att redigera ett larm innebdr att man skickar ett arbete till enheten
ndr man gor férdndringar i instdllningarna. Det dr dérfor viktigt att man
folier samma kontroll-procedur som vid programmering efter utférd
redigering av ett larm.
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Hur deaktiverar eller pausar jag ett larm?

Om larmet skall byta agare sa behéver man deaktivera larmen innan man kan

anvanda det igen.

Skulle man i stallet behdva pausa funktionsdvervakningen av larmet (for att
undvika onddiga felmeddelanden) kan detta ocksa géras om larmet exempelvis

ligger pa kontoret och vantar pa att installeras.

Deaktivera larm

1. Sok efter enhet.
2. Valj "Deaktivera enhet”.

Observera att samtliga tillbehor inte lases ur i detta steg.

Deaktivera produkten

Om man har funktionen aktiverad i sin mall, sa lases tillbehdren ur nasta gang

man valjer “programmera med mall”.

Pausa larm

1. Sok efter enhet. ool

Stk

2. Valj"Pausa larm”

" Pausa Produkt

Funktionsdvervakningen kommer nu att upphora.
Det ar viktigt att “Aterta” produkten innan anvandning.

I ’ Aterta Produkt
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