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Inledning

Detta dokument faststiller rutiner f6r hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjalpa och undanréja missfoérhallanden och risker for
missforhallanden ska fullgbras f6r socialnimndens verksamheter. Rutinen
faststiller ocksa hur skyldigheten att anmala allvarliga missférhéallanden
och risk for allvarliga missforhéallanden ska fullgoras. Detta dr 1 enlighet
med det krav som aligger socialnimnden enligt SOSEFS 2011:5 kap 7 § 1.

Rapporteringsskyldighet

Skyldigheten att rapportera missférhallanden och risker for
missférhdllanden ska gilla for:

- Anstallda

- Uppdragstagare

- Praktikant eller motsvarande under utbildning
- Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Det ar ocksa limpligt att frivilligarbetare informeras om mojligheten att
patala fel och brister, framféra klagomal samt rapportera missforhallanden
eller patagliga risker for missforhallanden.

Kunskap om rapporteringsskyldighet

Information om skyldigheten att rapportera missférhallanden och risker
tor misstorhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten vid
paborjad anstallning, uppdrag, praktikperiod eller liknande. Information
om rapporteringsskyldigheten ska ges minst en gang per ar.

Ansvarig for att informera om rapporteringsskyldighet
Nirmsta chef.

Genomfdrande
Nedan presenteras hur avvikelser ska hanteras.

Rapportering

Om ett missférhallande eller risk f6r missférhéallande uppmirksammas ska
den som uppmirksammat bristen registrera avvikelsen 1
verksamhetssystemets avvikelsemodul (Treserva). Om den som
uppmarksammat bristen inte har tillgang till Treserva ska niarmaste chef
informeras. Chefen ligger dé in rapporten som en avvikelse i Treserva.
Bedoms avvikelsen som allvarlig av den som uppmirksammat bristen ska
nirmaste chef informeras muntligen eller skriftligen f6r att minimera
risken for f6rdréjning av informationsférloppet.

Ansvarig
Anstilld eller dylikt (se rapporteringsskyldig) som uppmarksammat
missférhéllandet eller risken f6r missférhallandet.
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Undanrdja och avhjéalpa

Omedelbara itgirder som krivs vidtas. Atgirderna ska syfta till att
undanrdja direkt hot mot enskilds liv, sikerhet, fysiska eller psykiska halsa
samt forhindra att konsekvenserna forvirras.

Ansvarig
Rapporteringsskyldig som uppmarksammat bristen och/eller nirmaste
chef.

Bedtma

Nir hot och eventuellt férvirrade konsekvenser ar avhjilpta behover
allvarlighetsbedémning géras. Om bedémningen ir att avvikelsen var ett
missforhéllande, allvarligt missforhéallande eller med risk f6r tidigare
nimnda bedomningar sa ska en Lex Sarah utredning upprittas.

Missforhallande

Avser savil utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skil har underldtit att utféra och som innebar
eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

For att betraktas som ett missforhillande maste den ha inneburit en
konkret negativ paverkan fér ndgon person eller en risk f6r en sadan
paverkan.

Allvarligt missforhallande

For att vara ett allvarligt missférhéllande ska hindelsen ha inneburit ett
allvarligt hot mot eller medfért allvarliga konsekvenser f6r enskildas liv,
sikerhet, fysiska eller psykiska hilsa. Dodstall, tvang utan lagstod,
allvarliga fysiska skador, hot under ling tid eller hot som drabbat manga
hor till det som kan definieras som allvarligt missforhallande.

Ansvarig
Nirmaste chef, eventuellt i dialog med dennes chef eller sakkunnig.

Utredning

Lex Sarah utredning ska genomféras utan dréjsmaél och utredningen ska
pabotjas 1 anslutning till att rapporten har tagits emot. En rapport om
missférhédllande eller en pataglig risk f6r missforhallande ska alltid utredas
noggrant. Det giller oavsett vad det rapporterade i ett senare skede
kommer att bedémas som. Det ar viktigt att utreda sa att, sa laingt som
m6jligt, hindelseférloppet och paverkande faktorer klarlaggs.
Utredningens omfattning varierar med hinsyn till det som rapporterats
och behov av vidare utredning. Av SOSFS 2011:5 kapitel 5 framgar vilken
information som ska aterfinnas i utredningen.

Dokumentation

Under utredningens gang ska dokumentation ske fortlopande och
diarieforas i diarie- och drendehanteringssystemet Ciceron. Utredaren
dokumenterar fortlopande de olika steg och aktiviteter som gors i
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utredningen sisom intervjuer, journalgranskning och genomgang av
styrdokument. Aven informella samtal, telefonkontakter med mera som
har betydelse f6r helheten dokumenteras.

Ansvarig
Verksamhetschef, eventuellt med stéd av sakkunnig.

Beslut

Avslutningsvis i utredningen ska beslutet presenteras. Hindelsen kan
bedémas som foljande:

- Synpunkt eller klagomal — dvs. inte en Lex Sarah.

- Risk for missforhallande

- Missforhallande

- Risk for allvarligt missférhallande

- Allvarligt missférhallande

Inget missforhallande

Exempelvis missforstind, felaktig information, klagomal/hindelse som
inte utgor en pataglig och direkt skada for enskild.

Beslut: Lex Sarah utredningen avslutas med anledning av att det
intriffade inte utgor en pataglig och direkt skada f6r enskild.

Missforhallande eller risk for missforhallande

Handelsen bedoms som en avvikelse som medfort skada eller risk for
skada for enskild (= missférhallande).

Beslut: Den samlade slutsatsen ar att konstaterade brister i
socialnamndens hantering av drendet bedoms var sidana att det forelegat
ett missférhallande ELLER risk f6r missférhallande i den mening som
avses enligt 14 kap. 3 § SoL och 24 b § LSS samt
tillimpningstoreskrifterna till bestimmelsen om lex Sarah i SOSFS 2011:5.

Allvarligt missforhallande eller risk for allvarligt missférhallande

Hindelsen bedéms vara en avvikelse som innebir ett allvarligt
missférhédllande eller en risk for allvarligt misstérhallande.

Beslut: Den samlade slutsatsen 4r att konstaterade brister i
socialndmndens hantering av drendet bedoms var sadana att det forelegat
ett allvarligt missférhéillande ELLER en risk f6r allvarligt misstérhallande i
den mening som avses enligt 14 kap. 7 § SoL. och 24 f § LSS

samt tillimpningsforeskrifterna till bestimmelsen om lex Sarah 1 SOSFS
2011:5.

Ansvarig
Utredningsansvarig i samrad med Socialchef som dr ytterst ansvarig.
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om utredningen visar att det ar ett allvarligt missforhéllande eller en risk
tor allvarligt missforhallande ska hindelsen snarast rapporteras till
Inspektionen f6r vard och omsorg IVO). Anmilan till IVO sker snarast
mojligt bedomningen att det ér eller har funnits risk for allvarligt
missférhéllande.

Om utredningen inte har avslutats nir anmalan till IVO gors, ska
utredningen limnas in sa snart den har fardigstillts och senast tva manader
efter det att anmalan har gjorts.

Ansvarig
Socialchef, men det dr utredaren som ansvarar for att upplysa socialchef
om det aktuella drendet.

Information till berérd personal

Berord personal eller i verksamheten fir normalt sett all information om
det inte anses finnas synnerliga skil for att inte ge informationen. I varje
enskild Lex Sarah beh6ver man dock ta stillning till vilka som ska ges
information, vilken information som ska ges och vem som ska ge den.

Aterkopp]jngen kan ges vid olika tidpunkter och i olika forum beroende
pa vad som intriffat. Samtliga berérda kan komma att behéva stod till
foljd av en Lex Sarah.

Ansvarig
Narmsta chef

Information till enskilda

Om ett missforhdllande har intraffat bor den enskilde informeras, men
bedémning behéver goras fran fall till fall. Bedémning behéver ocksa
goras om den enskilde vidare ska informeras om anmilan till IVO
genomfors och den fortsatta hanteringen av drendet.

Ansvarig
Dialog mellan vardgivare och utredare.

Jav och liknande situationer

Om verksamhetschef skulle anses javig i drendet och diarmed inte ska
utreda hindelsen trider antingen annan verksamhetschef eller sakkunnig
in som utredare.



