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Inledning

Detta dokument faststiller rutiner for hur for socialnimndens
verksamheter ska rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja risker,
avvikelser, missforhallanden och virdskador. Rutinen faststiller ocksa hur
skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden och vardskador samt
risk for allvarliga missforhallanden och virdskador ska fullgoras. Detta dr i
enlighet med det krav som dligger socialnimnden enligt SOSFS 2011:5 kap
7 § 1. Information gillande hantering av synpunkter och klagomal finner
du pa kommunens hemsida och kan behdva hanteras parallellt med
utredning av avvikelser.

Rapporteringsskyldighet

Skyldigheten att rapportera avvikelser och risk f6r avvikelser giller for:
- Anstallda
- Uppdragstagare
- Praktikant eller motsvarande under utbildning
- Deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program.

Det ar ocksa limpligt att frivilligarbetare informeras om mojligheten att
patala fel och brister, framféra klagomal samt rapportera missférhallanden
eller patagliga risker for missforhallanden.

Kunskap om rapporteringsskyldighet

Information om skyldigheten att rapportera avvikelser och risk f6r
avvikelse ska ges till den som omfattas av skyldigheten vid pabérjad
anstallning, uppdrag, praktikperiod eller liknande. Information om
rapporteringsskyldigheten ska ges minst en gang per ar.

Ansvarig for att informera om rapporteringsskyldighet
Narmsta chef.

Genomforande
Nedan presenteras hur avvikelser ska hanteras.

Rapportering

Nir en avvikelse eller risk for avvikelse uppmarksammas ska den som
uppmirksammat bristen registrera avvikelsen i verksamhetssystemets
avvikelsemodul (Lifecare). Om den som uppmairksammat bristen inte har
tillgang till Lifecare ska nirmaste chef informeras. Chefen blir da ansvarig
for att registrera rapporten som en avvikelse i Lifecare. Bedéms avvikelsen
som allvarlig av den som uppmarksammat bristen ska nirmaste chef
informeras muntligen eller skriftligen for att minimera risken for
fordrojning av informationsférloppet.

Ansvarig
Anstilld eller dylikt (se rapporteringsskyldig) som uppmarksammat
avvikelsen och bristen i verksamheten.



https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/riktlinjer-och-rutiner/gemensamma/rutin-for-synpunkter-och-klagomal.pdf
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Undanrdja och avhjalpa

Omedelbara itgirder som krivs vidtas. Atgirderna ska syfta till att
undanrdja direkt hot mot enskilds liv, sikerhet, fysiska eller psykiska halsa
samt forhindra att konsekvenserna forvirras.

Ansvarig
Rapporteringsskyldig som uppmarksammat bristen och/eller nirmaste
chef.

Beddmning

Nir hot och eventuellt férvirrade konsekvenser dr avhjilpta behover
allvarlighetsbedémning géras. Om bedémningen ir att avvikelsen var ett
missférhéllande, allvarligt missforhallande eller med risk for tidigare
nimnda bedomningar sa ska verksamhetschef kontaktas for att Lex Sarah
utredning ska inledas. Om bedémningen ér att avvikelsen innebar en
vardskada, en allvarlig vardskada eller med risk for tidigare nimnda
bedémningar sa ska verksamhetschef for Hilso- och sjukvard eller MAS
medicinskt ansvarig sjukskoterska kontaktas for att Lex Maria utredning
ska inledas.

Vid 6vervigande om ett lagbrott har begatts, radgor hantering av arendet
med chef eller HR.

Avvikelse

En avvikelse dr en hindelse som har medfort eller hade kunnat medfora
att omsorgstagaren eller patienten skadats. Detta galler savil fysiska som
psykiska negativa hindelser. Exempel pa avvikelser:

e DBrister i bemdtande

e DBrister i omvirdnad

e Brister i likemedelshantering

e Brister i f6ljsamhet till basala hygienrutiner, vardrelaterade

infektioner

e Brister i informationséverforing

e Brister i dokumentation

e Brister i handlagegning

e Fall

o Sekretessbrott

e Psykologiska konsekvenser som oro, otrygghet och krinkande
behandling

Missforhallande (Lex Sarah)

Avser savil utférda handlingar som handlingar som nagon av
forsummelse eller av annat skil har underlatit att utféra och som innebir
eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser f6r
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Exempel pa
missférhillanden:
e Fysiska 6vergrepp — slag, nypningar, skakningar, hardhiant
personal.
e DPsykiska 6vergrepp —bestraffningar, hot, trakasserier,
krinkningar
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e Sexuella 6vergrepp — sexuella trakasserier, beréring med sexuell
anspelning, valdtakt

¢ Ekonomiska évergrepp — stold, forskingring och utpressning

Samtliga exempel som beskrivs som en ”Avvikelse” kan betraktas som
missforhédllande beroende pa allvarlighetsgrad i det sarskilda drendet.

Allvarligt missforhallande (Lex Sarah)

For att vara ett allvarligt missforhéllande ska hindelsen ha inneburit ett
allvarligt hot mot eller medfért allvarliga konsekvenser for enskildas liv,
sikerhet, fysiska eller psykiska hilsa. D6dsfall, tvang utan lagstod,
allvarliga fysiska skador, hot under lang tid eller hot som drabbat méanga
hor till det som kan definieras som allvarligt missférhallande.

Vardskada (Lex Maria)

En virdskada 4r en skada som intraffat i virden och som kunde ha
undvikits om ritt atgarder hade vidtagits. Skadan kan ha uppstitt vid en
undersokning, i samband med vard eller under en behandling. Skadan kan
vara kroppslig eller psykisk.

Allvarlig vardskada (Lex Maria)

En virdskada som inte férsvinner och som péaverkar patienten for resten
av livet raknas som en allvarlig vardskada. En vardskada som har gjort att
patienten har fatt mycket storre behov av vard riknas ocksa som allvarlig.
Detsamma giller om hindelsen bidrar till att en patient avlider.

Exempel pa sidant som kan leda till en allvarlig vardskada:
e Utebliven eller f6rdr6jd undersokning, vard eller behandling.
e Telaktigt utférd undersokning, vird eller behandling.
e DPatient ges felaktig eller otillricklig information.
e Likemedel som blivit forvixlade, felaktigt f6rskrivna, feldoserade
eller utlimnade pa fel sitt.

Utredning

En avvikelse utreds i verksamhetssystemet vilket innebdr att det finns ett
systemstod for samtliga steg och fragor som behover genomforas vid en
utredning av en avvikelse. I systemet kan man anteckna och dokumentera,
infoga relevant information fo6r utredningen och klassificera avvikelsen.
Vid behov kan det beh6éva inhdmtas samtycke till informationshimtning
fran annan aktor.

Om bedémningen ér allvarlig avvikelse, vardskada eller risk f6r allvarlig
avvikelse eller vardskada involveras verksamhetschef f6r vidare
stallningstagande.

Utredning allvarlig avvikelse — missforhallande (Lex Sarah) och
vardskada (Lex Maria)

Om avvikelsen betraktas som allvarlig ska utredning genomféras utan
drojsmal och utredas noggrant. Det giller oavsett vad det rapporterade i
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ett senare skede kommer att bedémas som. Det ér viktigt att utreda sa att,
sa langt som mojligt, hindelseférloppet och paverkande faktorer kartliggs.
Utredningens omfattning varierar med héinsyn till det som rapporterats
och behov av vidare utredning.

Ansvarig
Verksamhetschef, eventuellt med stéd av sakkunnig och eller MAS.

Dokumentation

Utredningen gors 1 Lifecare. Utredaren dokumenterar fortlépande de olika
steg och aktiviteter som gors i utredningen sasom intervjuer,
journalgranskning och genomgang av styrdokument. Aven informella
samtal, telefonkontakter med mera som har betydelse f6r helheten
dokumenteras. Avslutningsvis diariefors utredning, eventuell anmilan och
ovriga handlingar i drendet som ska bevaras (exempelvis,
handlingsplaner/atgirdsplaner). Bedémning behéver dven goras i vilka
dokument som ska sekretessmarkeras och inte i systemet.

Ansvarig
Verksamhetschef, eventuellt med st6d av sakkunnig och/eller MAS.

Beslut

Avslutningsvis i utredningen ska stillningstagande till beslut tas.
Hindelsen kan bedémas som féljande:
- Avvikelse, synpunkt eller klagomal — dvs. inte en Lex Sarah eller
Lex Maria.
- Risk for missforhallande eller Risk for vardskada
- Missforhillande eller Vardskada
- Risk for allvarligt missférhéllande eller Risk for allvarlig vardskada
- Allvarligt misstérhallande eller Allvarlig vardskada

Ingen avvikelse

Exempelvis missforstand, felaktig information, klagomal eller hindelse
som inte utgdr en pataglig och direkt negativ konsekvens for enskild.

Beslut: Lex Sarab eller Maria utredningen avslutas med anledning av att det
intratfade inte utgir eller har ntgjort en pataglig och direkt negativ konsekvens
for enskild.

Missforhallande eller vardskada samt risker for dessa

Hindelsen bedoms som en avvikelse som medfort skada eller risk for
skada for enskild.

Beslut Lex Sarah: Den samlade slutsatsen ér att konstaterade brister i
socialndimndens hantering av drendet bedéms var sadana att det férelegat
missforhallande eller risk for missforballande 1 den mening som avses enligt 14
kap. 3 § SoL. och 24 b § LSS samt tillimpningsforeskrifterna till
bestimmelsen om Lex Sarah i SOSES 2011:5.
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Beslut Lex Maria: Den samlade slutsatsen ar att konstaterade brister i
socialndimndens hantering av drendet bedoms orsakat vardskada eller forelegat
risk for vdrdskada i den mening som avses enligt patientsikerhetslagen samt
tillimpningsforeskrifterna till bestimmelsen om Lex Maria 1 HSLF-FS
2017:41.

Allvarlig handelse

Beslut Lex Sarah: Den samlade slutsatsen ar att konstaterade brister i
socialnamndens hantering av drendet bedoms var sidana att det forelegat
ett allvarligt missforhallande/ en risk for allvarligt missforbillande 1 den mening
som avses enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS

samt tillimpningsforeskrifterna till bestimmelsen om lex Sarah 1 SOSFS
2011:5.

Beslut Lex Maria: Den samlade slutsatsen dr att konstaterade brister i
socialnamndens hantering av drendet bedoms orsakat en a/lvarlig
vdrdskadal risk for allvarlig virdskada i den mening som avses enligt
patientsikerhetslagen samt tillimpningsféreskrifterna till bestimmelsen
om Lex Maria i HSLF-FS 2017:41.

Ansvarig
Utredningsansvarig i samrad med MAS (vid Lex Maria) och socialchef
som dr ytterst ansvarig.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Allvarligt missforhallande och risk for allvarligt missforhallande

Om utredningen visar att det ar ett allvarligt missférhéllande eller en risk
for allvarligt missférhallande ska hindelsen snarast rapporteras till
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). Anmilan till IVO sker snarast
mojligt bedomningen att det ér eller har funnits risk for allvarligt
missforhallande. Om utredningen inte har avslutats nir anmalan till IVO
g0rs, ska utredningen limnas in sa snart den har fardigstillts och senast tva
manader efter det att anmalan har gjorts.

Allvarlig vardskada och risk for allvarlig vardskada

Om utredningen visar att det dr en allvarlig vardskada eller en risk for
allvarlig vardskada ska hindelsen rapporteras till Inspektionen for vard
och omsorg IVO). Anmilan och utredning skickas till IVO samtidigt.

Ansvarig
Socialchef (i samrad med MAS vid Lex Maria), men det dr utredaren som
ansvarar fOr att upplysa socialchef om det aktuella drendet.
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Information till medarbetare

Dialog och iterkoppling gillande avvikelsehantering behéver ske l16pande
med medarbetare i verksamheten. Bade vad giller enskilda avvikelser men
dven gemensam analys av avvikelser pa Overgripande niva i1 verksamheten.

Vid allvarliga avvikelser ska medarbetare 1 verksamheten normalt sett fa
information om det intriffade, om det inte anses finnas synnerliga skil for
att inte ge informationen. Aterkopph'ngen kan ges vid olika tidpunkter och
1 olika forum beroende pa vad som intriffat. Samtliga berérda kan komma
att behova stod till f6ljd av det intraffade.

Ansvarig
Nirmsta chef

Information till enskilda

Om ett missforhallande har intriffat bor den enskilde informeras, men
bedémning behéver goras fran fall till fall. Bedémning behéver ocksa
goras om den enskilde vidare ska informeras om anmilan till IVO
genomfors och den fortsatta hanteringen av drendet.

En patient som drabbats av en allvarlig vardskada ska snarast informeras.
Patienten ska involveras omgaende och ges mdjlighet att ge sin bild av
hiindelsen och tankar kring forbittringar. Overvigande ska dven goras om
anhorigas involvering. Det idr viktigt att patient och anhoriga far en ursakt
nir fel uppstar. Efter genomford utredning dr det viktigt att den drabbade
patienten och eventuellt anhorig far en aterkoppling om vad utredningen
visar.

Ansvarig
Dialog mellan ansvarig chef och utredare.

Jav och liknande situationer
Enhetschef ska inte utreda allvarliga avvikelser i sin verksamhet.
Om verksamhetschef skulle anses javig i drendet och darmed inte ska

utreda hindelsen trider antingen annan verksamhetschef, sakkunnig eller
MAS in som utredare.



