SODERKOPING.SE

Utredningsmall for avvikelser inom SoL och LSS (och HSL)- verksamheter samt vid rapporter om
missforhallanden/risk for missforhallanden enligt Lex Sarah, SOSFS 2011:5 och vardskador

enligt lex Maria

Verktyg for stéllningstagande:

Bedom allvarlighetsgraden av konsekvenserna. OBS: En risk som identifieras bedéms pa samma sitt som om den faktiskt intriffat f6r en
enskild/eller grupper! ”Med missforhallanden avses bade aktivt utférda handlingar eller handlingar som nigon av forsummelse eller av annat
skil underlatit att utféra och som: innebir, har inneburit eller kan komma att innebira, ett hot mot, eller medfort, skulle kunna ha medfort,
konsekvenser fér den enskildes liv, personliga sidkerhet, fysiska eller psykiska hilsa”. En vardskada innebir "lidande, kroppslig eller psykisk
skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och

sjukvarden

Katastrofal (4)

Brister i personlig vard, omsorg,
hjalp och st6d, besvarande av larm,
bemotande, Gvergrepp som utgjort
ett hot mot den enskildes liv, hilsa
eller sikerhet. Lett till dodsfall. Brott
mot rittssakerheten eller
sekretessbrott.

Skada kriver sjukhusvard.

Betydande (3)

Brister 1 personlig vard, omsorg, hjalp
och stod, besvarande av larm,
bemoétande, Gvergrepp som fatt
omfattande konsekvenser och lett till
omfattande obehag f6r den enskilde
som har omfattande behov. Brott mot
rattssikerheten eller sekretessbrott.

Skada som kriver vird pa annan niva
till exempel sjukhuset.

Mittlig (2)

Brister i personlig vard och aktiviteter
gillande hemlivet, t.ex. omsorg, hjilp
och stod, stdd, tvitt, mat, besvarande
av larm, bemotande och 6vergrepp
som fatt konsekvenser och lett till
obehag f6r den enskilde.

Skada som atgirdas av sjukskoterska
eller likare i 6ppenvarden.

Mindre (1)

Brister 1 aktivitet gillande hemlivet,
som stidning eller tvitt, som fatt
mindre konsekvenser och lett till
mindre obehag for den
enskilde.(bedéms ev. endast som fel
och brist)

Obehag eller obetydlig skada som
kan atgirdas av skoterska.
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1. Beddm sannolikheten for att hindelsen intriffar igen:

Mycket stor (4) = Kan intriffa dagligen
Stor 3= Kan intraffa varje vecka
Liten 2= Kan intraffa varje manad
Mycket liten (1) = Kan intriffa en ging/éar

2. Gor ett stillningstagande, multiplicera konsekvensen med sannolikhet for att avgéra hur utredningen ska hanteras vidare:

ALLVARLIGHETSGRAD
Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
SANNOLIKHET
Mycket stor (4) 16 12 8 4
Stor (3) 12 9 6 3
Liten (2) 8 6 4 3
Mycket liten (1) 4 3 2 1

e Om hindelsen fir en poingsittning mellan 1 och 6 bedéms avvikelsen som en synpunkt eller klagomal och bedéms som grad 1: Den avvikande
hindelsen hanteras lokalt av enhetschef.

¢ Om hindelsen far en poidngsittning mellan 8 och 9 bedoéms avvikelsen som ett missférhallande eller virdskada och en lex Sarah eller lex Maria utredning
ska paborjas. Avvikelsen bedoms som en grad 2: Den avvikande hindelsen eller risken f6r avvikande hindelse ska hanteras som en lex Sarah eller lex Maria.
Socialchef, MAS, nimndens ordférande och berord verksamhetschef ska kontaktas snarast (nimndens ordférande informeras av socialchef eller MAS).

¢ Om hindelsen fir en poingsittning mellan 12 och 16 bedéms avvikelsen vara ett allvarligt missforhdllande eller vardskada och en lex Sarah-
anmilan eller lex Maria- anmailan ska skickas till IVO. Avvikelsen bedéms som en grad 3: Socialchef, MAS, nimndens ordférande och berérd
verksamhetschef ska kontaktas snarast (ndmndens ordférande informeras av socialchef eller MAS).
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Vad blev konsekvensen for den enskilde? Konsekvensbeddmningsmatris vid avvikelser och
missforhallanden av social karaktar

OBS: En risk som identifieras bedéms pa samma sitt som om den faktiskt intréiffat!

Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
avvikelse Brister i personlig vard, omsorg, Brister i personlig vard, Brister i personlig vard och Brister i aktivitet
tillsyn, besvarande av larm, omsorg, tillsyn, besvarande aktiviteter gillande hemlivet, gillande hemlivet, som
bemétande, 6vergrepp som utgjort ett | av larm, bemétande, t.ex. omsorg, tillsyn, stid, stidning eller tvitt, som
hot mot den enskildes liv, hilsa eller | 6vergrepp som lett till tvitt, mat, besvarande av larm, | vallat den enskilde
sikerhet. Lett till d6dsfall. omfattande obehag f6r den bemétande och 6vergrepp mindre obehag.
Utebliven Utebliven/f6rdr6jd insats som Utebliven/f6rdr6jd insats som Utebliven/f6rdr6jd insats som Utebliven/f6rdr6jd insats
insats

utgor/leder till etthotmotden
enskildes liv, hilsa eller sikerhet, stora
bestiende besvir, obehag eller
skada/funktionsnedsittning,
sjalvmord/dodsfall.

Ex: Glomt, inte hunnit, eller struntat i att;
utfora tillsyn, personlig vard, stéd vid

matsituationen, besvarat larm.

leder till omfattande obehag,

allvarliga besvir eller skada, for
den enskilde.

Ex: Glémt, inte hunnit, eller
struntat i att; utfora tillsyn,
personlig vard, stod vid

matsituationen, besvarat larm.

leder till obehag, besviir eller
skada for den enskilde.

Ex: Glomt eller ej hunnit att
utfora insats avseende personlig
vard, eller hemliv tex. ink6p eller
dusch.

som leder till lindriga obehag,
besvir eller skada f6r den
enskilde.

Ex: aktivitet géillande
hemlivet, t.ex. utebliven

stidning eller tvitt.
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Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
avvikelse
Felaktigt Utebliven/f6rdr6jd insats som Felaktigt utford insats/bristande Felaktigt utford insats/bristande Felaktigt utford

utford insats

utgor/leder till etthotmotden
enskildes liv, hilsa eller sikerhet, stora
bestaende besvir, obehag eller
skada/funktionsnedsittning,
sjalvmord/dodsfall.

Ex: Beviljad insats, personlig vard,
stod vid matsituationen, hat inte
utforts enligt den enskildes behov pa
ett professionellt sitt eller enligt
dennes vilja. Personal besvarar inte
larm inom rimlig tid eller pa ett
professionellt sitt.

Bortglomd brukare. Vardslos
forflyttning, ageressiva harda tag.

Brott mot sekretesslagen.

tillsyn som leder till omfattande

obehag, allvarliga besvir eller
skada, for den enskilde.

Ex: Beviljad insats, personlig
vard, stod vid matsituationen, har
inte utforts enligt den enskildes
behov pa ett professionellt sitt
eller enligt dennes vilja. Personal
besvarar inte larm inom rimlig tid
eller pa ett professionellt sitt.
Bortglomd brukare. Vardslos
forflyttning, aggressiva harda tag.

Brott mot sekretesslagen.

tillsyn som leder till obehag,
besvir eller skada f6r den
enskilde.

Ex: Felaktig utférd personlig
vard, stod vid matsituationen,
etc, underlitenhet att utfora
insatser utifrin den enskildes

specifika behov.

insats/bristande tillsyn som
lindriga obehag, besvir eller
skada f6r den enskilde.

Ex.. felaktigt utférd
aktivitet gillande hemlivet,

tex. stidning eller tvitt.
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Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
avvikelse
Brister i Brister i bemétande som utgor/leder till | Brister i bem6tandet som leder Brister i bemétandet som leder Brister i bemétandet som
bemdotande ctthotmotden enskildesliv, hilsa eller | ] omfattande obehag, till som obehag, besvir eller leder till lindriga obehag,
sikethet, stora bestaende besvir, obehag allvarliga besvir eller skada, for skada f6r den enskilde. besvir eller skada f6r den
eller skada/funktionsnedsittning, den enskilde. enskilde.
sjalvmord/dodsfall.
Ex: hot, krinkningar, bestraffningar,
slag, vﬁ.rdslésa forflyttningar, hirda och | g Allvarliga psykiska 6vergrepp | Ex: Mindre allvarliga psykiska Ex: Bristande lyh6rdhet och
Agsressiva tag. (krinkningar, hot, bestraffningar). | 6vergrepp (t.ex. sirbehandling, respekt for den enskilde.
Underlatenhet att utfora insatser eller mindre vardigt
utifrin den enskildes specifika bemotande)
onskemal.
Olampligt sprakbruk eller beteende,
bemotande t.ex. att skrika at den
enskilde.
Ekonomiska Alla st6lder som drabbar den
Gvergtepp enskilde.

Ex: pengar, smycken,

viardeforemal, lakemedel.
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Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
avvikelse
Fysiska- Overgrepp som utgor/ leder till ett hot
psykiska eller motden enskildes liv, hilsa eller
sexuella sikerhet, stora bestiende besvir, obehag
. eller skada/funktionsnedsittning,
overgrepp sjalvmord/dodsfall.
Ex: Allvarliga fysiska, psykiska och
sexuella 6vergrepp, sexuellt
ofredande eller utford sexuell
handling.
Vald/hot Vild mellan brukare som utgor ett hot | Vald mellan brukare som leder till | Vild mellan brukare som leder Vild mellan brukare som

mellan brukare

mot den enskildes liv, hilsa eller
sikerhet, stora bestdende besvir, obehag,
skada/funktionsnedsittning, eller behov
avlingvariglikarkontakt och/eller byte

av boendeform.

Ex: Frakturer, allvarliga mjukdels- och
sarskador, allvarliga krainkningar och hot.

omfattande obehag, besvir eller
skada f6r den enskilde, eller
likarkontakt och/eller byte av

boendeform.

Ex: Frakturer, allvarliga mjukdels
och sirskador, allvarliga

krankningar och hot.

till som leder till 6vergiende

obehag, besvir eller skada for
den enskilde.

Ex: sirskada, smarta,
mjukdelsskada, svullnad,

fasthallning, nyp, skramsel.

lindriga obehag, besvir eller
skada/smarta for den
enskilde.

Ex. mindre sirskada, smirta,
mjukdelsskada,

svullnad, fasthallning,

nyp, skrimsel.
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Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)

avvikelse

Brister i Brister i informationséverforing/ Brister i informationséverforing/ | Brister i informationsdverforing/ | Brister i

informations- samordning som utgor etthotmot samordning som leder till allvarliga | samordning som leder till: informationsverforing/
overforing den enskildes liv, halsa eller sikerhet, besvir eller skada f6r den enskilde. | obehag, besvir eller skada for samordning som leder till
och stora bestaende besvir, obehageller den enskilde. lindriga obehag, besvir eller
samordning skada/funktionsnedsittning, dédsfall. skada for den enskilde.

internt eller

externt

Ex: Missar i samordning internt eller
externt, mellan vardgivare,
arbetsgrupper eller andra férvaltningar
och aktérer. Ej dokumenterat viktiga
och visentliga hindelser i journal. Inte
upprittat en aktuell genomférandeplan
som tydligt beskriver det praktiska
genomforandet. Missar 1 en korrekt
muntlig informationsoverféring inom

arbetslaget.

Ex: Missar i samordning internt
eller externt, mellan vardgivare,
arbetsgrupper eller andra
forvaltningar och aktorer. Ej
dokumenterat viktiga och
vasentliga hindelser i journal.
Inte upprittat en aktuell
genomforandeplan som tydligt
beskriver det praktiska
genomforandet. Missar 1 en
korrekt muntlig
informationséverféring inom

arbetslaget.

Ex: Ej dokumenterat viktiga och
visentliga hindelser i journal. Inte
upprittat en aktuell
genomférandeplan som tydligt
beskriver det praktiska
genomforandet. Missar 1 en korrekt
muntlig informationsoverforing

inom arbetslaget.

Ex: Ej dokumenterat viktiga
och visentliga hindelser i
journal. Inte upprittat en
aktuell genomforandeplan
som tydligt beskriver det
praktiska genomférandet.
Missar i en korrekt muntlig
informationséverforing inom

arbetslaget.
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Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
avvikelse

Brister i Brister i rittssikerheten som innebar Brister i rittssdkerheten som

riattssidkerhet eller har inneburit ett hot mot eller har | innebir eller har inneburit :

vid medfort konsekvenser f6r enskildas allvarliga besvir eller skada for

handliggning liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska den enskilde.

och halsa.

genomforande

Ex: Vigran att ta emot eller utreda en
ansokan. Otillricklig utredning. Liang
handldgeningstid, otydliga beslut; den
enskilde far inte skriftligt avslag pa sin
ansOkan eller otillatna dndringar av
gynnande beslut. Brott mot
sekretesslagen. Brister 1 fo6rvaring och
handhavande av sekretesshandlingar
sa att obehoriga far tillgang till dem.

Ej inlast material eller ”tappade”

papper.
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Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
avvikelse
Brister i Brister i miljon eller teknik som utgor ett| Brister i miljon eller teknik som Brister 1 miljon eller teknik som Brister i miljon eller teknik

miljén eller
teknik

hotmotden enskildes liv, hilsa eller
sikerhet, stora bestiende besvir, obehag
eller skada/funktionsnedsittning,
dodsfall.

Ex: Brister avseende lokaler, utrustning,
ljus, ljud och ventilation, arbetstekniska

hjalpmedel, larmteknik av olika slag.

leder till allvarliga besvir eller
skada for den enskilde.

Ex: Brister avseende lokaler,
utrustning, ljus, ljud och
ventilation, arbetstekniska
hjalpmedel, larmteknik av olika
slag.

leder till obehag, besvir eller
skada for den enskilde.

Ex: Brister avseende lokaler,
utrustning, ljus, ljud och
ventilation, arbetstekniska
hjalpmedel, larmteknik av olika

slag.

som leder till lindriga
obehag, besvir eller skada

for den enskilde.

Ex: Brister avseende lokaler,
utrustning, ljus, ljud och
ventilation, arbetstekniska
hjalpmedel, larmteknik av

olika slag.




SODERKOPING.SE

Vad blev konsekvensen for den enskilde? Konsekvensbeddémningsmatris vid
avvikelser och vardskador

Typ av Katastrofal (4) Betydande (3) Mattlig (2) Mindre (1)
avvikelse
Likemedels- Felmedicinering som lett till Kvarstiende mattlig lidande, Overgiende Obehag eller obetydlig skada,
h . dodstall eller patagligt lidande. forlingd vardtid. Missade funktionsnedsittning, exempel feldosering i dosett som
antering likemedel som insulin, Waran | exempel utebliven dos men | uppticks fore Gverlimnandet.
och narkotikaklassade utan att det leder till men for
likemedel. Forvaxling av doser, | patient. Feldosering. Har
feldosering. inte foljt rutin, dock liten
eller ingen konsekvens for
patient.
Fall Fallskada med dédsfall som foljd. | Fallolycka med storre skada, Fallolycka med mattlig fysisk| Fallolycka utan att skada fysisk
exempel fraktur. eller psykisk skada, ej eller psykisk uppstatt.
fraktur.
Medicinsk- Patient faller ur lyftsele eller
. oa sk
cekniska rullstol Qch far allvarliga skador
eller avlider.
produkter




