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Riktlinje for delegering av hélso- och sjukvardsuppgifter

Syfte
Sikerstalla uppgifter delegerade enligt Halso- och sjukvardslagen

Ansvarig i verksamheten

Verksamhetschef enligt HSL

Stoddokument

Samverkansdokument som r6r delegering finns pa Vardgivarwebben Region Ostergétland, dir

finns bland annat ett dokument som tydligg6r vad som far delegeras i Ostergdtland och underlag
for egenvird - Hilso- och sjukvardsuppgifter i hemsjukvird, hemtjanst, LAH, sirskilt boende
och rehabilitering

1. Inledning

Kommunen har hilso- och sjukvirdsansvar pa sirskilda boenden, hemsjukvard i
ordinirt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet. Det stiller stora krav pa
kvalitet och sakerhet. Personal som utfér medicinska arbetsuppgifter ska dirfér ha
formell och/eller reell kompetens. Med delegering avses att nigon som tillhor hilso-
och sjukvardspersonal och som ar formellt kompetent f6r en medicinsk
arbetsuppgift 6verliter denna till en annan person som saknar formell kompetens

for uppgiften.

Med medicinska arbetsuppgifter avses varje atgird som hilso- och sjukvardspersonal
utfor direkt eller indirekt 1 forhallande till patient, i samband med undersékning,
diagnostik, vard eller behandling och férebyggande av sjukdom och/eller skada.
Vissa av de medicinska arbetsuppgifterna, hir kallade hilso- och
sjukvardsarbetsuppgifter kriver delegering da det finns regelverk som styr
behorighet. Delegering av medicinska arbetsuppgifter far géras endast nar det ar
forenligt med en god och saker vard.

Virdgivaren kan aldrig besluta att vissa hélso- och sjukvardsarbetsuppgifter ska
delegeras. Behovet och limpligheten av delegering i det enskilda fallet kriver alltid
en riskbedémning av legitimerad personal. En legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal kan inte tvingas att delegera en hilso- och
sjukvardsarbetsuppgift. Ingen kan tvingas att ta emot en delegering for att utféra
hilso- och sjukvirdsuppgifter.


https://vardgivare.regionostergotland.se/vgw/avtal-och-samverkan/kommunsamverkan
https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.167fa1f6190296604e22a30/1719409427696/H%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdsuppgifter.pdf
https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.167fa1f6190296604e22a30/1719409427696/H%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdsuppgifter.pdf
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2. Riskbeddmning

Legitimerad personal ska i vardplaneringen alltid viga in riskens storlek i insatsen
som ska utforas. Stillning ska tas till vilka konsekvenser det medfor f6r vardtagaren
om insatsen inte gors pa ratt sitt. Bedomning gors dven av hur stor sannolikheten ar
att insatsen inte utfOrs pa ritt satt. Utifrin en riskanalys kan legitimerad personal
inom sitt ansvarsomriade bedoma om en hilso- och sjukvirdsatgird kan utféras som
egenvard eller dr hilso- och sjukvard.

Egenvird utfors av personen sjilv eller med hjélp av annan pa uppdrag av denne.
Om personen behover hjilp av annan med att utfora sin egenvard ska den som gor
bedémningen forst samrada med den som ska vara utforare av egenvarden.

Faller insatsen inom ramen f6r hilso- och sjukvard ska legitimerad personal

utbilda enligt inom vard- och omsorgskontoret faststillt utbildningsmaterial.

3. Kompetens

Formell kompetens
Yrkesut6varen har legitimation for yrket eller godkind hogskoleutbildning som leder till
yrkesexamen enligt sarskild examensbeskrivning.

Reell kompetens
Uppgiftstagaren ska vara reellt kompetent f6r den aktuella uppgiften. Den anstillde ska genom

erfarenhet 1 sin praktiska yrkesverksamhet eller genom fortbildning visat sig ha kompetens f6r den
uppgift som avses.

4. Ansvar vid delegering

4.1 Vardgivarens ansvar

Virdgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder
till att kravet pa god hilso- och sjukvard uppritthalls.

4.2 Lakares ansvar

Endast sjukskoterskor far delegera iordningstillande och administrering av
likemedel. Det innebir att en likare inte kan delegera likemedelshantering till en
underskoterska eller annan omvardnadspersonal. Likaren kan delegera andra halso-
och sjukvardsarbetsuppgifter till omvardnadspersonal under férutsittning att
enhetens chef har godkint att arbetsuppgiften kan utforas i verksamheten.

4.3 Medicinskt ansvarig sjukskoterskas ansvar

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har det yttersta ansvaret for att delegeringar
tillgodoser patientsikerheten.

Forfattningarna anger att medicinskt ansvarig sjukskoterska ska ansvara for att:
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e beslut om att delegera ansvar f6r varduppgifter ar férenliga med
patientsikerheten,

e f6lja upp att beslut om delegering 1 kommunens hilso- och sjukvird ar
torenlig med sikerheten for patienterna,

e rutiner upprittas och revideras gillande delegering av kommunala hilso-
och sjukvardsuppgifter,

e rutiner dr kinda och tillimpas i verksamheten.

4.4 Verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagens ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att det finns utrustning, resurser och kompetent
personal for att bedriva en god och siker vard enligt HSL.. Verksamhetschefen
ansvarar for att det finns personal med bade formell och reell kompetens for de
uppgifter som halso- och sjukvard kriver, for att tillgodose kravet pa hog
patientsikerhet och dven for att den anstillda personalen har fatt introduktion samt
har god kinnedom om patienten. Verksamhetschefen far uppdra it sidana
befattningshavare inom verksamheten som har tillricklig kompetens och erfarenhet
att fullg6ra enskilda ledningsuppgifter.

Uppgifter som chef pa enheten kan ansvara for nir det giller delegering ar till
exempel:

e tillse att medarbetarna har behérighet att dokumentera 1 patientjournalen,

e ha kunskap om och se till att verksamheten féljer gillande direktiv och
rutiner for delegering,

e tillse och avsitta tid f6r medarbetarna f6r utbildning och att ga bredvid
infor ny delegering,

e tillse och avsitta tid for medarbetarna f6r uppfoljning och férnyande av
delegering,
ha kinnedom om vilka medarbetare i verksamheten som har delegering
de delegerade medarbetarna har den tid avsatt som krivs for att utféra den
delegerade arbetsuppgiften,

e planera semester, ledigheter, utbildningar med mera pa ett sidant satt att
resurser finns sa att delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter kan
utforas,

e striva efter kontinuitet sd att antalet medarbetare med delegering av
speciella hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter kan begransas,

e avvikelser kring delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter
analysernas, utreds, atgirdas och aterkopplas till arbetsgruppen i
samverkan med legitimerad personal.

4.5 Legitimerad hélso- och sjukvardspersonals ansvar

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal ansvarar for att:

e ha kunskap om och flja riktlinjer, processer och rutiner f6r delegering,

e varje delegerad hilso- och sjukvardsarbetsuppgift dr klart definierad,
anvinda faststallt utbildningsmaterial,
samrida med ber6rd chef fore delegering av hilso- och
sjukvardsarbetsuppgiften,

e beddma om delegering av hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter édr forenlig
med en god och siker vard,
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e beddma medarbetarens kompetens och limplighet f6r hilso- och
sjukvardsarbetsuppgifter och dterkoppla detta till berérd chef,

e sikerstilla att medarbetarna har de teoretiska och praktiska kunskaper som
krivs for hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter,

e informera den som mottar en delegerad uppgift om skyldigheten att
dokumentera den utférda uppgiften i hilso- och sjukvardsjournalen,

e oora tydligt att en delegerad hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften inte far
delegeras vidare,

e samarbeta med medarbetarnas chef vid behov av kompetenshéjande
atgirder,

e kontinuerligt f6lja upp att hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften
utfors enligt rutin och ordination,
aktivt erbjuda stod och handledning till den delegerade medarbetaren,
informera om dtgarder som ska vidtas om nagot blir fel vid utférandet av
den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften,

e omprova delegeringsbeslut,

e aterkalla delegering om hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter inte utfors pa
ett sakert sitt eller om risk finns for att uppgiften inte utfors pa ett sikert
sitt samt informera chef,

e avvikelser kring delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter utreds,
atgirdas och aterkopplas till omvirdnadspersonalen i samverkan med
chefen,

e informera chefen om vilka hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter som ér
delegerade pa enheten,

e ha klart for sig att den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften
fortfarande ér ett ansvar f6r den legitimerade.

4.6 Delegeringsmottagarens ansvar

Ansvarar for att:

e félja de rutiner, instruktioner och atgirder som tillhér hilso- och
sjukvardsarbetsuppgiften,

e bedoma om denne fatt tillrickligt med kunskaper och har férmagan att klara
av hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften och om sa inte ar fallet patala detta
for den som delegerar uppgiften,

e kontakta legitimerad personal och chef om osikerhet uppstar vid
utférandet av halso- och sjukvirdsarbetsuppgiften eller om férmagan att
utféra uppgiften av nagot skil blivit nedsatt,

e ta kontakt med den som delegerat hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften
eller den som har ansvaret for delegering senast en manad innan
delegeringen blir ogiltig,

e medverka vid férnyelse av delegering, uppfoljning, stéd och handledning
som ges av legitimerad personal omkring delegerade hilso- och
sjukvardsarbetsuppgifter,

e dokumentera i hilso- och sjukvardsjournalen eller enligt lokal rutin nir
den delegerade uppgiften har utforts.

5. Krav pa delegeringsmottagaren
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Delegeringsmottagaren ska ha:
e fullgjort introduktion enligt faststilld process for delegering,
e genomgitt lokal delegeringsutbildning enligt faststillt utbildningsmaterial,
e fitt individuell utbildning av legitimerad personal,
e 9o0d kinnedom om enheten och vilka patienter delegeringen giller for,

e kinnedom om att denne har ett personligt ansvar for hur hilso- och
sjukvardsarbetsuppgiften utfors.

Studenter kan inte ta emot delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgifter.

6. Delegeringsbeslut

For alla verksamheter anslutna till forvaltningens verksamhetssystem giller att alla beslut om
delegering ska dokumenteras i verksamhetssystemet. Delegeringen ska accepteras av den som
mottar den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften innan beslutet trider i kraft. Om
delegeringen inte ér accepterad genom signering av den som mottar delegeringsbeslutet ar
delegeringen ogiltig. Delegeringsbeslutet ska bevaras 1 verksamhetssystemet dven efter det att det
upphort att gilla.

For verksamhet som inte dr anslutna till verksamhetssystemet ska delegeringsbeslutet skrivas pa
sarskild blankett for delegering, se samverkansdokument Region Ostergétland, och originalet
skickas till verksamhetschef for arkivering. Kopia av beslutet ska limnas till den som tar emot
delegeringen och en kopia ska bevaras i verksamheten.

Ett delegeringsbeslut
e kan utfirdas att gilla viss tid, hogts ett dr, eller f6r ett bestimt tillfélle,
e ska alltid vara skriftlig,
e kan inte Gverlatas till ndgon annan.

Arbetsomrade, enhet eller specifik patient dar delegeringen galler

I varje delegeringsbeslut ska det klart framga var den delegerade hilso- och
sjukvardsarbetsuppgiften far utféras. Ett delegeringsbeslut kan gilla inom ett visst geografiskt
omréde, i en viss verksamhet, pa en eller flera enheter eller f6r en enskild patient.

De legitimerade yrkesutévaren som ansvarar for de delegerade uppgifterna som ska utforas
bedémer f6r vilka personer eller enheter som delegeringsbeslutet ska gilla.

7. Uppfoljning av en delegering

Den som ansvarar f6r den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften ska genom ett
personligt samtal med delegeringsmottagaren folja upp hur uppgiften utférts. Vid alla
delegeringar till namngiven patient ska dven praktisk uppféljning utfras da detta ger tillfille till
handledning och lirande. I ansvaret f6r uppfoljningen ligger ocksa att kontrollera att uppgiften
har utférts pa ett siakert sitt till exempel genom kontroll av signeringslistor och avvikelser.
Delegeringsmottagaren ska fortlépande fi information och handledning om sadant som ir av
betydelse for utférandet av den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften.
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8. Fornyelse eller forlangning av delegering

Ansvar for att kontakt tas med legitimerad for att fornya ett delegeringsbeslut har
den som mottagit en delegerad halso- och sjukvardsarbetsuppgift och chefen pa
dennes enhet. Vid fornyelse av delegering ska delegeringsmottagaren genomga
utbildning och genomféra kunskapstest.

9. Halso- och sjukvardsarbetsuppgifter som kan delegeras

Se samverkansdokument Halso- och sjukvardsuppgifter i hemsjukvard, hemtjanst, LAH, sdrskilt
boende och rehabilitering
Beakta att lokala direktiv kan férekomma omkring vad som kan delegeras i kommunen.

10. Akuta situationer

I en akut situation kan det bli n6dvindigt f6r legitimerad personal att beordra
utférandet av en viss arbetsuppgift vid ett enstaka tillfille. Detta ar inte att betrakta
som delegering utan som assistans eller handrickning. Med detta avses hilso- och
sjukvardsuppgifter som en medarbetare utan formell kompetens far i uppdrag att
utfora vid just det tillfillet.

11. Avsteg fran delegeringsdirektivet

Om avsteg fran delegeringsdirektivet ska goras krivs det en dokumenterad
riskanalys i samverkan med medicinskt ansvarig sjukskoterska. Riskanalysen syftar
till att identifiera, analysera och bedéma risker som kan dventyra kvaliteten och
sikerhet 1 utférandet av hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften. Efter riskanalysens
genomférande ansvarar verksamhetschef for att en tydlig anvisning f6r
arbetsuppgiften utarbetas och dokumenteras. Riskanalysen ska delges medicinskt
ansvarig sjukskoterska och diarieforas.

12. UpphoOrande av delegering

Delegeringsbeslutet upphor att gilla nar:
e den delegerade hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften aterkallas av legitimerad,
® uppgiftsmottagarens anstillning upphor,
e den hilso- och sjukvirdspersonal som utfirdat en delegering har slutat
sin anstillning eller bytt enhet,
e den hilso- och sjukvirdspersonal som utfirdat en delegering ar
tjanstledig eller sjukskriven och delegeringsbeslutet slutar gilla under
den aktuella tidsperioden.

13. Delegering dver huvudmannagranser och andra
vardgivare

Delegeringar av hilso- och sjukvirdsarbetsuppgifter kan gbras oberoende av om
den som delegerar och den som mottar arbetsuppgiften tillhér samma
organisatoriska verksamhet och huvudman eller inte. Férutsittningarna for en


https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.167fa1f6190296604e22a30/1719409427696/H%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdsuppgifter.pdf
https://vardgivare.regionostergotland.se/download/18.167fa1f6190296604e22a30/1719409427696/H%C3%A4lso-och%20sjukv%C3%A5rdsuppgifter.pdf
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sadan delegering dr att medicinskt ansvarig sjukskoterska 1 kommunen,
verksamhetschef i kommunen och verksamhetschef hos annan vardgivare
samverkar 1 dessa fragor och édr Gverens om att arbetsuppgiften kan delegeras.
Regionen eller annan vardgivare har inte mandat att sjilv besluta om vilka halso-
och sjukvardsarbetsuppgiften som vardpersonal i kommunen kan ta pa sig att
utféra. Den vardgivare som delegerar en hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften har
ocksa skyldighet att utbilda den delegerade personalen 1 att utféra uppgiften.
Delegeringsdirektiv och rutiner i kommunen giller dven under dessa forhallanden.
Rutiner for dokumentation i patientjournalen av utférda hilso- och
sjukvardsarbetsuppgifter ska upprittas.

14. Aterkallande av delegering

Den som fattat delegeringsbeslutet ska omedelbart aterkalla beslutet om det inte
lingre dr forenligt med god och siker vard eller vid patientsikerhetsrisker.
Aterkallande av delegeringsbeslut ska géras skriftligt i verksamhetssystemet eller
pa upprittat delegeringsbeslut om inte enheten ar ansluten till
verksamhetssystemet och kan goras av foljande funktioner:
e Den som fattat delegeringsbeslutet.
e Annan legitimerad personal inom yrkesgruppen som har uppmarksammat att
uppgiften inte utfors pa ett sikert sitt.
e Annan legitimerad personal inom yrkesgruppen som bedémer att det finns
risk for att patienten kan komma till skada.
® Medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Uppgiftsmottagaren kan pa egen begiran be att delegeringen ska édterkallas. Den
delegerade ska kontakta ansvarig sjukskoterska och chef for samtal omkring varfor
hilso- och sjukvardsarbetsuppgiften inte lingre kan utféras pa delegering.

Aterkallande av delegeringsbeslut ska vara skriftligt och utga fran faststilld

process. Medicinskt ansvarig sjukskoterska, verksamhetschef och enhetschef ska
informeras skriftligt om aterkallande av delegering.

15. Utbildningsmaterial

Av verksamheten faststilld process inklusive utbildning ska anvandas.



