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1 Overgripande beskrivning

Detta dokument ger en 6vergripande beskrivning av handhavandet i Senior

Living, den mobilapp som anvinds i larmsystemet Phoniro 6000!']. For dig
som vard- och omsorgspersonal &r Senior Living ditt granssnitt mot
larmsystemet. Appen visar larmen och du anvédnder den for att hantera larm
och o6vrig information.

Ha garna appen och en kopplad larmknapp till hands nér du ldser manualen
sd ar det lattare att forstd instruktionerna.

For en lista av tillgédngliga versioner och vilka telefonmodeller som stdds,
vanligen kontakta din systemadministrator.

[1] Systemet Phoniro 6000 beskrivs djupare i separata dokument.

2  Nedladdning och installation av appen

Installationen av appen sker via Google Play, vilket i vissa fall kraver ett Google-konto (fragor om detta hanvisas
till er interna IT-support).

Sa har gor du for att installera appen:

1. Oppna appen Google Play Butik

2. Sok fram och vilj appen Phoniro Senior Living.
3. Tryck pa INSTALLERA.
a. Under installationen av appen blir du ombedd att svara pa flera fragor. Du ska svara "positivt” pa
dessa fragor, till exempel: INSTALLERA/JA/OK/TILLAT.
4. Narinstallationen ar klar kan du 6ppna appen och logga in.

3  Inloggningiappen

I samband med att inloggning sker i appen sa gor appen dven en kontroll av larmtelefonens grundlaggande
instdllningar avseende batterisparfunktioner. Skulle appen upptécka instdllningar som ej dr att rekommendera
kommer den att informera om detta. Det dr dd majligt att stdnga ner den informationen och fortsétta arbeta
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med appen, men det &r viktigt att kontakta sin systemadministrator eller larmansvarig for att justera
installningarna eftersom de annars riskerar att kraftigt paverka hur appen fungerar.

3.1 Inloggning - online

For att kunna anvdnda appen kravs personlig inloggning. Anvandarnamn och I6senord matas in i granssnittet.
For att lgga till eller andra anvdndaruppgifter, vanligen kontakta din systemadministrator.

3.2 Inloggning - offline

Det ar mojligt att logga in offline, om denna funktion ar aktiverad av er systemforvaltare. | handelse av att den
lokala larmservern pa boendet inte har natverkskontakt med den centrala larmtjdnsten i Phoniro Care (till
exempel om internetuppkopplingen pd boendet dr nere) krdvs inget |6senord. Mobilappen ber dig att uppge
I6senord da uppkopplingen till Phoniro Care aterstélls.

3.3 Vilja avdelningar

Nar inloggningen har lyckats viljer du vilken eller vilka avdelningar som du ska ta emot larm ifrdn. Du kan bara
valja att ta emot larm fran de avdelningar som du ér kopplad till i Phoniro Care. Vénligen kontakta
systemadministratoren om forandringar kravs.

4  Omappen
Nar du loggat in i appen kan du gora foljande:

¢ Hantera larm, inklusive assistans- och akutlarm
» Markera planerad och oplanerad nérvaro
« Viatilliggstjanster 6ppna las och vissa medicinskap samt anvanda larmbedémning med kamera

Hur du gor beskrivs i detalj i kommande avsnitt i denna manual.
En annan grundldggande funktion i appen dr sidomenyn. Den kan kommas at dverallti appen (med undantag for
pop-ups) genom att antingen:

« Svepa indt fran vanstra kanten pa skarmen, eller

o Trycka pd hamburgare-ikonen (tre horisontella linjer) i det vre vanstra hornet

Nar du drinloggad i appen ser du féljande i sidomenyn:

« Dina personaluppgifter

« Knapparna Assistans- och Akutlarm

Vilka avdelningar du dr inloggad mot. Du kan ocksé byta avdelning.
Logga ut-knapp

Teknisk information om nétverk och app

Genom att du tar dig tid till att satta dig in i hur appen fungerar sa
kommer du fa allra storsta nytta av ditt nya arbetsverktyg.
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5 Larmhantering

5.1 Allmant om larmhantering

Nar ett larm blir utldst sa syns det i mobilappen. De syns enbart fér de anvandare som &r inloggade for att motta
larm i den avdelningen d&r larmet triggas. Vissa larm kan ha blivit konfigurerade for att inte kunna godtas/
narvaromarkeras eller kunna generera assistanslarm.

Larm foljer destinationslistor vilket betyder att larm skickas enligt konfiguration i Phoniro Care. De kan
exempelvis ga ut till en avdelning forst och sedan eskaleras till en annan for att till slut repeteras pa en tredje
eller alla avdelningar. Om ett larm har godtagits men ej ndrvaromarkerats fortsatter destinationslistan enligt
valda instdllningar.

Om en brukare skulle utlésa ytterligare ett alarm med en ny larmkategori, annan position eller med hogre
prioritet, da uppdateras pagaende larmkedja. Det skulle kunna vara en brukare som forst trycker pa sin
larmknapp och sedan gar ut genom ldgenhetsdorren och pa satt utléses dorrlarmet. Det nya larmet visas nu
hogst upp, med det férra larmet underordnat i appens larmhistorik. Pa sa sdtt vet personalen var brukaren
befinner sig och kan ge hjdlp dar det behovs.

Larm som skickas in till larmservern och vidare till larmtelefonerna visas i larmvyn i Senior Living-appen. Visning
av larmen som kommer in prioriteras enligt prioritet som bestamts for den larmkategori som larmet har. Vilket
innebar att larm med hog prioritet visas hogre upp i listan dn larm med lag prioritet. Som exempel pa detta sa
visas ett larm med larmkategorin brandlarm hogre upp i larmvyn an ett dorrlarm.

Det finns inte nagon begransning for hur manga samtidiga larm som visas i appen, personal kan vid manga larm
scrolla nerat i grundvyn for att se hela listan av larm

For konfigurering av ovan vénligen kontakta systemadministratoren.

5.2 Grundvyn

Grundvyn visar obesvarade larm och nérvaro. | denna vy syns dven om den personal som ar inloggad i telefonen
har godtagit eller narvaromarkerat ett larm.

5.3 Detaljvyn

Detaljvyn nds genom att klicka pa ett obesvarat, godtaget eller ndarvaromarkerat larm. Har framgar detaljerad
information om larmet exempelvis vilken brukare som har triggat det och information om positionering. Har
syns dven en kommentar om brukaren, om sadan ar inlagd i Phoniro Care.

5.4 Godtalarm

Dad larm triggats av ndgon av de konfigurerade larmenheterna syns de i larmappen som "Obesvarade larm”.
Klicka pa texten for att komma till detaljvyn och vilj godta for att godta larmet. Det ar dven mojligt att godta
larmet genom att registrera narvaro via NFC-tagg (Se avsnitt 4.6 for detaljerad beskrivning av narvaromarkering).

Larmet forsvinner da fran 6vrig inloggad personals handenheter. Om personalen viljer att dngra godtagandet
eller vantar tillrackligt lange for att destinationslistan skall skicka det vidare sd kommer det att visas som
obesvarat igen for inloggad personal pa enheten dér larmet sker.
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5.5 Ringbrukare

Om brukaren har en talenhet kopplad till sig kan du ringa till brukaren nér du godtagit ett larm fran denne. Detta
val visas enbart da ett telefonnummer har angetts i Phoniro Care under rubriken "annan”. Kontakta
systemadministratoren for konfiguration.

5.6 Narvaromarkering
Narvaromarkering som foregdtts av ett larm, s kallad oplanerad narvaro, kan registreras pa olika satt.

1. Efter att ett larm har godtagits i larmappen kan det ndarvaromarkeras. Detta gors antingen genom menyval
som finns tillgangligt i detaljvyn eller genom NFC.

a. Vid narvaromarkering genom NFC héller du telefonen mot NFC-taggen varpa en ljudsignal/
vibrering sker. NFC-etiketten behdver vara kopplad till den brukare som larmet sker pa for att
narvaromarkering skall ske

b. Om larmet godtagits genom NFC-etikett sa startas narvaromarkering direkt

Det dr i nuvarande version endast majligt for en personal att registrera en oplanerad nérvaro pa ett larm, skulle
ytterligare en personal skanna NFC-etiketten nar kollegan redan ar narvaromarkerad och det dérfor redan pagar
en planerad narvaro sd kommer denne att starta en planerad narvaro (se avsnitt 6).

Det finns en begransning inom operativsystemet Android som paverkar hur frekvent man far lov att skanna NFC-
etiketter och den innebar att det maste ga minst 3 sekunder mellan tva NFC-scanningar. Sa ett larm dar man
narvaromarkerat via NFC gdr alltsa att avsluta via NFC forst efter att man varit ndrvaromarkerad i minst 3
sekunder.

5.7 Assistanslarm

Vid narvaromarkering kan du begara assistans fran ovrig inloggad personal. Du gor det genom att klicka pa
knappen Assistanslarm i mobilappen. Den knappen hittar du alltid i sidomenyn samt pad alla detaljvyer 6ver
larm- och narvaromarkering. Om du anvander dig av larmtelefonen Myco 3 sd kan larm skickas vid tryck pa
telefonens toppknapp. Du kan ocksa utldsa assistanslarm fran brukarens larmknapp om systemet ar konfigurerat
for detta.

Detta larm kommer att repeteras och eskaleras till 6vriga avdelningar enligt konfigurerad destinationslista for
brukaren som man &r narvaromarkerad hos.

Det ar ocks& mojligt att begira assistans ndr man inte dr narvaromarkerad. Aven detta gors via knappen
Assistanslarm i appen. Da kommer assistanslarmet att skickas till de kollegor som &r inloggade pa samma
avdelning/-ar som man ar och sedan skickas till all inloggad personal vid eventuell eskalering.

5.8 Akutlarm

Vid ndrvaromarkering kan du begara akuthjalp fran ovrig inloggad personal. Du gor det genom att klicka pa
knappen Akutlarm i mobilappen. Den knappen hittar du alltid i sidomenyn samt pa alla detaljvyer 6ver larm-
och ndrvaromarkering. Om du anvédnder dig av larmtelefonen Myco 3 sa kan larm skickas vid tryck pa telefonens

toppknapp.

Detta larm kommer att repeteras och eskaleras till 6vriga avdelningar enligt konfigurerad destinationslista for
brukaren som man &r narvaromarkerad hos.

Det ar ocksa mojligt att skicka ett akutlarm nar man inte ar narvaromarkerad. Da kommer akutlarmet att skickas
till de kollegor som &r inloggade pa samma avdelning/-ar som du ar och sedan skickas till all inloggad personal
vid eventuell eskalering.

© Phoniro AB ¢ AL003-05-SE Phoniro 6000 Senior Living App Anvdandarmanual  2022-04-01 « Sida 6(9)



5.9 Ringa tillbaka till den telefon som assistanslarmat/akutlarmat

Funktionen mojliggor att om en personal assistanslarmar/akutlarmar sa kan du som godtar larmet ringa ett
samtal till den telefon som den larmande personalen &rinloggad i.

Du madste forst godta assistanslarmet/akutlarmet. Sedan viljer du att ringa till den larmande personalen genom
att trycka pa ikonen for samtal (telefonlur).

Denna funktion ar inte paslagen som standard. Kontakta din administratér om du ar osdker.

5.10 Avsluta ndrvaromarkering

Nar du l[amnar brukaren avslutar du din ndrvaro genom att halla telefonen mot NFC-taggen hos brukaren. Du kan
ocksa avsluta ndrvaro i mobilappen genom att 6ppna upp undermenyn pa larmet och dar vilja att Avs/uta larmet
utan kvittens.

6 Planerad narvaro

Narvaromarkering som ej foregatts av ett larm benamns i Phoniro 6000 som planerad narvaro.

6.1 Narvaromarkering

Planerad ndrvaro registreras genom att scanna NFC-taggen och utférs genom att man hdller telefonen mot NFC-
taggen varpa en ljudsignal/vibrering sker.

Planerad ndrvaro visas i grundvyn i larmappen likt ndrvaro som foregatts av ett larm och larmfunktioner som till
exempel Inaktivering av passiva larm fungerar pa samma satt for planerad narvaro som fér ndrvaro som foregatts
av ett larm

Det ar i nuvarande version endast mojligt for en personal att géra en planerad narvaro, skulle ytterligare en
personal forsoka registrera planerad narvaro ndr det redan pagar en planerad narvaro kommer appen skicka ett
informationsmeddelande om att planerad nérvaro redan ar startat.

6.2 Auvsluta planerad ndarvaromarkering

Nar du vill avsluta den planerade narvaron haller du telefonen mot NFC-taggen hos brukaren varpa en ljudsignal/
vibrering sker.

7  Tilliggsfunktion: Oppna boendelds med app

For er som har boendelas hos brukarna sa gar de att ppna med appen. Varje gang du laser upp ett boendelas
med appen sa loggas det i Phoniro Care. Upplasningen &r inte kopplad till ndgon narvaro sa efter att du 6ppnat
boendelaset sa foljer du vanligt forfarande for narvarohantering/ larmhantering.

Férutsattningar for att dppna boendelas

Du behover ha behorighet for att Iasa upp boendelds. Nar du har behorighet sa ser du ett hanglas hogst upp till
hoger i din app (oavsett om det finns boendelas kopplad till nagon brukare eller inte).

For att kunna lasa upp ett boendelds sa maste det vara kopplat till ett rum.
Olika typer av boendelds

Det finns tva olika typer av boendelas dér en av varianterna ar Boendelds BLE som séljs tillsammans med
larmsystem Phoniro 6000. Den andra typen dr Boendelds RFID som sdldes tillsammans med Phoniros tidigare
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larmsystem TelecarelPoch som det finns stdd for att ppna via Senior Living-appen efter uppgradering av
larmsystem TelecarelPtill Phoniro 6000.

Lasoppning av de bada lasen initieras pa samma satt i appen men skiljer sig lite at gillande hur man valjer vilket
l&s som skall oppnas enligt instruktioner i féljande avsnitt.

7.1 Boendelas - BLE

Tillvigagangssatt for 6ppning av boendelas

1. Std ndra boendelaset
2. Tryck pa ikonen for hdanglas hogst upp till hoger i appen
a. Nusoker larmappen efter boendeldset
3. Vick laset: For din hand framfér boendeldset
a. Nar larmappen hittat boendelaset ldses det upp - du hor ett klick i boendeldset
4. Oppnadérren

7.2 Boendelas - RFID

Tillvagagangssatt for 6ppning av boendelas

1. Tryck pa ikonen for hanglas hogst upp till hdger i appen

2. Ange rumskod och tryck pa Lds upp

3. Nar larmappen hittat boendelaset lases det upp - du hor ett svagt klick i boendelaset
4. Oppna dérren

8 Tilliggsfunktion: Oppna medicinskap med app

Vid uppgradering av larmsystem TelecarelP till larmsystem Phoniro 6000 gar det dven att aktivera sa att det ar
mojligt att 5ppna Phoniros Medicinskdp (RFID)!) for sarskilt boende fran Senior Living-appen.

Forutsdttningar for att 6ppna medicinskap

Du behover ha behorighet for att Idsa upp medicinskap. Nar du har behorighet och nar du narvaromarkerat dig
hos en brukare sa finns ett gront hdanglas bredvid medicinskapssymbolen pa narvarovyn.

For att kunna lasa upp ett medicinskap sa maste det, i Phoniro Care, ocksa vara kopplat till ett rum och en
brukare maste dven vara kopplad till rummet.

Tillvigagangssatt for 6ppning av medicinskap

Nérvaromarkera dig hos den brukare vars medicinskap du vill 6ppna
Pa narvarovyn som da visas i appen Tryck pa det grona hanglaset
Bekrafta upplasning av medicinskdp genom att trycka Lds upp
Oppna skapet

HwWwN =

[1] Det ar ej mojligt att 6ppna Phoniros Medicinskdp (BLE). For att se skillnad pa dem kan man till exempel se om
det finns knapp pa ovansidan av medicnskdpet som anvands tillsammans med en BLE-tagg for att 6ppna skdpet.
Ar sé fallet ar det inte mojligt att 5ppna dessa skdp med Senior Living-appen.
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9 Tillaggsfunktion: Sekundar s6kvag via mobilt internet till den
lokala larmservern

Det finns en tillaggsfunktion som gor att om Senior Living-appen kdnner av att den tappat kontakt med den
lokala larmservern via Wi-Fi sa kopplar appen over till att istédllet nd den lokala larmservern via mobilt internet.
Larmtelefonen skoter bytet mellan mobiluppkoppling och WiFi-uppkoppling av sig sjalv.

Skulle appen, trots forsok via mobilt internet, anda inte fa kontakt med den lokala larmservern sa visas det en rod
informationsnotis ldngst ner i appen om att larmservern inte gar att na.

Ar du osdker pd om ni har denna tilliggsfunktion, kontakta din administrator.

10  Tillaggsfunktion: Larmbeddmning via kamera

Det finns en tillaggsfunktion som gor att om en brukare har en kamera i sin ldgenhet och larmar, sa kan
anvandaren av Senior Living-appen vdlja att titta i kameran for att géra en bedémning av larmet. Du kan enbart
titta, inte hora nagot.

Kameran har en maxtid for uppkoppling. Du kan sjdlv vilja att avsluta att titta i kameran eller sa avslutas
uppkopplingen till kameran automatiskt nar maxtid uppnatts.

Ar du osdker pd om ni har denna tilliggsfunktion, kontakta din administrator.

10.1 Larmbeddémning via kamera - kamerauppkoppling

Brukare larmar, du viljer brukarens larm for att komma till detaljvyn for larmet
Brukaren har kamera — du valjer: [Titta i kamera]

Vilj vilken kamera du vill titta i: Tryck pa ditt val av kamera

Uppkoppling mot kamera startas

N

10.2 Alternativ under pagaende kamerauppkoppling
Under pagaende kamerauppkoppling har du tre alternativ:

o [Godta larm] - Du godtar larmet enligt vanlig rutin
« [Tillbaka] - Du avbryter kamerauppkopplingen och kommer tillbaka till larmets detaljvy
 Tre prickar hogst upp till hoger: Du avslutar larmet utan dtgérd

10.3 Byt kamera
For att byta kamera under pagaende uppkoppling vilj:

1. [Tillbaka] - du kommer tillbaka till larmets detaljvy
2. [Titta i kamera] - vilj att titta i kamera igen
3. Viljden kamera du vill titta i
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