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Synpunkter och klagomal, vi vill veta vad du tycker

Vi vill att du ska kanna dig trygg och néjd med den hemtjanst du far.
Darfor ar det viktigt for oss att fa ta del av dina synpunkter, forbattringsforslag eller klagomal.

Du kan lamna synpunkter bade muntligt och skriftligt.
Muntligt

Du kan nar som helst prata med din fasta omsorgskontakt, annan personal i hemtjansten eller
enhetschef. Personal hjélper dig garna vidare sa att din synpunkt tas om hand.

Skriftligt
Du kan lamna synpunkter skriftligt pa flera satt:

1. Via kommunens webbplats
Du kan fylla i en digital synpunktsblankett pa www.soderkoping.se

2. Via blankett i hemmaparmen
I denna parm finns en blankett som du kan fylla i om du inte vill eller kan lamna synpunkten
digitalt.

Blanketten kan lamnas till personalen eller skickas per post till;

Socialférvaltningen
Sdderkdpings kommun
614 80 Soderkdping

Du kan vara anonym om du vill.

Om du inte &r n6jd med halso- och sjukvarden

Om din synpunkt galler den kommunala halso- och sjukvéarden (till exempel sjukskoterska,
arbetsterapeut eller fysioterapeut) och du inte ar néjd med hanteringen, kan du aven vanda
dig till Patienthamnden.

Patientnamnden &r en fristdende och opartisk instans som lyssnar pa dig, ger rad och stod
och hjalper dig att fora fram klagomal

Kontaktuppgifter till Patientnamnden finns pa 1177.se eller via regionens vaxel, 010-103 00 00

Dina synpunkter ar viktiga

Genom att beratta vad som fungerar bra och vad som kan bli battre hjalper du oss att utveckla
och forbattra verksamheten.

Tack for att du hjalper oss att bli battre!
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614 80 Soderkoping Storangsallén 20 kommun@soderkoping,se www.soderkoping.se
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