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verksamhetschef vard och omsorg

Rutin vid risk for eller vid hot- och valdssituation

Inledning

Inom vard och omsorgsverksamheter kan det uppsta situationer, som till exempel
utitagerande beteende, risk for eller hot och vald, sjilvskadande beteende. Dessa
situationer innebér en pafrestning for alla berérda. Det kan racka med forindring
av brukares tillstand for att dessa situationer kan uppkomma.

Vild och eller hot ar en handling i en situation som kan leda till att skada, ge
smarta, skrimma eller krinka annan person.

Enhetschefen ansvarar for att en skriftlig riskbedomning genomfors for varje
brukare, vid behov upprittas dven en handlingsplan. Detta gors kontinuerligt och
nir foérhallanden dndras tillsammans med skyddsombud och fast
omsorgskontakt/medarbetare. I ansvaret ingdr dven att kontrollera att
genomforda atgarder fatt avsedd effekt.

Sakerhetsrutiner

e Hotfulla och eller paverkade personer ska inte slippas in i verksamheterna

e Medarbetare ansvarar fOr att fonster och dorrar dr stingda och lasta nar
verksamheten limnas

e Alla nyanstallda medarbetare ska introduceras 1 kommunens
sakerhetsrutiner

e Alla medarbetare dr skyldiga att halla sig val fortrogen med rutinen sa att
kunskapen finns hur en beter sig 1 hot-och vildssituationer. Vid oklarheter
ska ndrmsta chef kontaktas, vid jourtid jourhavande arbetsledare.

e Alla medarbetare dr skyldiga att anvanda anvisade arbetsklader. Smycken
som kan férorsaka skada vid véildssituationer far inte anvindas (basala
hygienrutiner).

Sakerhetsrutin vid ensamarbete

Vid ensamarbete dir det framkommer risk om hot och vald i riskbedémningen
ska personlarm anvindas. Personlarmet har en GPS funktion sa att den som
mottar larm kan se var den som larmat befinner sig. Larm gar till kommunens
upphandlade vaktbolag.

Forebyggande insatser

Varje enhet ska drligen genomfora foljande forebyggande insatser:

1. Kartlagga risker for vald och hot inom enheten, bilaga 1
2. Riskanalys och handlingsplan, bilaga 2, anvinds bade pa verksamhetsniva
och individniva
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3. Sikerhetsforeskrifter verksamhetsniva, bilaga 3

4. Sikerhetsforeskrifter individniva, bilaga 4

5. Anhdriglista ska finnas f6r alla medarbetare och frvaras pa respektive
arbetsplats 1 arkivskap

6. Fortbildningsplan for medarbetare ska finnas

7. Skyddsrond

8. Tillbud, arbetsskadeanmailningar och risker f6r hot och vald dr en stiende
punkt pa varje APT

9. Arshjul f6r enhetens kvalitets- och systematiska arbetsmiljéarbete

Akuta insatser vid hot eller valdssituationer

Arbetskamrater - Stanna kvar i nirheten nir ni mirker att
en situation blir hotfull eller dr pa vig att
bli det.

- Forsok att trygga 6vriga deltagare i
verksamheten

- Gor en bedomning av situationen. Ofta
har vi som personal en férkunskap hur
aktuell brukar agerar vid affekt (se
riskbeddmning/handlingsplan)

- Bedém om brukaren féljer invanda
monster och om vi ar trygga 6ver hur vi
ska agera utifran tidigare erfarenheter och
var sikerhetsrutin.

- Rader tveksamhet kontaktas 112.

- Kontakta nirmsta chef och informera
vad som hiander/hant.

Den hotade - Undvik att visa din framsida f6r den du
ar 1 konflikt med. Stall dig istallet snett
bredvid.

- Sitt dig ner pa en stol eller luta dig mot
en vigg, si att musklerna 1 kroppen
slappnar av.

- Hantera avstandet: G4 inte efter en
brukare som backar. Backa sjilv lika
manga steg.

- Undvik kravande 6gonkontakt

Atgirdsplan efter hindelse

Enhetschef
U Hjilp och st6d ska omedelbart ges fran arbetsledning.

) Se till att 6vriga medarbetare informeras om det intriffade

[l Ansvara for att den berérdes arbetsuppgifter ev maste utféras av nagon annan medarbetare,
ordinarie alternativt vikarie
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L Vid behov ge stod sa drabbade medarbetare kommer hem tryggt och sakerstill att det finns
nigon anhorig hemma

] Riskbedomning, handlingsplan och sikerhetsrutin gas igenom och revideras vid behov av
personalgruppen tillsammans med chef.

 Informera din nidrmast 6verordnade chef

L] Ha uppféljningssamtal inom en vecka

Ll Gor ytterligare uppfoljningar

] Folj upp sjukfranvaron hos den drabbade medarbetaren

] Tid for samtal hos foretagshilsovard ska bokas vid behov
Ll Kontakta anhoriga vid behov

Kollegor
] Ta del av den information, handledning och det st6d som ges efter hot och valdssituation

] Viaga fraga dina arbetskamrater hur de mar

] Var beredd att Overta vissa arbetsuppgifter under en tid f6r att avlasta din arbetskamrat

Den drabbade
] Ta del av den information och det stéd som ges efter hot och valdssituation

| Ska skriva en arbetsskadeanmilan eller tillbudsrapport med stod av Skyddsombud, enhetschef.

Ansvarsfordelning

Enhetschef Har formellt ansvar for att skriftlig riskbedémning
genomfoérs for brukare, vid behov upprittas dven
handlingsplan. Detta gors kontinuerligt och nir
forhallanden dndras.

Har det formella ansvaret att f6rebygga, utreda och hantera
hot och vald inom den egna verksamheten samt uppritta
handlingsplan.

Kontrollera att genomférda atgirder fatt avsedd effekt.
Arbetet ska om mojligt ske i samverkan med skyddsombud
och ber6rd medarbetare

Medarbetare Ta del och vara fortrogen med enhetens handlingsplan vid
hot och vald.
Ta del av och arbeta i enlighet med de sidkerhetsforeskrifter
som finns pa enheten.
Uppmirksamma risker samt delta 1 atgirder som syftar till
att skapa en trygg och siker arbetsmiljo.
Inte utsitta sig sjalv eller andra f6r onddiga risker.

Skyddsombud Se kommunens sikerhetspolicy pa intranitet.

Sékerhetsombud  se kommunens sikerhetspolicy pa intranitet. Har ett extra
ansvar att sakerstilla att nyanstalld personal och vikarier har
tagit del av handlingsplanen och sikerhetsrutiner.
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Brottsbalken 24 kapitlet - Om allmanna grunder for ansvarsfrihet

Nodvirnsritten édr reglerad i lag och anvinds da du eller andra personer ar
angripna av vald. Nodritten far endast tillimpas 1 undantagsfall och far inte ligga
till grund for rutinmissiga arbetssitt och ingripanden.

Vad far jag gora for att forsvara mig sjilv i det fall inget av ovan fungerar?
(N6dvirnsritt)

I brottsbalkens 24:e kapitel, forsta paragrafen (Lag 1994:458 i Svensk
torfattningssamling) ges vi ritten att skydda oss sjilva, vara medminniskor och
vara dgodelar fran andra minniskors illvilja och habegir. Brottsbalken 24 kapitlet
1§ sager att du har laglig ritt att frsvara:

e dig sjilv eller nagon annan fran obehag, smirta, skada eller dod
e din egen eller annans egendom fran skada eller forstorelse
e din egen eller annans egendom fran stold
e lagen ger dig dven ritt att fOrsvara:
o din eller nagon annans ritt att bestimma vem som ska fda komma in 1
en lokal eller en fastighet som du (eller denne) hyr eller dger
o din ritt att bestimma vem som skall fa vistas i ditt eget hem

Men lagen sitter ocksa granser f6r hur du far férsvara dessa intressen. Du far 1
grund och botten inte gbéra mer ont dan det onda du férsoker férhindra.

Din ritt att forsvara person, egendom, dganderitt och tilltradesritt kallas for
nodpdrnsritt.

Du far inte anvinda nodvirnsratten lingre dn vad angreppet pagar, nir angreppet
upphort giller inte nédvirnsritten.

Du kan aldrig anvinda nédvarnsritten tva ganger. Nodvarnsritten far inte
anvindas som metod eller 16sning pa ett problemskapande beteende. Har nédvirn
anvints ska en handlingsplan upprittas for att situationen inte ska uppsta igen.

Vad far jag gora for att férsvara en person som férséker skada sig sjélv i det
fall inget av ovan fungerar? (Nodritt)

Nodritten dr reglerad i lag och anvinds for att férhindra en person att allvarligt
skada sig sjalv.

I brottsbalkens 24:e kapitel framgar att den som handlar i n6d for att avvirja fara
tor liv, hilsa, egendom eller annat viktigt av rittsordningen skyddat intresse kan
under vissa forutsittningar vara fri fran ansvar. Handlingen maste std i proportion
till den fara som foreligger. Det maste finnas en verklig, allvarlig och
overhingande fara.



