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Rutin for Social dokumentation inom socialforvaltningens
utforarenheter

1. Inledning

Socialférvaltningens rutin for social dokumentation ber6r all personal som arbetar 1 en
utférarenhet inom VO, LSS och IFO. Rutinen utgir fran den grundliggande lagstiftningen
1 socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till funktionshindrade (LSS).
Rutinen foljer Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSFES 2014:5) och anger hur
dessa praktiskt kan tillimpas 1 verksamheterna.

Denna rutin ska vara ett stod for verksamheterna for vad, nir, vem och hur det ska
dokumenteras.

2. Varfor dokumentera?

Enligt lag ska det dokumenteras vad som planeras, genomfors och foljs upp 1
verksamheten. Bdde SoL och LSS séger att genomforande av beslutade insatser som ror en
brukare ska dokumenteras.

I lagen framgdr ocksa att all verksamhet ska bedrivas mélinriktat och bor planeras och
genomforas tillsammans med brukaren och/eller dennes foretriddare.

Genomforandet av en insats ska dokumenteras sa nédra handelsen som mgjligt. Risken for att
uppgifter gloms bort eller uppfattas felaktigt minskar om dokumentation ses som en

integrerad del av det dagliga arbetet.

Varje medarbetare ir skyldig att i borjan av varje arbetspass ta del av dokumentationen
kring aktuella brukare i Treserva.

3. Dokumentation i tre steg

Dokumentation sker i tre steg — Planering, Genomforande och Uppfoljning
Dokumentationen far dirmed en rod trad dér varje brukares beviljade insats kan foljas.
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Nér verksamheten far ett uppdrag planeras hur
Upprétta en geromicrandepian insatserna ska utforas tillsammans med brukaren.
. | Detta gors i en genomforandeplan
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Dokumentera i journal I genomforandet dokumenteras fortlopande
viktiga hdndelser och fordndringar inom ramen

for den beviljade insatsen.

Uppgifterna 1 journalen ligger sedan till grund nér
det ar dags att uppdatera genomforandeplanen
och gora uppfoljningar i verksamheten
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3.1. Steg 1 - Planera — uppratta genomforandeplan

Nér verksamheten far ett uppdrag planeras hur insatserna ska utforas tillsammans med
brukaren. Detta gors i en genomforandeplan. Genomforandeplanen kan ses som en
overenskommelse mellan personal och brukaren som ska fa hjélp och stod.

Genomférandeplanen ska vara ett levande dokument och ett stod f6r hur det dagliga
arbetet ska utforas. Den ska upprittas skyndsamt och uppdateras regelbundet och vid
forindringar.

Hur en genomforandeplan upprittas i respektive verksamhet finns beskrivet i process i LOK
portalen samt i lathundar i Treserva Ugglan.

3.2. Steg 2 - Genomfor — dokumentera i journal

Nér en genomforandeplan ar uppréttad finns det en skriftlig grund for hur insatsen ska
utforas. Det blir tydligt hur, nér och pé vilket sitt insatserna ska utforas. I genomférandet dr
det viktigt att fortlopande dokumentera viktiga hidndelser och forandringar.

VAD
Av journalen ska det framga dtgirder som vidtagits, faktiska omstindigheter och hindelser
av betydelse. Se nigra exempel nedan:

Atgirder som vidtagits
- Att en genomférandeplan har upprittats eller fljts upp
- Kontakt med handliggaren
- Kontakt med HS personal
- Kontakt med nirstiende
- Atten avvikelser har registrerats

- Atten SIP ér upprittad

Faktiska omstindigheter
- Utebliven insats
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- Forandrade behov hos den enskilde

- Vad som uppnitts i férhillande till mal i genomférandeplanen

Hindelser av betydelser
- Synpunkter och klagomal pa genomforandet av insatser

- Ovantade och avvikande beteende hos den enskilde

NAR
- Dokumentation ska ske s& nédra handelsen som mgjligt

VEM
- All personal har dokumentationsskyldighet

HUR

- En journalanteckning ska vara saklig, korrekt och utan varderande omdémen. Var
noga med att aterge fakta. Det ska inte vara nagra tyckanden eller egna slutsatser.

- Enjournalanteckning ska vara kortfattad och innehalla tydliga hinvisningar till
andra handlingar i personakten

- Enjournalanteckning ska skrivas med respekt f6r brukarens integritet och utan
nedsittande omdomen.

3.3. Dokumentera HS kontakter

Dokumentation kring hilso- och sjukvardsirenden sker via vardplan skriven av
HSpersonal. I vardplanen framgar atgird som har dlagts frain HS-personal. SoLL/LSS-
personal skriver uppféljningsanteckning pa dessa atgarder direkt i vardplanen, vilket
hamnar i patientjournalen. Pa sa sitt kan man f6lja all dokumentation kring ett drende pa
ett och samma stille.

Alla brukare som har kontakt med HS-personal ska ocksa ha en vardplan som heter
HSiakttagelse. Hir dokumenterar SoLL/LSS personal iakttagelser kring hilso- och
sjukvardsirenden som inte kan foras in i andra pagaende vardplaner.

Dokumentera dven i Sol/LSS journalen nir kontakt tagits med HS-personal och pi vilket
satt man gjort det.

3.4. Steg 3 -Foljupp

Uppgifterna i journalen ligger till grund och &r ett stod for uppdatering och uppf6ljning av
genomforandeplanen.

Kontaktmannen foljer upp genomforandeplanen tillsammans med brukaren och/eller dess
foretradare
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