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Rutiner for inkop

Huvudregel
Som huvudregel ska kunden erbjudas ink6p via ICA enligt separat instruktion.

Omvirdnadspersonal ska da hjalpa kunden att bestilla online och inte hantera varken
kontanter, betalkort eller Bank ID.

Vikarier fir inte hantera kontanter, koder eller betalkort.

Ink6p som kund dr beviljad utfors i respektive arbetsgrupp.
Inkopen sker av personal 1 varje arbetsgrupp.

Planerarna planerar insatsen i vart planeringssystem, inkép och himtning med bil.

Ink6p via internet, ICA supermarkets hemsida gors via kommunens padda eller
kundens egen Data/ padda tillsammans med kund och ansvarig personal.
Att tinka pa:

e Logga in pa kund

e (Bestilla mat for en vecka.)

e Att bistd med forslag.

e Ersittningsvaror, var observant.

e Meddela alltid planerarna om vilken dag maten ska himtas, vi mail eller

sms.

Himtning av varor sker av ansvarig personal som levererar hem varorna till kund
och vid behov dven hjilper till med uppackning

Undantag
Det idr enhetschef som beslutar om en kund ska frantas frain huvudregeln.

I undantagsfall erbjuder vi kunden att fa ett ink6p med kontanter eller betalkort. Det dr
utsedda inkGpare 1 kundens grupp som utfor inképet.

Ett giltigt undantag kan exempelvis vara att kunden har betalningsanmirkning, vilket gor att
kunden inte kan fa ett konto pa ICA.

Nir kund kan bestilla och betala varor sjilv i annan affir utfér vi himtning av varorna,
kunden meddelar da himtnings tid till planerarna. Akuta inkép vid hemkomst fran Sjukhuset
eller ett akut bistandsbeslut.
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Rutiner for Kylda matlador via inkop eller beslut av matdistribution.

Syftet: Att utfora insatsen inkép sa som kylda matlador till kund som ér beviljad insatsen via
inkop detta i samband med ” vanligt inkép” med Ica kort.
Kyld mat bestills genom Ica Supermarket en vecka i taget.

Planerarna planerar insatsen i vart planeringssystem, ink6p/ bestillning av
matlador och himtning med bil.

Bestallning gors via internet pa ICA supermarket hemsida detta gors via
kommunens padda eller kundens egen data/ padda tillsammans med kund och
ansvarig personal.

Att tinka pa:

Logga in pa kund

Bestill matlador for en vecka eller 8 dagar for att garantera att kunden har
mat tills nista inkop. eller antal portioner efter kundens 6nskemal.

Det kan vara bra att bestalla nagra extra i reserv som gar att ha i frysen.
Att bista med forslag.

Meddela alltid planerarna om vilken dag maten ska himtas, vi mail eller
sms.

All specialkost, férutom glutenfri — och timbal kost, gér att bestalla via ICA
supermarket.
Himtning av matlador sker samtidigt som varorna vid inkép. Himtning sker av

ansvarig personal som levererar hem varorna till kund och vid behov aven hjilper
till med uppackning,.

Undantag:
Bestillning av varma matlador frin Storingskoket

Kunder med special kost som inte kan tillgodoses via Supermarkets matlador far
fortsatt matdistribution fran kommunens storkok och koras ut av oss.

(Special kost dr timbal kost, glutenfri och ev niagon speciallkost (ej laktos det finns
pa Ica Supermarket)
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Urvalet av individuelle undantag gors av enhetschef.
Leverans av matlador fran Storingskoket

Samordnarna gor en samanstillning varje dag pa vilka kunder som ska ha mat. Denna
samanstillning tar den personalen med upp till koket som ska packa maten. Detta ligger utlagt i
planeringen 1 Life Care som ett besck ”Packa Mat”. Hemtjinstens personal dker till
Storidngskoket varje dag och packar de portioner som kunderna bestillt. Samt personal fran nagra
arbetsgrupper himtar de fiardigpackade matviskorna och koér ut till kunderna. Detta r ocksa
utlagt 1 planeringen som bes6k “matrunda”.

Maltidsservice
e Hjalp kunden med mat enligt veckans matsedel. Utga fran kundens behov.
e Varm maten i micro och tillaga eventuella enklare ratter.

e Duka fram tallrik, bestick och glas. Tank pa att ta fram tillbehor som passar till maten, t.ex
sylt, gronsaker, senap, brod.

e Tank pa att maltiden ska vara en trevlig stund for kunden. Beratta vad det ar for mat, var
tydlig och stressa inte.

Bra att veta som inkopare:

Pa Ica s hemsida kommer det att finnas olika kyld matportioner som kommer att
variera under tid., dessa portioner gbr i ordning varje morgon.

Pa Icas hemsida finns dven andra matportioner att bestilla (ordinarie sortiment
frysta matportioner, annan fardig mat, firdiga soppor, sallader mm som givetvis
ocksa gar att kopa)

Portionerna har olika pris fran ca 65-75 kr ca beroende pa innehallet.

Den kylda maten ska ha en 5 dagars hallbarhet, sa nagra portioner maste frysas for
att vara ok en vecka.

De flesta portioner gar att frysa (kanske inte potatis och potatismos)

Tiank pa att kopa lite reserv mat till de kunder som riskerar att dta fler portioner pa
dagen dn vad som dr bestillt sa det ricker, att ha i reserv 1 frys.

Givetvis bestiller kunden sd manga portioner den vill ha under en vecka precis
som nu.

Behover kund hjilp att skaffa ett Ica Kort av oss?

Kan kunden klara det sjalv ? eller med hjilp av narstiende.

Vi kan himta kod till Ica kort pa Ica i kassan ndr vi handlar till kund, legitimation fran kund mast
tas med samt ditt eget.

Alla far 5% rabatt vid internet bestillningar.

2 paddor med viska till varje grupprum

Informera om att kunden maste kontinuerligt sitta Gver pengar till kortet.

Kan ni, inkoépare handla pa nitet ? Internetdelning fran mobil till padda.

Meddela planerarna nir ICA kort finns klart f6r var och en kund.
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Plockningsavgift: mandag-fredag kl 07,00-09,00 resterande fritt.
l6rdag plockningsavgift hela dagen 19 kr utom kI 10,00-11,00
sondag plockningsavgift hela dagen 39 kr
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Om kunden redan har ett kort men inte vet om sina
inloggningsuppgifter:

Utdrag nr mail fran Mattens, ICA den 19/12-2023.

Om kunden inte vet sitt inlogg till ICA kan den ju trycka pa glomt l6senord. Har den inte
en aning om vilken mail som ér registrerad sa maste kunden ringa in till Kundtjanst pa

033 - 78 600 96.

Viilja knappval 1 och be om att fa ta bort sitt kundkonto for att kunna 6ppna upp ett nytt
med den engingskod man far 1 kassan.

Engangskoden fungerar alltsd bara for kunder som inte redan har ett stammiskonto.

Nir de vil registrerat sig med engangskoden sa kan de bestilla ett stammiskort med
betalfunktion.

Nir detta édr gjort har kunden ett inlogg till ICAs digitala stammistjdnster och ett rosa kort
med betalfunktion. D4 ska kunden utan nagra problem alls kunna handla pa var
onlinehandel.

Med vénliga hilsningar

Mattens Hagander

Farskvaror, Online och Kvalitetsansvarig pa ICA Supermarket Siderkiping

Postadress Besoksadress Kontakt Org.nr och webbplats
S6derkopings kommun Kommunhuset 0121-181 00 212000-0464
614 80 Soderkoping Storingsallén 20 kommun@soderkoping.se www.soderkoping.se
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Bestallning av ICA-kort utan BankID

For att kunna handla matvaror digitalt behover du som
kund oftast ha BankID. Om du behover stod av
hemtjanstens personal for att inhandla varor behover
képet kunna genomféras utan BankID, eftersom det ar
personligt och inte ska anvandas av nagon annan an dig.

Den enda mataffar som inte kriver BankID vid
genomforande av digitala inkop ar ICA. For att kunna
genomfora ett kop hos ICA med mojlighet att handla pa
faktura behover du ha ett ICA kort.

G4 in pa valfri s6kmotor och s6k ICA Banken eller skriv in
www.icabanken.se 1 webbadress.

Gmail Bilder 332 Logga in

Google

Q. ICABanken v @
Sokpa Google  Jag har tur
Amnonsering  Foretagslosningar  Sa fungerar Stk N\ Koldioxidneutralt sedan 2007 Integritet  Villkor  Instéliningar
Postadress Besoksadress Kontakt Org.nr och webbplats
Séderkopings kommun Kommunhuset 0121-181 00 212000-0464
614 80 Soderkoping Storingsallén 20 kommun@soderkoping.se www.soderkoping.se
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Postadress
Séderkopings kommun
614 80 Soderkoping

Pa hemsidan viljer du ”Kort & betala”

ICA Banken

Lana Kort & betala Spara Férsdkra Véra tips

Nu kan du betala
med Apple Pay

Gér snabba, enkla och sékra betalningar med
Apple Pay och ICA Bankens kort.

Apple Pay - sa funkar det

»

Sparande

< 0

Privatlén Bolan

B

Betala

Rakna pé privatlén

Hur mycket vill du ldna?

—e

20000 kr

140000 &r

Vil "ICA-kort Betala”

ICA Banken

Lana Spara Farsakra Vira tips Kundservice

Hem > Kort & betala

Betala med kort, kontonRch
smarta tjanster

Med ICA Bankens bankkort och kreditkort far du majlighet till dubbel
bonus pa dina kap hos ICA och Apotek Hjartat, om du skaffar fler
produkter av oss. Vi har ocksa ett bankkort for barn och ungdomar
som ar ett perfekt forsta kort. | korten ingér flera smarta tjanster som
Swish, Mobilt BankID och Samsung Pay.

Vara kort

Vi erbjuder tre olika kort, ett vanligt bankkort och ett kreditkort, samt ett bankkort fér barn och
ungdomar. Vi ger ocksa ut det rosa ICA kartet med betalfunktion som du kan betala med pa ICA.

Bankkort

Bankkortet du kan vélja med eller
utan kontokredit

Skaffa bankkort

Besoksadress
Kommunhuset

Kreditkort Bankkort Plus

Kreditkort med upp till 100000 kr i
kortkredit

Skaffa kreditkort

Storingsallén 20

Bankkort Barn och Ungdom

Kortet ar for dig under 21 &r som
funker i hela variden

Skaffa Bankkort Barn och Ungdom

Kontakt
0121-181 00
kommun@soderkoping.se
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O 2

Sok Logga in

Kundservice Bli bankkund

ICA Banken )

*xxx 5412

©

Dene

T ®

Férsakringar Vara fordelar

Snabbléankar

Oppna Sparkonto

Aktuell rénte pa
sparkontot: 2,50 %

(Bli bankkund )

ICA-kort Betala
For dig som aven vill kunna betala

med ditt ICA-kort hos ICA.

Las mer om ICA-kort Betala

Org.nr och webbplats
212000-0464

www.soderkoping.se
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Vil "Engangskod” och darefter "Fortsatt”.

ICA Banken 0

Sk

g Do

Kort & betala Spara Forsakra Vara tips Kundservice  (_Bli bankkund )

A a i

Betala med ICAko

Skaffar ciu ICA-kort Betala blir du Stammi
och s far du ranta! matpengarna. Du kan
med kortet pa ICA och Apotek Hjartat och s
stammispoang? pa dina kop

Varfor ICA-kort Betala?

a4 ICA v Dufar2,25%ranta pa belopp upp till 15000 krpd
tala ICA-kortkontot!

<

Stammispoiing? pa ICA

<

Varje kap ger 20 extra stammispoang?
Har du ett ICA-kort du inte kan betala med oc

kunna gora det? Uppgradera ditt ICA-kort har

<

Stammispriser varje vecka
v Tillgana till ICAs digitala tjdnster
+ Tidningen Buffé3

+ Personliga rabatter och rabatter pa resor ach ngjen®

Mobilt BankiD Engangskod .
v ICA-kort med betalfunktion kostar 0 kr/man
Far att fa en engingskod behover du paborja din Far vi fresta med dubbel bonus?
ansokan i kassan pa ICA. Har du redan varit dar och L
ansokt, hittar du engangskoden pa ditt kvitto. Ansokan Vall da vart bankkort. Det ger majlighet till dubbel
arailtig 30 dagar, bonus pa dina kop, nar du betalar med det pa ICA och

Apotek Hidrtat och t.ex. har dinlon in pa kontot hos oss.

Fyll 1 efterfragade uppgifter om dig, skapa l6senord och
godkinn villkoren.

Skapa lsenord

Skapa ditt personliga lsenord som du kemmer anvanda for att logga in pa ICA se
ochi appen ICA Handla. Valj ett Isenord med sex siffror, varav minst tre olika siffror.
Losenordet far inte vara en stege (exempelvis 123456), ditt personnummer eller
delar av ditt personnummer.

©Omi ni &r tva sokande sa anvands [5senordet som du skapar av sokande 1. sokande 2
kommer att fa skapa ett eget personligt l6senord, mer information om hur kommer
tillsammans med ICA-kortet

Losenord

ekréfta I5senord

ckann villkoren

() 3ag har tagit del av almanna villkor for ICA-kort, villkoren for ICAS
Lojalitetsprogram samt informationen om behandling av personuppgifter.
Jag ansaker om ICA-kort enligt ovan. Jag &r medveten om att acceptans
av avtal om ICA-kort med tillhérande villkor sker vid anvéndning av kortet
Las allmanna villkor for ICA~kort (pdf), information om behandling av
personuppgifter (pdf) och villkoren f&r ICAs lojalitetsprogram (pdf).

() 3ag/vi bekréiftar att vi tagit del av information om den statliga
insattningsgarantin. Konto 6ppnas | ICA Banken AB. Samtliga konton hos
ICA Banken omfattas av den statliga insattningsgarantin.

Las informationen om den statliga insattningsgarantin (pdf).

ICA Banken AB, Box 4075, 169 04 Solna , org nr: 5164010190
ICA Banken Tel: 033-47 47 90

Klicka darefter pa den réda knappen ”Ansok”.

Postadress

Besoksadress Kontakt Org.nr och webbplats
Séderkopings kommun Kommunhuset 0121-181 00 212000-0464

www.soderkoping.se

614 80 Soderkoping Storingsallén 20 kommun@soderkoping.se
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Om du redan har ett ICA kort och inte kommer ihag ditt Idsenord behdver du
skapa ett nytt I6senord. Hur skapar jag ett nytt |I6senord?

Du kan valja att aterstalla ditt Idsenord pa ica.se genom att klicka pa "Gléomt
l6senord?” som finns pa inloggningssidan eller knappen nedan. Da skickas ett
mejl med en lank dar du kan byta I6senord sjalv.

Har du inte tillgang till din mejladress eller finns den ej registrerad hos oss sa
kan du kontakta var kundservice pa telefon 033—47 47 90 sa hjalper vi dig att
uppdatera din mejladress, alternativt skickar ett Idsenord via brev.

Du anvander samma lI6senord for ica.se och appen ICA.

Postadress Besoksadress Kontakt Org.nr och webbplats
Séderkopings kommun Kommunhuset 0121-181 00 212000-0464
614 80 Soderkoping Storingsallén 20 kommun@soderkoping.se www.soderkoping.se
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