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Rutin gdllande HSL uppdrag dag, kvallar, natter, helger och roda dagar.
HSL uppdrag vardagar 07.00-16.00
Ssk skickar uppdrag i Lifecare

Planerare tar emot uppdraget och som planerar ut det i planeringssystemet
och dokumenterar att uppdraget ar mottaget och verkstallt.

HSL uppdrag som maste utforas jourtid dvs kvallar samt natter fran 16,00 —
07,00.

Ssk skickar uppdrag i Lifecare, som personal kvitterar endast kvall och natt.

Ssk tar muntlig kontakt med personal i aktuell arbetsgrupp dvs larmansvarig 1
eller larmansvarig 2 eller nattpersonal for att ge en muntlig rapport om
uppdraget samt att Ssk sakerstaller att utsedda personal forstar och utfor
uppdraget.

Ssk skickar mail i Lifecare till VO hemtjanst planering for information.

Hemtjanstpersonal utfor uppdraget och dokumenterar att uppdraget ar utfort.

HSL uppdrag som maste utforas akut dagtid helger och réda dagar tas emot
av samordnare mellan 07.00-16.00.

Ssk skickar uppdrag i Lifecare som samordnare kvitterar och tar emot
uppdraget samt planerar ut det planeringssystemet och dokumenterar.



