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Rutin för tillfällig höjning, minskning eller avslut av insatser inom personlig omvårdnad samt måltidsservice

	Syfte
[bookmark: _Hlk230078910]Rutinen syftar till att säkerställa en rättssäker, likvärdig och behovsstyrd hantering av tillfälliga ökningar, minskningar eller avslut av insatsen personlig omvårdnad samt måltidsservice. Den ska ge utförare stöd i bedömning, dokumentation och kommunikation med biståndshandläggare.
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1. [bookmark: _Toc230079492]Syfte
Rutinen syftar till att säkerställa en rättssäker, likvärdig och behovsstyrd hantering av tillfälliga ökningar, minskningar eller avslut av insatsen personlig omvårdnad samt måltidsservice. Den ska ge utförare stöd i bedömning, dokumentation och kommunikation med biståndshandläggare.
2. [bookmark: _Toc230079493]Omfattning
Rutinen gäller samtliga utförare av hemtjänstinsatser inom Söderköpings kommun och omfattar endast insatsen personlig omvårdnad samt måltidsservice inom insatsen hemliv enligt socialtjänstlagen.
3. [bookmark: _Toc230079494]Definitioner
3.1. [bookmark: _Toc230079495]Personlig omvårdnad
Personlig omvårdnad avser insatser som tillgodoser kundens grundläggande kroppsliga omsorgsbehov i hemmet, såsom personlig hygien, på‑ och avklädning, toalettbesök, hjälp vid måltider/ätande samt trygghetsskapande tillsyn.
3.2. [bookmark: _Toc230079496]Måltidservice
Måltidsservice ingår i insatsen hemliv och innebär att kunden är i behov av exempelvis iordningsställande av måltider, duka och sköta disk.
3.3. [bookmark: _Toc230079497]Tillfällig ökning
En tillfällig ökning innebär:
· att insatsen förstärks inom ramen för det befintliga beslutet,
· att förändringen gäller under en kort period (max 7 dagar),
· att behovet är kortvarigt och övergående,
· att inga nya insatser tillkommer,
· och att ökningen inte påverkar kundens avgift.
3.4. [bookmark: _Toc230079498]Varaktig ökning
En varaktig ökning anses föreligga när:
· behovet fortsätter längre än sju dagar,
· insatsernas omfattning ökar tydligt,
· nya omvårdnadsinsatser behöver läggas till, eller
· förändringen kan påverka den kundens avgift.
4. [bookmark: _Toc230079499]Tillfällig ökning av insatser
4.1. [bookmark: _Toc230079500]Insats som får ökas utan nytt beslut
Tillfälligt kan utförare förstärka redan beviljade insatser såsom extra hjälp med hygien, fler tillsynsbesök, förstärkning av befintliga besök eller extra påminnelser. Utföraren får inte införa insatser som hör till andra kategorier eller helt nya insatser.
4.2. [bookmark: _Toc230079501]När kontakt med biståndshandläggare ska tas
Kontakt med biståndshandläggare ska tas när:
· ökningen fortsätter längre än sju dagar,
· ökningen inte längre bedöms vara tillfällig,
· nya omvårdnadsinsatser behöver läggas till,
· förändringen kan påverka den kundens avgift,
· kundens hälsotillstånd förändras, eller
· det uppstår en akut situation som kräver omedelbart ställningstagande.
4.3. [bookmark: _Toc230079502]Justering av tid inom befintliga insats
Justeringar som enbart avser tidsåtgång inom redan beviljad insats betraktas inte som en förändring av insatsen.

Eftersom biståndsbeslut för personlig omvårdnad baseras på schablontid och inte på exakt minutåtgång, kräver sådana tidsmässiga justeringar inte kontakt med biståndshandläggare, under förutsättning att:
· inga nya omvårdnadsinsatser tillkommer,
· insatsens innehåll är oförändrat,
· justeringen inte innebär en varaktig ökning i behov eller omfattning.
4.4. [bookmark: _Toc230079503]Dokumentation vid tillfällig ökning
Journalanteckning ska göras under rubriken: Tillfällig ökning – personlig omvårdnad. Anteckningen ska ange datum, vilka insatser som förstärkts, orsak, tidsperiod och plan för uppföljning.
Frastext – tillfällig ökning:
"Tillfällig ökning har genomförts inom ramen för beviljad personlig omvårdnad. Ökningen avser: (ange). Orsak: (ange). Gäller perioden (datum–datum). Bedöms vara tillfällig. Uppföljning genomförs av hemtjänsten."
5. [bookmark: _Toc230079504]Minskning eller avslut av insatser
5.1. [bookmark: _Toc230079505]Kundens önskan om minskning eller avslut
När en kund uttrycker att insatsen ska minskas eller avslutas ska detta omedelbart hanteras enligt följande arbetssätt:
Direktkontakt med biståndshandläggare
· Kunden kontaktar biståndshandläggare direkt, med stöd av personal vid behov.
· Meddelande till biståndshandläggare ska innehålla: 
· kundens namn,
· vilken insats det gäller (t.ex. personlig omvårdnad),
· önskat datum för avslut eller minskning.
· Planerare informeras och pausar insatsen tills biståndshandläggaren har gjort ny bedömning.
· Det rekommenderas att kontaktuppgifter till biståndshandläggare finns lätt tillgängliga i verksamhetens telefoner.

5.2. [bookmark: _Toc230079506]Dokumentation vid minskning eller avslut av insats
Journalanteckning sker under rubriken: Minskning/avslut – personlig omvårdnad.
Frastext – minskning/avslut:
"Kund har uttryckt önskemål om att minska/avsluta insatsen personlig omvårdnad. Kunden har informerats om att biståndshandläggare behöver kontaktas. Insatsen pausas från (datum)."

6. [bookmark: _Toc230079507]Sammanställning till biståndshandläggare
För att säkerställa att både tillfälliga ökningar och minskningar av insatsen personlig omvårdnad följs upp på ett enhetligt sätt ska varje hemtjänstområde ta fram en månadsvis sammanställning över genomförda förändringar.
Syftet med sammanställningen är att:
· ge biståndshandläggarna en samlad bild av förändringar som genomförts under månaden,
· [bookmark: _GoBack]undvika att ökningar eller minskningar blir kvar i systemet utan ny bedömning,
· minska antalet enskilda Lifecare‑meddelanden som riskerar att missas,
· säkerställa att inga förändringar faller bort
När sammanställning ska göras:
· En sammanställning ska tas fram en gång per månad.
· Sammanställningen lämnas vid teamträff eller annan överenskommen tidpunkt.
· Om teamträff uteblir eller om alla parter inte kan delta ska sammanställningen ändå skickas samma månad via Lifecare.
Vad sammanställningen ska innehålla:
· Sammanställningen ska omfatta samtliga förändringar, både ökningar och minskningar, som skett under månaden.
Ansvar
· Planerare eller annan utsedd person ansvarar för att sammanställningen skapas och är komplett.
· Enhetschef ansvarar för att rutinen följs.
· Samtliga medarbetare, ansvarar för att rapportera förändringar till planerare löpande.


Format
Sammanställningen ska göras:
· I ett samlat Lifecare‑meddelande med tydlig rubrik:
”Månadsrapport – ökningar och minskningar personlig omvårdnad och måltidsservice”.

7. [bookmark: _Toc230079508]Snabbguide – översikt
	Situation
	Får utföraren ändra?
	Dokumentation
	Kontakt bistånd?

	Tillfällig ökning ≤ 7 dagar
	Ja
	Ja
	Nej

	Ökning > 7 dagar
	Ja (tillfälligt)
	Ja
	Ja

	Nya insatser tillkommer
	Nej
	–
	Ja

	Avgift påverkas
	Nej
	–
	Ja

	Kund vill minska/avsluta
	Ja
	Ja
	Ja

	Justering av tid inom befintlig insats
	Ja
	Nej
	Nej

	Akut behovsökning
	Ja (tillfälligt)
	Ja
	Ja
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