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Rutin nar hemtjansten inte kan komma fram till en
brukare

Rutinen giller nir vi inte kan komma fram till en brukare pa grund av tex. sndovider eller

andra hinder pa vigbanan.

* Kontakta brukaren per telefon och friga om det dr nédviandigt att komma fram till
brukaren.

* Far ni inte kontakt med brukaren kontakta da anhoriga och gor en bedomning
tillsammans om det dr nédvindigt for er att komma fram till brukaren.

* Bedomer ni att ni maste komma fram till brukaren kontakta da Riddningstjdnsten 1
Ostergotland pa Telefon 010-480 45 00, som kommer ut och réjer vigen for dig

* Meddela brukaren och anhériga att raddningstjansten ar kontaktad och att du
kommer att bli sen till besoket.
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